ROMANIA 2 | B

Biroul Teritorial Ploiesti
A VOCATUL POPORLLET

B-dul. Republicii , nr. 2-4, Intrarea H, camera 155, Municipiul Ploiesti, Jud. Prahova

Telefon/Fax: 0244 — 593227 Internet www.avpoporului.ro E-mail: avpprahova@avp.ro

Nr. 637 din 15.10 2013

AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
ACTIVITATEA PE TRIMESTRUL I11/2013

In trimestrul 11 al acestui an, la nivelul Biroului teritorial Ploiesti au fost primiti in audientd 587 de
cetateni, au fost inregistrate 139 de petitii, au fost deschise 95 de dosare si au fost solutionate 94 de dosare
(75 % au fost solutionate favorabil). De asemenea, in aceasta perioada au fost primite 191 apeluri telefonice.

Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, in competenta Biroului teritorial Ploiesti sunt cuprinse
judetele Prahova, Buzau si Dambovita, iar activitatea se desfasoara de regula la sediul biroului.

Expertii Biroului Teritorial Ploiesti s-au deplasat o datd pe luna in judetele Buzau si Dambovita
pentru acordarea de audiente si pentru a primi petitii.

Situatia cu privire la numarul persoanelor din judetele arondate, care au apelat la Biroul teritorial
Ploiesti se prezinta astfel:

Prahova Buzau Dambovita
Audiente 441 87 59
Petitii 83 31 25
Apeluri telefonice 121 41 29

Cele mai multe petitii §i audiente au avut ca obiect dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica,
dreptul de proprietate privatd, dreptul de petitionare, protectia persoanelor cu handicap sau nivelul de trai
decent.

In legatura cu nerespectarea accestor drepturi cetdtenii au reclamat faptul ci anumite autoritéti nu au
solutionat in termen legal cererile adresate sau au primit din partea acestora raspunsuri formale care nu au
clarificat problemele sesizate, cd nu s-au implicat in rezolvarea anumitor cazuri sociale si nu au dispus
masuri de protectie sociald sau nu au intreprins demersurile legale pe care le puteau face pentru rezolvarea
unor situatii, neacordarea indemnizatiilor pentru insotitorii persoanelor cu handicap, nedecontarea unor sume
citre beneficiarii unor servicii medicale, nesolutionarea contestatiilor formulate impotriva deciziilor de
stabilire a drepturilor de pensie in termenul legal.

in perioada urmatoare expertii Biroului teritorial Ploiesti vor continua deplasarile lunare in judetele
Buziu si Dambovita, venind in intdmpinarea persoanelor din aceste judete si facilitind astfel accesul
acestora la sprijinul oferit de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasari vor fi transmise in
timp util anunturi prin intermediul presei si al autoritatilor locale gi judetene.

Reamintim cetatenilor ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul in
municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, camera 155; tel./fax - 0244.593.227, program de
audiente: luni-joi - orele 09,00-16,00, vineri — orele 09,00-14,00, iar petitiile pot fi trimise prin posta, prin e-
mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

De asemenea, informatii detaliate cu privire la activitatea institutiei se gasesc postate pe site-ul
institutiei Avocatul Poporului la adresa www.avpoporului.ro.
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