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AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATII PE TRIMESTRUL 1 /2015

Tn primul trimestru al anului 2015 la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au
fost primiti in audientd 457 de cetateni, au fost depuse 93 de petitii si au fost primite 175 apeluri
telefonice.

La finele anului 2014 au ramas in lucru 28 de dosare, iar in primul trimestru al anului curent au
fost deschise incd 55 de dosare. Din totalul acestora au fost solutionate 54, iar 29 se afla in curs de
solutionare.

Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in competenta Biroului teritorial Ploiesti sunt
cuprinse judetele Prahova, Buzau si Dambovita, iar activitatea se desfasoard de regula la sediul biroului.
Expertii Biroului Teritorial Ploiesti s-au deplasat insd lunar in judetele Buzdu si Dambovita pentru
acordarea de audiente si pentru a primi petitii.

Situatia cu privire la numarul persoanelor din judetele arondate, care au apelat la Biroul teritorial
Ploiesti se prezinta astfel:

Total Prahova Buzau Ddambovita
Audiente 457 328 44 85
Petitii primite 93 43 23 27
Apeluri telefonice 175 97 33 45
Dosare solutionate 54 31 6 17

Cele mai multe petitii si audiente au avut ca obiect dreptul de proprietate privata (cetdtenii fiind
nemultumiti de modul de lucru al comisiilor locale, de intarzierea punerilor in posesie si emiterea
titlurilor de proprietate, sau de problemele pe care le intampina in corectarea unor erori constatate in
titlurile deja emise), dreptul de petitionare (fiind sesizate aspecte privind nesolutionarea unor cereri,
refuzul de Tnregistare a unor cereri, refuzul unor reprezentanti ai autoritatilor publice de a primi cetateni in
audientd, nepunerea la dispozitia cetatenilor a unor informatii de interes public), aspecte referitoare la
nivelul de trai (dreptul la pensie, recalculdri de pensii, nesolutionarea contestatiilor, refuzul de
valorificare a unor documente depuse la dosarul de pensie, problema locuintelor sociale pentru familiile
aflate in situatii speciale), dreptul la sandatate, nerespectarea unor drepturi acordate de legislatia speciala
persoanelor cu handicap (plata cu intarziere a indemnizatiilor pentru insotitorii persoanelor cu handicap).

Deplasarile lunare in judetele Buzau si Dambovita vor continua, expertii Biroului teritorial Ploiesti
venind Tn Tntdmpinarea persoanelor din aceste judete si facilitand astfel accesul acestora la sprijinul oferit
de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasari vor fi transmise in timp util anunfuri prin
intermediul presei si al autoritatilor locale si judetene.

Pentru cei interesati, reamintim ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are
sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, camera 155; tel./fax - 0244.593.227,
program de audiente: luni-joi - orele 09,00-16,00, vineri — orele 09,00-14,00, iar petitiile pot fi trimise si
prin posta, prin e-mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

Mentionam ca petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului sunt scutite de taxe de timbru, iar
audientele sunt gratuite.

De asemenea, va invitdim sd accesafi site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporului.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei.
loana Enache
Expert coordonator
Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei AVOCATUL POPORULUI
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