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COMUNICAT DE PRESA

AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL AfTI\-"ITﬁTll PE ANLUL 2014

Institugia Avocatul Poporului are drept scop apararea drepturilor persoanelor fizice in
raporturile acestora cu autoritiifile administragiel publice 3i societatile comerciale aflate sub
autoritatea acestora. contribuind la solutionarea conflictelor dintre acestea, pe cale amiabila,
prin mediere 5i dialog,

Institutia are sediul central in Bucuresti, str. Eugeniu Carada, nr. 3, sector 3. iar in
leritoriun are 14 birouri teritoriale (in municipiile in care existi si curti de apel).

Biroul teritorial Ploiesti al institufiei Avocatul Poporului are in competenta sa teritoriala
judetele Prahova, Buziu si Dambovila, Activitatea acestui birou se desfasoard, de regula. la
sediul din Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, Intrarea H. etaj I. camera 153, insd o data pe luna
reprezentanii biroului se deplaseazi in judetele Buziu si Dambovita, pentru a primi audienfe §i
petitii de la cetfileni.

Audientele sunt gratuite, jar petitiile sunt scutite de orie fel de taxa, conform art. 16 din
Legea or. 35/1997 privind organizarea si [unclionarea institutici Avocatul  Poporului,
republicatd. cu moditicarile si completarile ulterioare.

In anul 2014 la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei  Avocatul Poporului au fost
primiti in audientd 1903 de cetiifeni si an fost inregistrate 367 de petitii. Pentro 220 dintre
acestea an fost deschise dosare. din care au fost solutionate 192 {164 dintre acestea fiind
solutionate  favorabil). De asemenea, in aceastd perioadd au fost primite 746 apeluri
telefonice. a existat 1 sesizare din oficiu, au fost efectuate 9 anchete proprii si au fost emise
recomandiri catre, Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste si catre Ministrul
Sandtain, care au vizal adoptarea unor mésuri necesare pentru respectarea dreptului la ocrotiren
sandtatii, Recomandarile au fost insusite de autoritdfile respective,

In anul 2014 s-a inregistrat o crestere a numarului de apelun lelefonice primite din
partea cetitenilor (de la 716 in anul anterior) si al anchetelor proprii, jar restul activitatii s-a
mentinut la cote apropiate de cele din anul anterior.



Situatia statisticd privind activitatea pe judetele arondate Biroului teritorial Ploiesti se
prezintd astlel;

Prahova Buzdu Ddmbovita Toral
Audiente | 4349 211 233 [RHR]
Apeluri telefonice 401l | &2t |25 Td6
Petitii 203 b4 100 367
Dosare deschise 1018 47 i 220
Dosare solutionate Ly 43 53 192
Sesizir din oficiu = - I |
Anchete 4 I 4 9

Majoritatea cetitenilor au reclamat faptul ¢i autoritdfile administratici publice fie au
refuzat si le solutioneze cererile, fie au transmis acestora rispunsuri formale sau incomplete
care nu rezolvau cele solicitate. Refuzul solufiondrii unor cereri sau intirzierea comunicarii
raspunsului a ¢reat cetatenilor dificultag in valorificarea in termenul legal a altor drepturi,

Cele mai multe petiii 5i audienfe au avut ca obiect dreptul la un nivel de trai decent si
aun vizat nevalorificarea tuturer documentelor depuse la dosarul de pensie, nesolutionarea in
termenul legal a contestatiilor depuse impotriva deciziilor de recalculare a pensiei, lipsa
locuintelor sociale ori incapacitatea autoritdjilor de a gisi solutii optime pentru acordarea unor
dreplurt sociale in raport de realititile cu care se confruntd anumite categorii de cetifeni. Au
fost sesizate de asemenen cazuri privind neacordarea drepturilor ¢e se cuvin persoanelor cu
handicap sau insotitorilor acestora, nerespectarea dreptului la informatic. a dreptului la
sandtate, a dreptului la invafiturd sau abuzuri privind dreptul la munca si proteciia sociala a
muncii,

in anul 2015 vor continua deplasirile lunare in judetele Buzau si Dimbovita, expertii
Biroului teritorial Ploiesti venind in intimpinarea persoanelor din aceste judefe si facilitind
astlel accesul acestora la sprijinul oferit de institufia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste
deplasiri vor 1 transmise in timp util anunturi prin intermediul presei si al autoritagilor locale
51 Judegene.

Reamintim cetdfenilor ca Biroul Teritorial Ploiesti al institufiei Avocatul Poporului are
sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H. ctaj . camera 155; tel./fax
(244-393.227. program de audiente: luni-joi - orele (9,00-16,00, vineri — orele 09,00-14,00, jar
petititle pot £i trimise prin pogtd, prin e-mail la adresa avpprahovaiavp.ro sau prin Fax.

Dle asemenca, v invithm si accesali site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporului.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei.

loana Enache,

Biroul Teritorial Ploiesti tutiet AVOCATUL POPORLULUI

Ploiesti, 12 ianuarie 2015



