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Avocatul Poporului solicita C.J.A.S. Brasov sa informeze corect si transparent
publicul cu privire la conditiile in care exista posibilitatea de a beneficia de
asistenta medicala transfrontaliera — Recomandare emisa in urma anchetei

efectuate in cazul Robert Cadar, pacient suferind de o forma rara de cancer,
decedat intre timp

Avocatul Poporului a emis o Recomandare citre presedintele Casei
Judetene de Asiguriri de Sanatate (CJAS) Brasov, in care solicitd luarea de
masuri adecvate respectarii unei informari corecte si transparente a publicului
interesat, cu privire la conditiile in care exista posibilitatea de a beneficia de
asistentd medicala transfrontaliera, documentele necesare si modalititile de
contestare a deciziei de solutionare a cererii de rambursare a cheltuielilor
efectuare cu serviciile medicale de asistenta medicala transfrontaliera, inclusiv
cu privire la situatia in care persoana asigurata se prezinta la medic intr-un stat
membru al UE care, dupa consultatie, decide ca este necesara spitalizarea,
precum si referitor la alte informatii relevante pentru persoanele interesate;
dispunerea de masuri pentru informarea solicitantului, cu privire la
modalitatile de contestare a deciziei de solutionare a cererii de rambursare a

costurilor efectuate.



Recomandarea este urmarea sesizarii din oficiu si anchetei efectuate de
catre Avocatul Poporului, dupa ce cunoscutul alergator Robert Cadar, informa pe
blogul sau, in 6 ianuarie 2018, faptul cd in luna octombrie 2017, a solicitat Casei de
Asigurdri de Sanatate a Judetului Brasov (CJAS), in baza documentelor medicale,
sa 1 se deconteze costurile medicale ale tratamentului din Franta care se ridica la
7.000 de euro. Atletul, diagnosticat, in luna decembrie a anului 2016, cu o forma
rard de cancer (melanom de mucoasa bucald), a urmat in Marsilia un tratament
(radiochirurgie) Gama Knife in luna august 2017. Odata intors in Romania, in urma
solicitdrii sale de decontare, CJAS Brasov a concluzionat ca biletul de trimitere al
pacientului nu este in format unicat — format care, potrivit sustinerilor publicate ale
sportivului, este solicitat pentru tratamentul in Roménia si nu pentru cel din

strainatate.

In cursul demersurilor efectuate, Avocatul Poporului a observat ci Robert
Cadar a precizat faptul ca a dispus de un interval de timp restrans pentru efectuarea
formalitatilor necesare beneficierii de asistenta medicald corespunzatoare. Avocatul
Poporului a constatat cd, in conformitate cu reglementarile europene, pacientii au
dreptul sa fie informati intr-un mod transparent si facil cu privire la cadrul legal,
conditiile, documentele si eventualele termene pe care acestia trebuie sd le
indeplineasca pentru depunerea dosarului medical, ulterior finalizarii asistentei

medicale transfrontaliere si revenirii in tara.

In urma anchetei efectuate la CJAS Brasov, Avocatul Poporului a
constatat, ntre altele, ca reprezentantii acestei institutii pot fi contactati telefonic sau
pe e-mail-ul institutional, iar persoanelor interesate li se comunica informatiile
solicitate cu celeritate, tinandu-se cont de specificul situatiei. Datele de contact sunt
publice, fiind afisate pe site-ul institutiei CJAS Brasov. Se pot trimite solicitari atat

din Romania, cat si din Uniunea Europeana si din Confederatia Elvetiand, pe adresa



dedicata solicitdrit de informatii formular.eu@cas.ro. La nivel national este

reglementat Punctul national de contact in privinta asistentei medicale
transfrontaliere, cu sediul 1n Bucuresti. Informatiile prezentate pe site-ul

http://www.cnas-pnc.ro/ sunt foarte utile pentru pacientii interesati, insd ele au

continut generic. Potrivit unui pliant on-line care poate fi regasit pe acest site,
punctul de contact informeaza persoanele solicitante cu privire dacd, de exemplu,
este necesard o autorizatie inainte de tratament sau cum pot fi contestate deciziile

autoritatilor in cazul in care ele incalcd anumite drepturi.

In cursul anchetei, Avocatul Poporului a observat ca pe site-ul oficial al
CJAS Brasov, informatiile publicate referitoare la sectiunea ,Informatii pentru
Asigurati - Asistenta medicald oferita in afara tarii” erau vechi si neactualizate, nu
exista nicio referire la asistenta medicald transfrontaliera. Asadar, nu se
specifica nimic referitor la Directiva 2011/24/UE ( care reglementeaza, intre altele,
faptul ca ar trebui s se solicite ca aceste conditii generale, criterii i formalitati sa
fie cunoscute in prealabil, sa se bazeze in primul rand pe circumstantele medicale si
sd nu impuna sarcini suplimentare pacientilor care doresc sa beneficieze de asistenta
medicala intr-un alt stat membru in comparatie cu pacientii tratati in statul membru
de afiliere al acestora), la cadrul legal national aplicabil, la conditiile si documentele
necesar a fi depuse pentru obtinerea rambursarii costurilor, cdi de contestare, punct

de contact national, e-mail-uri functionale cu destinatie specifica etc.

Avocatul Poporului considerd ca deplasarea persoanei interesate sau a
imputernicitului acestuia la sediul CJAS Brasov, pentru a obtine informatiile
necesare, reprezinta o modalitate anevoioasa si insuficienta pentru a asigura
respectarea unei corecte informari a publicului larg potential interesat de
domeniul asistentei medicale transfrontaliere. De aceea, afisarea informatiilor

adecvate pe site-ul institutiei competente este indispensabild pentru o corectd



informare a persoanelor interesate, inclusiv asupra conditiilor pe care acestea trebuie
sa le indeplineasca si a documentelor pe care trebuie s le obtind in prealabil plecarii
in striindtate sau cum se poate obtine rambursarea cheltuielilor in alte situatii. In
acest sens, potrivit art. 911 din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, ,,procedurile
administrative pentru asistentd medicala transfrontalierd sunt usor accesibile si
informatiile privind o astfel de procedurd sunt puse la dispozitia publicului la nivel
adecvat”, aspect nerespectat de catre CJAS Brasov. Avocatul Poporului apreciaza
ca este necesar ca, odatd cu emiterea deciziei de acordare sau respingere a solicitarii
de rambursare a costurilor efectuate cu asistenta medicald transfrontaliera, CJAS
Brasov trebuie sa informeze solicitantul cu privire la modalitdtile de contestare a

raspunsului comunicat — aspect neefectuat in prezent.

Intregul continut al Recomandarii poate fi consultat pe site-ul institutiei,

la sectiunea Recomandari — 2018.
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