¢ Exemplu de bune practici privind méasurile luate de conducerea Penitenciarului
Bucuresti Jilava ca urmare a Recomandarilor Avocatului Poporului

Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, din cadrul Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, au efectuat o vizita la Penitenciarul Bucuresti Jilava, la data de
01 noiembrie 2016, in scopul verificarii calitatii apei potabile, tinand cont de constatarile
acestora din vizite si anchete anterioare referitoare la acest aspect. Urmare a acestei vizite,
institutia Avocatul Poporului — Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie — a
recomandat conducerii institutiei In cauza, prin raportul de vizita intocmit si transmis acesteia,
sd dispuna masuri legale pentru urgentarea si finalizarea demersurilor pentru obtinerea unei
solutii tehnice de eliminare a posibilitatii aparitiei de impuritati in apa, in termen de 3 luni de
la primirea raportului de vizita, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei acestea nu erau
finalizate, continuarea activitatilor de Tmbunatatire a calitatii apei potabile si asigurarea unei
ape potabile de calitate persoanelor private de libertate custodiate. Ulterior acestor recomandari,
administratia unitdtii penitenciare in cauza ne-a comunicat ca a luat masurile legale, in sensul
ca:  a identificat un agent economic, respectiv SC Matrixcomp, care va oferi consiliere tehnica
pentru sporirea calitdtii apei, printr-un sistem de filtrare sau alta solutie tehnica, ce va fi insotita
de o oferta financiard, In vederea solicitarii fondurilor necesare; ¢ a fost reluata activitatea de
curatare periodica in regie proprie, pe timp de vard, a rezervoarelor de apd; ¢ au fost efectuate
operatiuni de reparare a statiei de apa cu o firma autorizata, reparatii ce au constat 1n principal
in schimbarea membranelor la vasele de expansiune, schimbarea/degresarea rulmentilor si a
manometrelor, schimbarea supapelor de sens la grupul de pompare a apelor etc. Conducerea
Penitenciarului Bucuresti Jilava a dat dovada de deschidere si colaborare fata de recomandarile
Avocatului Poporului, precizand totodatd cd, va informa cu celeritate institutia Avocatul
Poporului in ceea ce priveste demersurile referitoare la calitatea apei potabile asigurata
persoanelor private de libertate custodiate.

¢ Institutia Avocatul Poporului-Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, Centrul zonal Bacau a efectuat in anul 2016 o vizita la Centrul Regional de
Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava si a recomandat
asigurarea asistentei materiale a persoanelor cazate in centre. Urmare a recomandarii formulate,
in anul 2017 a fost emis Ordinul nr. 113/2017 privind modificarea si completarea Ordinului
Ministrului Internelor §i Reformei Administrative nr. 269/13.08.2007, privind asigurarea
asistentei materiale pentru persoanele cazate in centrele din subordinea Inspectoratului
General pentru Imigrari, in sensul introducerii unor bunuri materiale noi si a reducerii duratei
de folosinta in cazul altora.

¢ In urma vizitei din anul 2017 la Centrul de Retinere si Arestare Preventivi din cadrul
Inspectoratului de Politie Judetean Salaj, echipa de vizitd a Domeniului privind prevenirea
torturii-Centrul zonal Alba a recomandat conducerii Inspectoratului de Politie Judetean Salaj
delimitarea in totalitate a grupurilor sanitare din camere de restul incaperii, pentru asigurarea
intimitatii persoanelor. De asemenea, s-a recomandat acordarea asistentei psihologice tuturor
persoanelor minore, custodiate in centru. In urma recomandarii formulate, institutia a rispuns



ca a stabilit luna decembrie 2017 ca termen maxim de finalizare a lucrarilor cuprinse in
recomandare, iar recomandarea privind acordarea asistentei psihologice tuturor persoanelor
minore a fost implementata.

¢ Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie-Centrul zonal Alba a efectuat
in anul 2016 o vizita la Penitenciarul Miercurea Ciuc, judetul Harghita si a recomandat
dispunerea masurilor care se impun in privinta: gestiondrii supraaglomerdarii, inclusiv prin
eliminarea celui de-al treilea rand de paturi din camerele de detentie; asigurarea unor conditii
de detentie corespunzatoare; angajarea personalului de specialitate, in special in sectorul
medical si psihosocial. Autoritatea vizitatd a comunicat ca in anul 2016 au fost efectuate lucrari
de zugraveli, vopsitorii, reparatii instalatii, reparatii usi si ferestre la un numar de 23 camere
de detinere, la holurile sectiilor de detinere I si Il, la care s-au adaugat un numar de 8 camere
in trimestrul I al anului 2017. Administratia penitenciarului ne-a precizat ca in cursul anului
2016 au fost inlocuite toate saltelele aflate in folosinta cu saltele noi, acestea fiind asigurate
pentru intreg efectivul de persoane detinute.

¢ In cadrul vizitei inopinate efectuate in anul 2017 la Penitenciarul Mioveni, s-a constatat
cd medicul unitatii penitenciare nu a informat compartimentul de asistentd psiho-sociala,
personalul din sectorul operativ si nici pe directorul unitatii despre posibilul risc de suicid al
unei persoane private de libertate, desi in istoricul medical al acesteia erau consemnate mai
multe tentative de suicid. Echipa de vizita a Domeniului privind prevenirea torturii a
recomandat instruirea personalului medical, a personalului de educatie si asistenta psiho-sociala
si a personalului operativ, de cel putin doud ori pe an, in vederea unei mai bune comunicari
intre compartimentele unititii penitenciare, in scopul prevenirii unor evenimente deosebite. In
urma acestei recomandari, conducerea unitdtii vizitate a prelucrat cu personalul de educatie i
asistenta psihosociala, dar si cu personalul din sectorul operativ, fiecare dintre adresele
transmise de Administratia Nationald a Penitenciarelor cu privire la evenimentele negative. In
anul 2018, conducerea penitenciarului va face demersuri in vederea instruirii intregului
personal pentru o buna colaborare, in vederea gestionarii corespunzatoare a evenimentelor
deosebite.

¢ In cadrul vizitei efectuate in anul 2017 la Centrul de Plasament Lugoj din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia Copilului Timis, s-a constatat
necesitatea imbunatatirii relatiilor dintre personal si beneficiari, astfel cd Avocatul Poporului a
recomandat sa fie Intreprinse masurile care se impun pentru reevaluarea relatiei personal—
beneficiar, cu scopul prevenirii situatiilor conflictuale, in vederea elimindrii oricédrei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant prevazute
de standardele in vigoare. Conform raspunsului unitétii vizitate, in cursul anului 2017, au fost
facute demersuri pentru ca personalul educativ sa participe la urmatoarele cursuri de
perfectionare: , Intelegerea comportamentului necooperant la copii si metode de lucru’’;
,,fn,telegerea adolescentului §i metode de lucru”; ,,Abordarea terapeutica a tulburarilor
emotionale si de comportament ale copiilor”. Au fost planificate intalniri ale personalului cu

psihologii DGASPC Timis, in vederea imbunatatirii relatiilor dintre beneficiari si personal.



¢ Membrii Domeniului privind prevenirea torturii din cadrul Centrului Zonal Bucuresti
au efectuat, in anul 2016, o vizitd la Ciminul pentru Persoane Varstnice Singureni, judetul
Giurgiu. In urma constatirilor au recomandat conducerii institutiei vizitate dispunerea
masurilor legale pentru mai multe aspecte, dintre care mentionam: cazarea beneficiarilor in
camere 1n functie de gradul de autonomie si independentd, astfel incét, in caz de necesitate sau
urgentd, cel putin un beneficiar sa prezinte capacitatea de a solicita interventia personalului de
ingrijire si asistentd medical, avand 1n vedere cd, la data vizitei, existau situatii in care toti
beneficiarii dintr-o camera erau imobilizati la pat; ajustarea 1ndltimii pragurilor de la usile
dormitoarelor beneficiarilor; dotarea tuturor grupurilor sanitare cu bare de sustinere si
echipament sanitar special pentru persoanele cu handicap sau probleme de locomotie;
achizitionarea si dotarea cu un numar suficient de saltele antiescara pentru nevoile beneficiarilor
imobilizati la pat pe perioade mai indelungate; examinarea posibilitatii achizitionarii unor
proteze auditive pentru beneficiarii cu auz diminuat; eliminarea rubricilor referitoare la numele
beneficiarilor si semndtura acestora din Chestionarul ”Evaluare calitate servicii oferite”, pentru
a asigura anonimitatea beneficiarilor si acuratetea informatiilor obtinute prin aceastd metoda
etc.

In anul 2017, conducerea unitatii vizitate a comunicat masurile luate, dintre care
retinem: s-a luat masura de a reorganiza cazarea beneficiarilor astfel ca in fiecare dormitor
unde se afla o persoand cu grad accentuat de dependenta a fost cazata o persoand cu nivel
ridicat de abilitati, astfel incdt aceasta sa poata anunta in timp util necesitatea interventiei
personalului de serviciu; ajustarea inaltimii pragurilor va fi realizata in perioada mai-iulie
2017; urmeaza ca in perioada mai-iulie sa accesibilizeze integral grupurile sanitare; au fost
achizitionate saltele antiescara; au inceput colaborarea cu o clinica de specialitate, au fost
procurate primele proteze auditive; au fost eliminate rubricile referitoare la numele
beneficiarilor si semndatura acestora din Chestionarul ”Evaluare calitate servicii oferite s.a.

¢ In urma vizitei din anul 2016 la Penitenciarul Giesti, judet DAmbovita, echipa de
vizitd a Domeniului privind prevenirea torturii - Centrul Zonal Bucuresti a recomandat
conducerii unitdtii penitenciare vizitate: intocmirea unui Registru special in care sa se
consemneze semnele evidente de agresiune, existenta marcilor traumatice sau a semnelor fizice
de rele tratamente, abuzuri sau torturd; examinarea posibilitatii achizitionarii unei ambulante
noi, dotatd corespunzator, conform conform Legii nr. 254/2013 (art. 71), Regulilor Nelson
Mandela (27), avand in vedere ca autosanitara de
care dispunea Penitenciarul Gaesti la data vizitei era veche si nu avea dotarile minime necesare
acordarii primului ajutor; suplimentarea numarului de asistenti sociali pentru asigurarea unui
raport de cel putin 1 asistent social la 100 detinuti etc.

In cursul anului 2017, urmare a recomandarilor formulate, conducerea unititii
penitenciare vizitate a comunicat masurile luate, dintre care retinem: in prezent exista Registrul
de agresiuni; se va analiza posibilitatea prinderii in Proiectul de buget pe anul 2018 a unei
ambulante noi i, in functie de bugetul aprobat se poate achizitiona a fost incadrat prin concurs
din sursa externd un nou post de asistent social, care era vacant in momentul vizite s.a.



¢ In urma vizitei inopinate efectuate in anul 2016 la Centrul de retinere si triere din
cadrul Politiei de Frontiera din municipiul Turnu Magurele, judet Teleorman, membrii
echipei de vizitd din cadrul Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie —
Centrul Zonal Bucuresti au constatat mai multe deficiente pentru care Avocatul Poporului a
emis mai multe recomandari conducerii institutiei vizitate, dintre care amintim: Tmbunatatirea
conditiilor din cadrul Punctului de trecere al Politiei de Frontierda Turnu Magurele privind
amenajarea spatiilor destinate cazarii migrantilor ilegali; achizitionarea si montarea unor cabine
de dus n camerele de cazare ale migrantilor ilegali, astfel incat sa li se asigure un minim de
igiend; asigurarea confortului termic, atat in spatiile destinate cazarii si trierii migrantilor ilegali,
cat si in spatiile 1n care 1si desfasura activitatea personalul angajat al Politiei de Frontiera Turnu
Magurele; amenajarea camerei de triere din cadrul Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera
Teleorman, in sensul asigurarii luminii naturale si iluminatului artificial, avand in vedere ca, la
momentul vizitei, aceasta nu avea ferestre si sistem de iluminare artificial, era obscura si dotata
cu cateva banci de lemn s.a.

In cursul anului 2017, urmare a recomandarilor formulate, conducerea unititii vizitate
a comunicat masurile luate, dintre care mentiondm: a fost efectuata igienizarea, a fost inaintat
referat de necesitate catre ordonatorul de credite pentru montarea unei ferestre in camera de
triere de la nivelul S.T.P.F. Teleorman, a fost inlocuit becul ars, a fost notificat administratorul
cladirii (Consiliul Local Turnu Magurele, prin SC Eurobac SRL.); adresa de inaintare catre
Primaria Municipiului Turnu Magurele a Raportului privind vizita efectuata si recomandarile
Avocatului Poporului.

¢ Centrul Zonal Bacau al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie
a efectuat in anul 2017 o vizitd la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Galati, judetul Galati, ocazie cu care a fost constatat cazul unei fetite cu
autism, sustinutd medicamentos, care nu era integratd in niciun program terapeutic de
recuperare.

Echipa de vizitid a recomandat:

® integrarea persoanelor, mai ales a copiilor, cu diferite deficiente functionale in
programe de terapie adecvate, in scopul recuperarii si consolidarii capacitatii functionale a
acestora, precum si pentru respectarea legislatiei nationale referitoare la persoanele cu
handicap.

o realizarea evaludrii psihologice si a unui Plan de interventie individualizat pentru
recuperarea minorei cu autism si colaborarea cu un centru specializat in recuperarea
copiilor cu tulburdri de spectru autist.

Urmare a Recomandarilor formulate, Inspectoratul General pentru Imigrari ne-a
comunicat ca:

® minora a fost evaluata de un medic specialist de la Spitalul de psihiatrie Galati, unde
a fost diagnosticatd cu autism infantil primind tratament corespunzator, ulterior, lunar, fiind
examinata medical la Centrul de sdnatate mintala de neuropsihiatrie infantild Galati si primind
tratament corespunzator.



e la inceputul anului 2018 a fost programata la psiholog si la medicul neuropshiatru
pentru evaluarile necesare (psihologica si medicald) in vederea obtinerii referatelor solicitate
de catre comisia pentru protectia copilului din cadrul DGASPC Galati in scopul emiterii
certificatului de Incadrare a copilului cu dizabilitdti in grad de handicap.

e imediat, a fost depusa cererea de acordare a alocatiei de stat pentru copii.

e ulterior, a fost eliberat certificatul de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de
handicap grav-cu asistent personal. Dosarul a fost depus la Primaria Galati, pentru asigurarea
insotitorului.

o Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Galati (CJRAE) a comunicat
catre IGI Raportul de evaluare complexa a minorei in cauza, urmand ca Recomandarea privind
inscrierea copilului la clasa pregatitoare in invataimant special, terapie logopedica si terapii
specifice compensatorii sa fie discutate in sedinta Comisiei de orientare scolara si profesionala
din cadrul CJRAE. La inceputul anului 2018, a fost emis Certificatul de orientare scolara
profesionala.



