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D21198/16 - Urmare Notei nr. 21198/12.12.2016, Avocatul Poporului a dispus efectuarea 
unei anchete la Penitenciarul Iași, în vederea verificării veridicității informațiilor furnizate de 
petentul P.F, deținut în Penitenciarul Iași, cu privire la încălcarea prevederilor constituționale 
care reglementează dreptul la ocrotirea sănătății și dreptul persoanei vătămate de o autoritate 
publică, prevăzute de art. 34 și art. 52 din Constituția României. 

Prin împuternicirea nr. 56/3.01.2017, consilier, Carla Cozma și expert, Paula Iekel de 
la Biroul teritorial Iași au fost desemnate pentru a efectua o anchetă la Penitenciarul Iași în 
data de 6 ianuarie 2017. 

Din discuțiile purtate cu reprezentanții Penitenciarului Iași și petentul, precum și 
din analiza documentelor puse la dispoziție rezultă următoarele: 

 
Petentul este deținut în Penitenciarul Iași din aprilie 2014, având de ispășit o pedeapsă 

de 14 ani pentru săvârșirea infracțiunii de tâlhărie calificată, având un cazier bogat. 
Din punct de vedere medical, petentul suferă de leucom corneean central, pseudofakie 

de cameră anterioară și secluzie – ocluzie pupilară pe ochiul drept. 
De la data intrării acestuia în sistemul penitenciar a făcut obiectul mai multor 

investigații medicale de specialitate la Spital penitenciar Dolj, Spital penitenciar Racova, iar 
în 4 ianuarie 2017 de către medic specialist oftalmologie la Iași. 

Din pacate, din investigațiile medicale rezultă că acuitatea vizuală a petentului este 
scăzută din cauza opacifierii corneii și membranei pupilare, manifestările inflamatorii 
datorându-se pseudofakului de cameră anterioară. Tratamentul curativ ar fi extragerea 
pseudofakului, dar pentru ameliorarea vederii necesită transplant de cornee care se face în 
București sau în sistem privat. 

Conducerea Penitenciarului Iași ne-a comunicat că pentru ameliorarea ușoară a 
durerilor petentului i-au achiziționat 3 flacoane de Pronoflog – soluție oftalmică care are rol 
de hidratare a corneei, dar care nu ajută la ameliorarea durerilor pe care acesta le acuză, iar 
transplantul de cornee nu se află pe lista intervențiilor medicale decontate. 

Din discuțiile purtate cu petentul rezultă că nu i s-ar fi adus niciodată la cunoștință 
gravitatea bolii și nici dacă această operație de transplant de cornee este sau nu decontată ori 
care ar fi prețul unei asemenea intervenții. 

Mai mult, ne aduce la cunoștință că la Spitalul penitenciar Racova medicul i-ar fi 
propus înlocuirea ochiului drept, afectat de boală cu un ochi de sticlă, însă nici această 
intervenție nu s-a materializat. 

În contextul aceleiași discuții, petentul ne-a solicitat să întreprindem demersurile 
necesare pentru a afla costurile unui transplat de cornee, locația unde se poate realiza o 
asemenea intervenție ori în ce măsură este posibilă înlocuirea ochiului afectat cu un ochi de 
sticlă și în care unitate medicală din România se poate efectua. 

În subsidiar, cu ocazia aceleiași anchete, conducerea Penitenciarului Iași ne-a adus la 
cunoștință faptul că, secția regim închis care a fost recent expertizată sub aspectul siguranței 
construcției a fost subclasată din clasa a II-a într-o clasă inferioară, făcându-se recomandarea 
dezafectării și demolării acesteia deoarece prezintă un risc sporit de prăbușire în cazul unui 
cutremur. 

Precizăm că, blocul regim închis este singura clădire care nu are fundație. 
Față de cele de mai sus,am supus spre aprobare următoarele: 

-  efectuarea de demersuri pe lângă Casa Națională de Asigurări de Sănătate în scopul 
aflării informațiilor solicitate de petent,  

- formularea unui răspuns către petent care să conțină informațiile solicitate; 
- formularea unei adrese către Penitenciarul Iași cu privire la rezultatele anchetei și 

posibilitățile de sprijin medical care pot fi acordate petentului; 



- formularea unei adrese către A.N.P cu privire la posibilitatea alocării de fonduri 
necesare consolidării blocului regim închis ori a demolării și reconstruirii unei alte 
asemenea clădiri. 
 

D357/2017 – dreptul la un nivel decent de trai și dreptl la viață și la integritate fizică și 
psihică 
Sursă: Reporter Iași – ”Lagărele Primăriei: adăpostul de coșmar 
”C.A.Rosetti”” 
Drepturi încălcate: art. 47 și art. 22 din Constituţia României  
Demersuri: Prin Nota nr. 357/24.03.2017 Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei 
anchete la sediul Direcției de Asistență Comunitară Iași și la cele două centre care au făcut 
obiectul materialului de presă aflate în subordinea acesteia în vederea verificării aspectelor 
sesizate în presă și a măsurilor dispuse în soluționarea situației prezentate. 
Rezultate: 
Urmare Notei nr. 357/24.03.2017, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la 
Direcția de Asistență Comunitară Iași și la Centrele ”Dimitrie Mangeron ” și ”C.A. Rosetti” 
aflate în subordinea acesteia, în vederea verificării veridicității informațiilor furnizate în 
materialul de preză intitulat ”Lagărele Primăriei: adăpostul de coșmar ”C.A. Rosetti”, cu 
privire la încălcarea prevederilor constituționale care reglementează dreptul la un nivel decent 
de trai și dreptul la viață și integritate fizică și psihică, prevăzute de art. 47 și art. 22 din 
Constituția României. 

Prin împuternicirea nr. 5906/4.04.2017, consilier, Carla Cozma și expert, Paula Iekel 
de la Biroul teritorial Iași au fost desemnate pentru a efectua o anchetă la Direcția de 
Asistență Comunitară Iași și la Centrele ”Dimitrie Mangeron ” și ”C.A. Rosetti” în data de 6 
aprilie 2017. 

Din discuțiile purtate cu reprezentanții autorității sesizate, vizita la cele două 
centre, precum și din analiza documentelor puse la dispoziție rezultă următoarele: 

La baza derulării anchetei au stat pe de o parte prevederile constituționale care 
reglementează dreptul la un nivel de trai decent și dreptul la viață și integritate fizică și 
psihică, prevăzute de art. 47 și art. 22 din Constituția României, iar pe de altă parte Legea 
nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor de asistență socială, cu 
modificările și completările ulterioare și Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea 
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor 
vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și 
altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în 
comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat și cantinelor sociale. 

Sub aspectul respectării standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale 
cu cazare pe o perioadă determinată organizate ca centre rezidențiale pentru persoanele 
fără adăpost și a standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale acordate în 
comunitate, organizate ca adăposturi de noapte precizăm următoarele: 

Centrul de tranzit ”Dimitrie Mangeron” – adăpost de noapte este un centru care nu 
întrunește standardele minime de calitate, astfel cum sunt acestea prevăzute de Ordinul nr. 
2126/2014, considerent pentru care acesta este propus pentru dezafectare. 

În anul 2016, conducerea Direcției de Asistență Comunitară Iași a încercat găsirea 
unei alte clădiri care să poată fi transformată cu destinația de adăpost de noapte, însă niciuna 
dintre acestea nu corespundea normelor de siguranță și securitate în materie de incendii. Din 
aceste considerente, Primăria Municipiului Iași a luat decizia construirii unei clădiri cu 
destinația de adăpost de noapte pe unul dintre terenurile acesteia și în consecință, a 
prevăzut în bugetul de anul acesta elaborarea proiectului și studiul de fezabilitate, 
conform susținerilor conducerii Direcției de Asistență Comunitară. 

În consecință, Centrul urmează a fi dezafectat, iar persoanele aflate in acest 
centru transferate la Centrul ”C.A.Rosetti”. 



Deși centrul nu respectă standardele minime de calitate impuse de Ordinul nr. 
2126/2014, cu toate acestea nu poate fi considerat un ”lagăr”. 

La polul opus centrului mai sus descris se află Centrul de urgență pentru 
recuperare și integrare socială ”C.A.Rosetti”, centru care oferă servicii persoanelor fără 
locuinţă; serviciul social se referă la găzduire, reabilitare şi reinserţie socială a persoanelor 
fără adăpost. 

Centrul a fost inaugurat în anul 2009 și a fost realizat printr-un proiect cu finanțare 
nerambursabilă semnat în anul 2007; valoarea lucrărilor s-a ridicat la peste 1 milion de lei, 
din care Primăria a îlocat 209.000 lei, iar de la Ministerul Muncii au fost repartizate fonduri 
nerambursabile de 810.000 lei. În centru au fost amenajate săli de consiliere și terapie, 17 
camere cu trei sau patru paturi, bucătărie, băi, sală pentru activități recreative, teren de sport 
și spații verzi. 

Grupul ţintă ales îl constituie 80-90 persoane fără locuinţă, care au împlinit vârsta de 
18 ani şi au domiciliul sau reşedinţa în aria administrativ-teritorială a Municipiului Iaşi, şi 
care se află în situaţii de risc manifestate în primul rând prin absenţa unui minim de condiţii 
sociale de viaţă din cauza accesului limitat la resurse economice. 

Personalul care ăși desfășoară activitatea în cadrul centrului este personal calificat, 
pregătit pentru a desfășura activități cu grupul țintă pentru care a fost înființat centrul, însă 
datorită condițiilor de muncă a existat o fluctuație a acestuia de cca 30%. 

Comportamentul personalului este în concordanță cu prevederile legale și normele de 
etică cerute de o asemenea activitate, cu atât mai mult cu cât benficiarii provin din diferite 
medii. 

Centrul ”C.A. Rosetti” respectă standardele minime de calitate pentru serviciile 
sociale, astfel cum sunt acestea prevăzute de Ordinul nr. 2126/2014 și nu poate fi 
catalogat drept ”lagăr”. 

 
Concluzionând, aspectele sesizate de mass-media sunt reale doar sub aspectul 

condițiilor de trai din Centru ”Dimitrie Mangeron”, centru propus pentru dezafectare, toate 
celelalte neverificându-se în teren sub aspectul condițiilor de trai. 

 
D1228/2017 – protecția copiilor și dreptul persoanei vătămate de o autoritate publică 
Sursă: petiția nr. 1228/2017 
Drepturi încălcate: art. 49 și art. 52 din Constituția României 
Anchetă: Centrul de Servicii Comunitare ”Bogdana”, comuna Horlești, jud. Iași și DGASPC 
Iași 
Rezultate: Ancheta, derulată în data de 30.10.2017, a vizat: verificarea situațiilor de 
potențial abuz fizic și emoțional asupra minorei H.L; cauzele care au determinat 
instituționalizarea minorei; evaluarea minorei și a familiei restrânse și lărgite, precum 
și condițiile de trai, educație și ocrotirea sănătății minorei. 

Din discuțiile purtate cu reprezentanții instituției sesizate și minora H.L, precum și din 
actele puse la dispoziție a rezultat faptul că, niciuna din măsurile dispuse de DGASPC Iași 
ori instanța de judecată nu contravin principiului interesului superior al copilului, iar 
petiția doamnei R.V este vădit nefondată. 
 
 
D1305/2017 – dreptul la ocrotirea sănătății și protecția copiilor și a tinerilor 
Sursă: Știrile Pro Tv – Ofetiță cu cancer în stadiu terminal ar putea muri din cauză că 
părinții refuză tratamentul medical 
Drepturi încălcate: art. 34 și art. 49 din Constituția României 
Anchetă: primăria comunei Răducăneni, jud. Iași și DGASPC Iași 
Rezultate: În curs de soluționare 
 
 


