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D21198/16 - Urmare Notei nr. 21198/12.12.2016, Avocatul Poporului a dispus efectuarea
unei anchete la Penitenciarul lasi, in vederea verificarii veridicitatii informatiilor furnizate de
petentul P.F, detinut in Penitenciarul Iasi, cu privire la incdlcarea prevederilor constitutionale
care reglementeaza dreptul la ocrotirea sanatatii si dreptul persoanei vatdmate de o autoritate
publicd, prevazute de art. 34 si art. 52 din Constitutia Romaniei.

Prin Tmputernicirea nr. 56/3.01.2017, consilier, Carla Cozma si expert, Paula Iekel de
la Biroul teritorial Iasi au fost desemnate pentru a efectua o anchetd la Penitenciarul Iasi in
data de 6 ianuarie 2017.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Penitenciarului Iasi si petentul, precum si
din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta urmiitoarele:

Petentul este detinut in Penitenciarul Iasi din aprilie 2014, avand de ispasit o pedeapsa
de 14 ani pentru savarsirea infractiunii de talharie calificatd, avand un cazier bogat.

Din punct de vedere medical, petentul suferd de leucom corneean central, pseudofakie
de camera anterioara si secluzie — ocluzie pupilara pe ochiul drept.

De la data intrdrii acestuia in sistemul penitenciar a facut obiectul mai multor
investigatii medicale de specialitate la Spital penitenciar Dolj, Spital penitenciar Racova, iar
in 4 ianuarie 2017 de cétre medic specialist oftalmologie la Iasi.

Din pacate, din investigatiile medicale rezultd cd acuitatea vizuald a petentului este
scdzutd din cauza opacifierii corneii si membranei pupilare, manifestarile inflamatorii
datorandu-se pseudofakului de camerd anterioard. Tratamentul curativ ar fi extragerea
pseudofakului, dar pentru ameliorarea vederii necesitd transplant de cornee care se face in
Bucuresti sau n sistem privat.

Conducerea Penitenciarului lasi ne-a comunicat cd pentru ameliorarea usoard a
durerilor petentului i-au achizitionat 3 flacoane de Pronoflog — solutie oftalmica care are rol
de hidratare a corneei, dar care nu ajutd la ameliorarea durerilor pe care acesta le acuza, iar
transplantul de cornee nu se afla pe lista interventiilor medicale decontate.

Din discutiile purtate cu petentul rezultd ca nu i s-ar fi adus niciodatd la cunostinta
gravitatea bolii si nici dacd aceasta operatie de transplant de cornee este sau nu decontata ori
care ar fi pretul unei asemenea interventii.

Mai mult, ne aduce la cunostintd cd la Spitalul penitenciar Racova medicul i-ar fi
propus 1nlocuirea ochiului drept, afectat de boald cu un ochi de sticld, Tnsa nici aceasta
interventie nu s-a materializat.

In contextul aceleiasi discutii, petentul ne-a solicitat si intreprindem demersurile
necesare pentru a afla costurile unui transplat de cornee, locatia unde se poate realiza o
asemenea interventie ori In ce masurd este posibild inlocuirea ochiului afectat cu un ochi de
sticla si in care unitate medicala din Romania se poate efectua.

in subsidiar, cu ocazia aceleiasi anchete, conducerea Penitenciarului Iasi ne-a adus la
cunostinta faptul ca, sectia regim inchis care a fost recent expertizata sub aspectul sigurantei
constructiei a fost subclasatd din clasa a II-a intr-o clasa inferioara, facindu-se recomandarea
dezafectarii si demoldrii acesteia deoarece prezintd un risc sporit de prabusire Tn cazul unui
cutremur.

Precizam c4, blocul regim inchis este singura cladire care nu are fundatie.

Fata de cele de mai sus,am supus spre aprobare urméatoarele:

- efectuarea de demersuri pe lingd Casa Nationald de Asigurari de Séanatate in scopul
aflarii informatiilor solicitate de petent,

- formularea unui raspuns catre petent care sd contina informatiile solicitate;

- formularea unei adrese catre Penitenciarul lasi cu privire la rezultatele anchetei si
posibilitatile de sprijin medical care pot fi acordate petentului;



- formularea unei adrese catre A.N.P cu privire la posibilitatea alocarii de fonduri
necesare consoliddrii blocului regim inchis ori a demoldrii si reconstruirii unei alte
asemenea cladiri.

D357/2017 — dreptul la un nivel decent de trai si dreptl la viata si la integritate fizica si

psihica
Sursa: Reporter lasi - “Lagirele Primaéariei: adiapostul de cosmar
”C.A.Rosetti””

Drepturi incilcate: art. 47 si art. 22 din Constitutia Romaniei

Demersuri: Prin Nota nr. 357/24.03.2017 Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei
anchete la sediul Directiei de Asistentd Comunitara lasi si la cele doua centre care au facut
obiectul materialului de presad aflate in subordinea acesteia in vederea verificarii aspectelor
sesizate in presd si a masurilor dispuse 1n solutionarea situatiei prezentate.

Rezultate:

Urmare Notei nr. 357/24.03.2017, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la
Directia de Asistenta Comunitara Iasi si la Centrele ”Dimitrie Mangeron ” si ”C.A. Rosetti”
aflate in subordinea acesteia, in vederea verificarii veridicitdtii informatiilor furnizate in
materialul de preza intitulat “Lagarele Primariei: adapostul de cosmar "C.A. Rosetti”, cu
privire la incilcarea prevederilor constitutionale care reglementeaza dreptul la un nivel decent
de trai si dreptul la viatd si integritate fizica si psihica, prevazute de art. 47 si art. 22 din
Constitutia Romaniei.

Prin Tmputernicirea nr. 5906/4.04.2017, consilier, Carla Cozma si expert, Paula Iekel
de la Biroul teritorial Iasi au fost desemnate pentru a efectua o ancheta la Directia de
Asistentd Comunitara Iasi si la Centrele "Dimitrie Mangeron ” si "C.A. Rosetti” in data de 6
aprilie 2017.

Din discutiile purtate cu reprezentantii autorititii sesizate, vizita la cele doua
centre, precum si din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta urmétoarele:

La baza deruldrii anchetei au stat pe de o parte prevederile constitutionale care
reglementeaza dreptul la un nivel de trai decent si dreptul la viatd si integritate fizicd si
psihica, prevazute de art. 47 si art. 22 din Constitutia Romaniei, iar pe de alta parte Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor de asistentd sociald, cu
modificarile si completirile ulterioare si Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale.

Sub aspectul respectarii standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare pe o perioada determinati organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele
fara adapost si a standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca adaposturi de noapte precizam urmatoarele:

Centrul de tranzit "Dimitrie Mangeron” — adapost de noapte este un centru care nu
intruneste standardele minime de calitate, astfel cum sunt acestea prevazute de Ordinul nr.
2126/2014, considerent pentru care acesta este propus pentru dezafectare.

In anul 2016, conducerea Directiei de Asistentda Comunitara Iasi a incercat gasirea
unei alte cladiri care sa poatd fi transformata cu destinatia de adapost de noapte, Insd niciuna
dintre acestea nu corespundea normelor de sigurantd si securitate In materie de incendii. Din
aceste considerente, Primiria Municipiului Iasi a luat decizia construirii unei cladiri cu
destinatia de adipost de noapte pe unul dintre terenurile acesteia si in consecinti, a
previazut in bugetul de anul acesta elaborarea proiectului si studiul de fezabilitate,
conform sustinerilor conducerii Directiei de Asistentd Comunitara.

in consecinti, Centrul urmeazi a fi dezafectat, iar persoanele aflate in acest
centru transferate la Centrul ”C.A.Rosetti”.



Desi centrul nu respecta standardele minime de calitate impuse de Ordinul nr.
2126/2014, cu toate acestea nu poate fi considerat un ’lagar”.

La polul opus centrului mai sus descris se afla Centrul de urgenti pentru
recuperare si integrare sociala ”C.A.Rosetti”’, centru care oferd servicii persoanelor fara
locuintd; serviciul social se referd la gazduire, reabilitare si reinsertie sociald a persoanelor
fara addpost.

Centrul a fost inaugurat in anul 2009 si a fost realizat printr-un proiect cu finantare
nerambursabila semnat Tn anul 2007; valoarea lucrarilor s-a ridicat la peste 1 milion de lei,
din care Primaria a flocat 209.000 lei, iar de la Ministerul Muncii au fost repartizate fonduri
nerambursabile de 810.000 lei. In centru au fost amenajate sili de consiliere si terapie, 17
camere cu trei sau patru paturi, bucatarie, bdi, sald pentru activitati recreative, teren de sport
si spatii verzi.

Grupul tinta ales 1l constituie 80-90 persoane fara locuinta, care au implinit varsta de
18 ani si au domiciliul sau resedinta in aria administrativ-teritoriala a Municipiului Iasi, si
care se afla 1n situatii de risc manifestate Tn primul rdnd prin absenta unui minim de conditii
sociale de viata din cauza accesului limitat la resurse economice.

Personalul care asi desfisoara activitatea in cadrul centrului este personal calificat,
pregatit pentru a desfasura activitati cu grupul tintd pentru care a fost infiintat centrul, Tnsa
datorita conditiilor de munca a existat o fluctuatie a acestuia de cca 30%.

Comportamentul personalului este Tn concordanta cu prevederile legale si normele de
etica cerute de o asemenea activitate, cu atat mai mult cu cat benficiarii provin din diferite
medii.

Centrul ”C.A. Rosetti” respecta standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale, astfel cum sunt acestea previzute de Ordinul nr. 2126/2014 si nu poate fi
catalogat drept ”lagar”.

Concluzionand, aspectele sesizate de mass-media sunt reale doar sub aspectul
conditiilor de trai din Centru ”Dimitrie Mangeron”, centru propus pentru dezafectare, toate
celelalte neverificAndu-se In teren sub aspectul conditiilor de trai.

D1228/2017 - protectia copiilor si dreptul persoanei vitimate de o autoritate publica
Sursa: petitia nr. 1228/2017

Drepturi incilcate: art. 49 si art. 52 din Constitutia Roméaniei

Ancheta: Centrul de Servicii Comunitare "Bogdana”, comuna Horlesti, jud. lasi si DGASPC
lasi

Rezultate: Ancheta, derulati in data de 30.10.2017, a vizat: verificarea situatiilor de
potential abuz fizic si emotional asupra minorei H.L; cauzele care au determinat
institutionalizarea minorei; evaluarea minorei si a familiei restranse si largite, precum
si conditiile de trai, educatie si ocrotirea sanatatii minorei.

Din discutiile purtate cu reprezentantii institutiei sesizate si minora H.L, precum si din
actele puse la dispozitie a rezultat faptul ca, niciuna din masurile dispuse de DGASPC Iasi
ori instanta de judecatd nu contravin principiului interesului superior al copilului, iar
petitia doamnei R.V este vadit nefondata.

D1305/2017 — dreptul la ocrotirea sanatatii si protectia copiilor si a tinerilor

Sursa: Stirile Pro Tv — Ofetita cu cancer in stadiu terminal ar putea muri din cauza ca
parintii refuza tratamentul medical

Drepturi incilcate: art. 34 si art. 49 din Constitutia Roméaniei

Ancheta: primiria comunei Riducéneni, jud. Iasi si DGASPC lasi

Rezultate: in curs de solutionare



