BIROUL TERITORIAL ALBA

Anchete 2013

. Dosar 376/2013: Posibila incadlcare art. 34 si 52 din Constitutia Romaniei privind
dreptul la ocrotirea sanatatii si dreptul persoanei vatdmate de o autoritate publica.
Obiect: ca urmare a publicarii, In data de 17 octombrie 2013, in cotidianul local
,uUnirea”, care apare in judetul Alba, a articolului ,,In comuna Ponor asistenta medicala
existd, dar... lipseste cu desavarsire”, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a
dispus efectuarea unei anchete la sediul Casei Judetene de Asigurari de Sanatate Alba
si la sediul Directiei de Sanatate Publica Alba precum si solicitarea de informatii de la
Primarul comunei Ponor, judetul Alba, referitoare la asigurarea asistentei medicale in
comuna Ponor, judetul Alba.

Demersuri intreprinse:

In baza imputernicirii date de cadtre Avocatul Poporului, pentru inceput,
reprezentantii Biroului Teritorial Alba Iulia au solicitat informatii de la Primarul
comunei Ponor referitoare la existenta actului in baza caruia imobilul in care
functioneaza cabinetul medical a fost pus la dispozitie de cétre Consiliul local al
comunei Ponor, precum si a demersurilor Intreprinse pentru asigurarea asistentei
medicale In comuna.

Ulterior, in data de 25 noiembrie 2013, au efectuat o ancheta la sediile Casei
Judetene de Asigurari de Sanatate Alba si Directiei de Sanatate Publica Alba.

Atat din documentele comunicate de Primarul comunei Ponor, cat si din
discutiile purtate cu reprezentantii celor doua institutii mentionate mai sus, se constata
existenta unor impedimente de natura obiectiva si subiectiva in asigurarea unei asistente
medicale normale.

Dintre factorii obiectivi care Tmpiedicd asigurarea unei asistente medicale
corespunzatoare pentru locuitorii Comunei Ponor, mentionam: factorul demografic,
populatia comunei fiind in continud scadere, In prezent numarul locuitorilor fiind de
aproximativ 500; factorul geografic, comuna este situatd in Muntii Apuseni, este
constituitd din mai multe catune, care se intind pe o suprafata destul de mare, accesul
de la cel mai apropiat centru urban, municipiul Aiud, este dificil, motiv pentru care,
incepand din vara acestui an, nu mai existd mijloace de transport in comun.

Distinct de impedimentele de ordin obiectiv, asigurarea unei asistente medicale
corespunzatoare este influentatd negativ si de factori de naturd subiectivd. Un prim
factor il reprezinta nerespectarea programului de activitate de catre medicul de familie
precum si o atitudine necorespunzdtoare fata de asigurati. Un alt factor il reprezinta
neexercitarea sau exercitarea la intervale de cativa ani a controalelor de catre cele doua
autoritati.

Rezultat:

Potrivit Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificarile
si completarile ulterioare, asistenta medicala primard este asigurata prin serviciile de
medicind de familie. Cabinetul de medicind de familie este unitate sanitard privata
specializata in furnizarea de servicii medicale in asistenta medicald primara.

Tot potrivit legii, relatiile dintre furnizorii de servicii medicale si casa de
asigurdri de sdndtate sunt de natura civila, care se desfasoara pe baza de contract.

Natura privata a activitatii furnizorului de servicii medicale respectiv Cabinetul
medical individual dr. Todoran Ana Brandusa, face imposibila verificarea sustinerilor
privind o posibila incdlcare a dreptului la ocrotirea sandtatii pentru asiguratii din
comuna Ponor.



Singura in masura sa verifice respectarea obligatiilor referitoare la asigurarea
asistentei medicale este, in virtutea legii si a contractului, Casa Judeteana de Asigurari
de Sanatate Alba.

Fata de cele expuse, s-a supus aprobarii, emiterea unei recomandari catre Casa
Judeteana de Asigurari de Sdndtate Alba, in vederea efectudrii unui control care sa
constate respectarea obligatiilor asumate prin contractul de furnizare de servicii
medicale in asistentd medicala primara nr. 665 din 23 aprilie 2013, luarea masurilor
care se impun si informarea institutiei Avocatul Poporului cu privire la masurile
dispuse.

2. Petitia domnului D.G., inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 6332 din 24
iulie 2013, privind o posibild incalcare a art. 35 din Constitutia Romaniei, referitor la
dreptul la un mediu sdnatos si art. 52 din Constitutia Romaniei, referitor la dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica.

Obiect: Petentul sustine ca locuieste in vecinatatea Penitenciarului Aiud si reclama
disconfortul fonic care 1i este produs de statia de radioficare a penitenciarului, prin
programele difuzate.

Demersuri intreprinse: In baza imputernicirii dati de Avocatul Poporului,
reprezentantii Biroului Teritorial Alba [ulia au efectuat in data de 4 decembrie 2013, o
ancheta la Penitenciarul Aiud.

S-a solicitat Directiei de Sanatate Publicd Alba sd delege o persoand de specialitate,
pentru a efectua masuratori ale nivelului acustic al programelor transmise prin statia de
radioficare a Penitenciarului Aiud.

De asemenea a fost contactat telefonic petentul, la numarul indicat in petitie si
a fost informat despre efectuarea de masuratori, invitandu-1 sa participe la efectuarea
acestora. Acesta nu a participat din motive personale.

S-au efectuat masuratori ale nivelului de zgomot in exteriorul cladirii

penitenciarului, inclusiv la fatada imobilului din Aiud, strada Morii, nr. 22 B, unde
domiciliaza petentul. Rezultatele acestor masuratori au fost consemnate in cuprinsul
procesului verbal de constatare nr. 1768 din 4 decembrie 2013.
Pentru determinarea nivelului zgomotului s-au efectuat masuratori in exteriorul cladirii
penitenciarului, la fatada imobilelor din strada Morii, inclusiv la fatada imobilului
petentului, situat la nr. 22 B, valorile determinate fiind consemnate in procesul verbal
de constatare nr. 1768 din 4 decembrie 2013.

S-au efectuat masuratori si 1n interiorul cladirii penitenciarului, la limita zidului
din partea de vest, valorile determinate fiind consemnate in acelasi act de constatare.

Comparand valorile astfel determinate si avand in vedere distanta de la zidul
penitenciarului si fata imobilului petentului, situat peste drum, pe strada Morii, s-a
apreciat ca principalul component al zgomotului stradal il constituie traficul de pe
aceastd sosea, destinata transportului greu din municipiul Aiud.

Fatd de cele constatate, neconfirmandu-se o posibild incdlcare, din partea
Penitenciarului Aiud, a dreptului la un mediu sanatos, prevazut de art. 35 din Constitutia
Romaniei, republicata si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publicd, prevazut
de art. 52 din Constitutia Romaniei, republicatd, s-a propus aprobarea inchiderii
dosarului.



Recomandari

-Dosar nr. 376/2013

Obiect: ca urmare a publicarii, in data de 17 octombrie 2013, in cotidianul local
,,Unirea”, care apare in judetul Alba, a articolului ,,in comuna Ponor asistenta medicala
existd, dar... lipseste cu desavarsire”, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a
dispus efectuarea unei anchete la sediul Casei Judetene de Asigurari de Sanatate Alba
si la sediul Directiei de Sanatate Publica Alba precum si solicitarea de informatii de la
Primarul comunei Ponor, judetul Alba, referitoare la asigurarea asistentei medicale in
comuna Ponor, judetul Alba.

Rezultat: In baza imputernicirii date de citre Avocatul Poporului, pentru inceput,
reprezentantii Biroului Teritorial Alba Iulia au solicitat informatii de la Primarul
comunei Ponor referitoare la existenta actului in baza caruia imobilul in care
functioneaza cabinetul medical a fost pus la dispozitie de cédtre Consiliul local al
comunei Ponor, precum si a demersurilor Intreprinse pentru asigurarea asistentei
medicale in comuna.

Ulterior, in data de 25 noiembrie 2013, au efectuat o ancheta la sediile Casei
Judetene de Asigurari de Sanatate Alba si Directiei de Sanatate Publica Alba.

Atat din documentele comunicate de Primarul comunei Ponor, cit si din
discutiile purtate cu reprezentantii celor doua institutii mentionate mai sus, se constata
existenta unor impedimente de natura obiectiva si subiectiva in asigurarea unei asistente
medicale normale.

Dintre factorii obiectivi care Tmpiedicd asigurarea unei asistente medicale
corespunzatoare pentru locuitorii Comunei Ponor, se mentioneaza: factorul demografic,
populatia comunei fiind in continud scadere, In prezent numarul locuitorilor fiind de
aproximativ 500; factorul geografic, comuna este situatd in Muntii Apuseni, este
constituitd din mai multe catune, care se intind pe o suprafata destul de mare, accesul
de la cel mai apropiat centru urban, municipiul Aiud, este dificil, motiv pentru care,
incepand din vara acestui an, nu mai existd mijloace de transport in comun.

Distinct de impedimentele de ordin obiectiv, asigurarea unei asistente medicale
corespunzatoare este influentata negativ si de factori de naturd subiectivd. Un prim
factor il reprezinta nerespectarea programului de activitate de catre medicul de familie
precum si o atitudine necorespunzatoare fatd de asigurati. Un alt factor il reprezinta
neexercitarea sau exercitarea la intervale de cativa ani a controalelor de catre cele doua
autoritati.

Potrivit Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificarile
si completarile ulterioare, asistenta medicala primard este asigurata prin serviciile de
medicind de familie. Cabinetul de medicind de familie este unitate sanitard privata
specializata in furnizarea de servicii medicale in asistenta medicald primara.

Tot potrivit legii, relatiile dintre furnizorii de servicii medicale si casa de
asigurdri de sdndtate sunt de natura civila, care se desfasoara pe baza de contract.

Natura privata a activitatii furnizorului de servicii medicale respectiv Cabinetul
medical individual dr. Todoran Ana Brandusa, face imposibila verificarea sustinerilor
privind o posibila incdlcare a dreptului la ocrotirea sandtatii pentru asiguratii din
comuna Ponor.

Singura in masurd sa verifice respectarea obligatiilor referitoare la asigurarea
asistentei medicale este, in virtutea legii si a contractului, Casa Judeteana de Asigurari
de Sanatate Alba.

Dupa efectuarea anchetei, reprezentantii Biroul Teritorial Alba Iulia al institutiei
Avocatul Poporului au propus emiterea unei recomandari.



In data de 4 decembrie 2013, Avocatul Poporului a emis Recomandarea cu nr.
18, referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind dreptul la ocrotirea
sanatatii si dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica, prevazute de art. 34 s1 52
din Constitutia Romaniei, republicatd, adresata Presedintelui-Director general al Casei
Judetene de Asigurari de Sanatate Alba, d-na ec. Silvia Puie, prin care s-au solicitat
urmatoarele:

1. Presedintele-director general al Casei Judetene de Asigurari de Sanatate Alba va
dispune efectuarea unui control la Cabinetul medical individual dr. Todoran Ana
Brandusa din comuna Ponor pentru verificarea respectarii obligatiilor asumate
prin contractul de furnizare de servicii medicale in asistentd medicala primara
nr. 665 din 23 aprilie 2013 si luarea masurilor care se impun in cazul constatarii
unor deficiente.

2. Presedintele-director general al Casei Judetene de Asigurari de Sanatate Alba va
informa Institutia Avocatul Poporului cu privire la masurile dispuse.

Prin adresa nr. 14587 din 20 decembrie 2013, Casa Judeteana de Asigurari de
Sanatate Alba comunicd urmatoarele:

- in data de 28 noiembrie 2013, o echipd de control a Casei Judetene de
Asigurari de Sanatate Alba s-a deplasat la sediul Cabinetului individual dr. Todoran
Brandusa, in vederea efectudrii unei actiuni de control care a vizat modul in care
furnizorul respecta clauzele contractuale privind serviciile medicale furnizate.

- desi programul de lucru comunicat la Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate
Alba este joi: 08,30-13,30, la ora 8, 45 medicul Todoran Brandusa nu era prezenta la
program.

Astfel au fost incalcate prevederile art. 7, alin. 18 a) din contractul incheiat cu
CAS Alba nr. 665/23.04.2013 care prevede: ,, sa respecte programul de lucru si sa-1
comunice casei de asigurari de sandtate....” si se sanctioneaza la prima constatare cu
avertisment scris, conform prevederilor art. 9 (3) din contractul incheiat cu CAS Alba
nr. 665/23.04.2013 care prevede: ,, in cazul in care in derularea contractului se constata
nerespectarea programului de lucru prevazut in prezentul contract..., se aplicad
urmatoarele sanctiuni:

a ) la prima constatare, avertisment scris; ,,

Fata de cele expuse, apreciindu-se ca raspunsul Presedintelui-Director general
al Casei Judetene de Asigurari de Sdnatate Alba, d-na ec. Silvia Puie, este unul de
insusire a Recomandatrii, s-a propus, spre aprobare, inchiderea dosarului nr. 376/2013.



