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Atributia consiliului local de a asigura dotarea minimalda necesara
Sfunctionarii centrelor de permanenta

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, dupa ce in Ziarul

Transilvania Expres a fost publicat un articol din care rezulta faptul ca, in caz de urgentd medicala,
ragnovenii §i turistii care aleg aceasta statiune din judetul Brasov nu se pot baza pe Centrul de
permanenta din localitate, in conditiile n care acesta nu este dotat cu defibrilator si chiar daca 1-ar
avea, nu exista medici care sa-1 foloseasca.

Conform adresei de raspuns a Primariei Orasului Rasnov, publicatd in presa, Centrul de
permanenta este deschis din 2011, dar nu are defibrilator si chiar daca ar avea, "folosirea acestuia
depaseste competenta profesionald locala.

In vederea solutiondrii sesizarii din oficiu, a fost efectuatd o anchetd la Primaria Orasului
Rasnov, judetul Brasov, la care au participat: primarul Orasului Rasnov, secretarul primariei,
coordonatorul Centrului de permanenta Rasnov si presedintele Patronatului Medicilor de Familie
Brasov. In urma anchetei efectuate, s-au evidentiat urmatoarele:

- in cei 11 ani de activitate a Centrului de permanentd Rasnov nu au existat cazuri care sa
impund utilizarea unui defibrilator, eventualele urgente care necesitd defibrilator fiind tratate,
exclusiv, prin intermediul Serviciului de urgenta 112;

- Centrul de permanentd Rasnov functioneaza intr-un spatiu pus la dispozitie de catre
autoritatile administratiei publice locale, In orasul Rasnov, str. Izvor, nr. 2, cu o echipad formata din 7
medici si 5 asistente medicale, fiind un centru de permanenta fix;

- in data de 19 noiembrie 2019, colectivul Centrului de permanentd Rasnov a depus la Priméria
Orasului Rasnov o cerere prin care se solicita sprijin in achizitionarea si dotarea centrului cu aparatura
necesara, iar primul aparat trecut pe lista este defibrilatorul semiautomat;

- reprezentantii primariei sustin ca cererea formulata de medicii centrului de permanenta va fi
solutionata conform prevederilor legale in vigoare;

- coordonatorul Centrului de permanentad Rasnov ne-a informat ca, de fiecare data cand s-a
apelat la ajutorul primariei, solicitarile centrului au fost solutionate favorabil;

- presedintele Patronatului Medicilor de Familie Brasov a mentionat ca ar fi mai util, eficient
si mult mai usor de folosit un defibrilator automat, insa dispozitiile normelor metodologice nu permit
achizitionarea unui astfel de aparat;

- un defibrilator semiautomat impune si presupune utilizarea unui EKG sau a unui monitor
cardiac. Or, un defibrilator extern automat este extrem de eficient si usor de utilizat de catre orice
persoana care vine in ajutor, chiar si fara o pregatire minima.

Fata de cele expuse, S-au constatat urmatoarele:

Conform art. 4 alin. (1) din Normele Metodologice din 2011 cu privire la asigurarea
continuitatii asistentei medicale primare prin centrele de permanenta, aprobate prin Ordinul comun
al ministrului sanatatii si ministrului administratiei si internelor nr. 697/2011, centrele de permanenta
fixe sunt unitati sanitare cu sediul stabil, fard personalitate juridica, in cadrul carora se asigura
continuitatea asistentei medicale primare, in regim de garda, pentru pacientii din zona arondata, dupa
cum urmeaza:

a) la sediul centrelor de permanenta;

b) la sediul centrelor de permanenta, precum si la domiciliul pacientilor, in situatia in care
acestea au la dispozitie autospeciale de consultatii la domiciliu.
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Potrivit art. 5 din actul normativ mentionat, centrele de permanenta functioneaza in regim de
garda.

De asemenea, in ceea ce priveste functionarea centrelor de permanenta, art. 33 lit. ¢) din
Normele Metodologice din 2011, aprobate prin Ordinul nr. 697/2011, prevede in atributia consiliului
local sa asigure dotarea minimald necesard functiondrii centrelor de permanentd, daci pun la
dispozitie spatiul pentru centrul de permanenta.

Anexa nr. 3 la Normele metodologice din 2011 cu privire la asigurarea continuitatii asistentei
medicale primare prin centrele de permanenta, stabileste standardele minimale de dotare a centrelor
de permanenta fixe, iar la sectiunea "Aparaturd/Echipamente pentru resuscitare - respiratie", lit. €)
prevede defibrilator semiautomat.

Or, 1n prezent, Centrul de permanentd Rasnov nu are in dotare un astfel de aparat, prevazut
expres, de normele legale in vigoare ca facand parte din standardele minimale de dotare a centrelor
de permanenta fixe.

In ceea ce priveste competenta profesionala locald, apreciem ci nu se poate ridica o astfel de
problemad, Intrucat vorbim de medici specialisti medicind de familie. Conform reglementarilor legale
care vizeaza "Serviciile medicale pentru situatiile de urgenti medico-chirurgicala: asistenta
medicald de urgentd - anamnezi, examen clinic si tratament" — acestea se acorda in limita
competentei si a dotarii tehnice a cabinetului medical in cadrul caruia isi desfasoard activitatea
medicul de familie. Asistenta medicala de urgenta se refera la cazurile de cod rosu, cod galben si cod
verde, prevazute in anexa nr. 9 la Ordinul ministrului sanatétii publice si al ministrului internelor si
reformei administrative nr. 2021/691/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale
titlului IV "Sistemul national de asistentd medicala de urgenta si de prim ajutor calificat" din Legea
nr. 95/2006, cu modificarile ulterioare, pentru care medicul de familie acorda primul ajutor si daca
este cazul, asigura trimiterea pacientului catre structurile de urgenta specializate sau solicita serviciile
de ambulanta, precum si la cazurile de cod verde prevazute in anexa nr. 9 la Ordinul ministrului
sanatatii publice si al ministrului internelor si reformei administrative nr. 2021/691/2008, cu
modificarile ulterioare, ce pot fi rezolvate la nivelul cabinetului medical.

Or, daca se pune problema Tmbunatatirii cunostintelor in ceea ce priveste acordarea primului
ajutor in caz de urgente, coordonatorul Centrului de permanentd Rasnov poate solicita sprijinul
Directiei de Sandtate Publica, avand in vedere ca, potrivit prevederilor art. 30 lit. e) din Normele
Metodologice din 2011, aprobate prin Ordinul nr. 697/2011, este in atributia directiilor de sanatate
publica privind functionarea centrelor de permanenta sa asigure instruirea personalului medical cu
privire la acordarea asistentei medicale in urgentele medico-chirurgicale.

Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 148/2019, prin care a dispus
presedintelui Consiliului Local al orasului Rasnov sa dispuna masurile legale in vederea asigurarii
dotarii minimale necesare functionarii Centrului de permanentd din orasul Résnov, inclusiv prin
achizitionarea si dotarea acestui centru cu un defibrilator semiautomat. Recomandarea a fost insusita
de catre Consiliul Local al orasului Rasnov, judetul Brasov, aprobarea achizitionarii defibrilatorului
s-a facut pentru luna ianuarie 2020, dupa aprobarea bugetului.

De asemenea, Avocatul Poporului a solicitat ministrului sanatatii sa aprecieze asupra
oportunitatii completarii Normelor Metodologice din 2011 cu privire la asigurarea continuitatii
asistentei medicale primare prin centrele de permanenta, aprobate prin Ordinul comun al ministrului
sanatatii si al ministrului administratiei si internelor nr. 697/2011, Anexa nr. 3, sectiunea
"Aparaturd/Echipamente pentru resuscitare - respiratie", astfel incat lit. e) sa prevada "defibrilator
semiautomat sau automat™'.

Ca urmare a demersului intreprins, Ministerul Sanatatii ne-a comunicat urmatoarele:

- Ordinul pentru modificarea si completarea Normelor metodologice cu privire la asigurarea
continuitdtii asistentei medicale primare, prin centrele de permanentd, aprobate prin Ordinul
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ministrului sandtatii si al ministrului administratiei si internelor nr. 697/112/2011 se afld in proces de
avizare;

- printre modificarile propuse sunt si cele de dotare obligatorie, respectiv: includerea
elecrocardiografului, iar in cazul defibrilatorului, este propusa dotarea cu , defibrillator semi-
automat sau automat’”’;

- In ceea ce priveste personalul care asigura continuitatea asistentei medicale in regim de
garda, este propusd obligatia acestuia de a face dovada urmdrii unui program de formare in
resuscitarea cardio-pulmonara de baza.

Cornelia Cor, consilier
Biroul Teritorial Brasov
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Discriminarea persoanelor cu deficiente de vedere de cdtre Facultatea de Litere
din cadrul Universitditii din Bucuresti

'77

wDescurcati-va, daca ati vrut la facultate

Acesta este ,,indemnul” primit de trei studente nevazatoare de la Facultatea de Litere, care ar
fi fost discriminate, acestea neavénd posibilitatea tehnica de a inregistra cursurile si niciun suport
electronic adecvat, salile nefiind marcate Tn sistem Braille.

Celor trei studente nu li se permite sa inregistreze cursurile, ca sd poata ulterior sa le transcrie
folosind tehnologia asistiva. Nu au suport electronic pentru cursuri, ca sa le poata folosi pe laptopurile
adaptate dizabilitatii lor. Nicio incapere nu e marcatd in sistem Braille.

Examenele sunt dificile, acestora nefiindu-le acordata o ora in plus si rar au posibilitatea sa
sustind examenele oral. De asemenea, nu sunt sustinute de cadrele universitare din cadrul facultatii.
Conducerea Facultatii de Litere a comunicat cé a fost demarata o ancheta interna in acest caz si ca
studentele respective nu s-au adresat cu nicio plangere cu acest continut.

Unitatea de Invatamant nu a acordat facilitatile pentru a studia si a sustine examenele, astfel
cum sunt acestea reglementate de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, care obligd aceste institutii sd ia toate masurile legate de
accesibilizarea actului de invatamant.

Fata de toate aceste imprejurari si avand in vedere preocuparea statului roméan referitoare la
statutul persoanelor cu deficiente de vedere, in incercarea lor de a trai normal si de a se integra firesc
in societate si dreptul persoanelor cu deficiente de vedere de a se bucura de sanse egale si de
participare, pe masura potentialului uman pe care-l au, la dezvoltarea societatii din Romania, am
sesizat Facultatea de Litere din cadrul Universitatii Bucuresti, pentru clarificarea situatiei de fapt, dar
si masurile luate, inclusiv pentru prevenirea producerii unor asemenea evenimente, pe viitor.

Unitatea de Invatdmant superior ne-a comunicat mai multe informatii referitoare la situatia
reclamata, cercetarile efectuate de conducerea universitatii in acest caz, dar si sinteza masurilor din
Planul de interventie, document elaborat cu scopul de a norma indatoririle tuturor persoanelor si

impuneau a fi luate a fi luate, din care 5 erau deja implementate:

- Incheierea unei conventii cu firma care asigurd paza cladirii, cu privire la acordarea
sprijinului in deplasare pand la punctul tinta din cladire si retur pentru studentii nevazatori. Sprijinul
urmeaza a fi acordat pana la finalizarea procesului de cartografiere Braille a interioarelor facultatii si
introducerea ghidajului electronic al deplasarii nevazatorilor;

- Acordarea de carduri de acces la liftul parolat;
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- Serviciul de copiere din incinta facultétii s-a oferit sa scaneze toate materialele indicate de
studente, astfel Incat acestea sa devina accesibile conversiei in voce;

- Au fost identificate cazurile de manifestari verbale inadecvate la adresa celor doua studente
si au fost facute atentionarile necesare. In context, situatia a intrat in proces de monitorizare continui;

- S-a oferit posibilitatea de consiliere psiho-pedagogica din partea serviciului specializat al
Universitatii din Bucuresti.

Referitor la celelalte 5 masuri asumate, am fost informati ca trei dintre acestea sunt in stadiu
avansat de finalizare sau sunt deja finalizate, dupa cum urmeaza:

Cu sprijinul organizatiei Light into Europe, In acest moment sunt disponibile harti Braille ale
interioarelor Facultatii de Litere de la nivelurile parter si etajele 1, 2 si 3. Pana la inceperea anului
universitar vor fi disponibile si hartile pentru subsol si etajul 4.

Tot prin implicarea sus numitei organizatii, una dintre studente a primit un caine de deplasare
si orientare.

Tn cooperare cu un operator telecom privat s-a configurat si implementat o aplicatie pentru
telefonul mobil, care faciliteazd ghidajul si deplasarea in incinta facultatii.

La inceputul lunii septembrie cele doua studente au primit o informare despre examenele pe
care le aveau de sustinut, numele profesorului examinator, ziua, ora si locul de desfasurare a
examenului. Profesorii examinatori au fost atentionati asupra drepturilor celor doua studente cu
dizabilitati si anume: subiect de examen pe stick, dreptul de a folosi laptopul, posibilitatea de a
prelungi timpul de lucru cu pana la 25% din timpul de lucru acordat celorlalti studenti.

Incepand din anul universitar urmator, se vor semnaliza locurile rezervate nevazitorilor in
primul rand de banci din fiecare sali de curs. In curs de implementare se afla instalarea unei suprafete
antiderapante pe treptele de marmura din holul facultatii.

lulia-Monica Acatrinei, consilier
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In caz de urgente medico-chirurgicale, pentru care gradul de severitate al bolii nu impune
internarea n spital, concediul medical se acorda de medicul care a asistat urgenta

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a luarii la cunostinta a situatiei dificile

cu care se confrunta pacientii care ajung la Unitatea de Primiri Urgente (UPU) din cadrul Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Brasov, pacienti care se plang ca sunt purtati pe drumuri de catre medicii
acestei unitati sanitare, intrucat personalul medical ignora prevederile legale potrivit carora in caz de
urgente medico-chirurgicale, pentru care gradul de severitate al bolii nu impune internarea in spital,
concediul medical se acorda de medicul care a asistat urgenta.

Astfel, in data de 21 noiembrie 2019, o pacienta s-a prezentat, in jurul orei 04:00, la UPU
Brasov, cu o plaga prin strivire, aceasta fiind trimisa, ulterior, catre medicul de familie, pentru
eliberarea certificatului de concediu medical, iar pentru ca medicul de familie nu a fost cel care a
asistat urgenta, pacienta a ajuns, din nou, la UPU Brasov, in jurul orei 12:40, unde a fost Inregistrata
pentru a doua oara si i s-a eliberat certificatul de concediu medical.

De asemenea, in data de 15 decembrie 2019, un alt pacient, domiciliat in municipiul Brasov,
a fost trimis catre medicul sau de familie, In vederea obtinerii certificatului de concediu medical, desi
s-a prezentat la urgente cu mana fracturatd, iar in urma consultului medical efectuat, mana i-a fost
imobilizata Tn ghips.

Bolnavii pusi pe drumuri sunt pacienti cu fracturi imobilizate, cu plagi rezultate prin strivire,
membre fracturate etc., care au o libertate de miscare limitata, iar astfel le este afectata grav sanatatea
si le este ingreunata Insanatosirea.

In vederea solutiondrii sesizarii din oficiu, a fost efectuati o ancheta la Unitatea de Primiri
Urgente din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Brasov, in data de 12 decembrie 2019. In
urma anchetei efectuate, din discutiile purtate cu directorul medical si cu loctiitor sef sectie UPU —
SMURD, s-au evidentiat urmatoarele:

- reclamatiile formulate de pacienti trebuie analizate punctual pentru cd sunt diferite,
majoritatea pacientilor nu solicitd concediul medical in momentul parasirii urgentei, ci revin ulterior,
de regula, in ziua urmatoare, cand nu li se mai poate elibera legal un concediu medical;

- zilnic, la UPU Brasov se prezintd aproximativ 200 de pacienti si astfel apare o problema
legata de gestionarea timpului, intrucat completarea unui formular de concediu medical dureaza cam
10-15 minute. De asemenea, fiind vorba de urgente, pacientilor nu li se solicita cardul de sdnatate si
nici nu se poate verifica numarul total de zile de concediu medical de care au beneficiat;

- situatia inregistratd la nivelul UPU Brasov nu este singulara, acest fenomen se inregistreaza
si la nivelul altor structuri de urgenta din teritoriu.

Cadrul legal aplicabil

Conform prevederilor art. 26 din Normele de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, "in caz
de urgente medico-chirurgicale, pentru care gradul de severitate al bolii nu impune internarea in
spital, concediul medical se acordi de medicul care a asistat urgenta (medic de familie, medic din
ambulatoriul de specialitate, de la camera de garda, structuri de primire urgente, ambulanta, centru
de permanenta), pentru o perioada de maximum 5 zile calendaristice. Daca incapacitatea temporara
de munca se mentine, concediul medical poate fi prelungit de medicul curant, pentru aceeasi
afectiune, dar nu pentru cod de indemnizatie de urgenta (06), in conditiile si pe duratele stabilite de
lege”.

Potrivit dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Normele din 2018 de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari
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sociale de sanatate, certificatele de concediu medical se completeaza si se elibereaza la data la care
se acorda consultatia medicala, stabilindu-se numarul necesar de zile de concediu medical.

Conform prevederilor art. 8 alin. (1) lit. b) din Normele din 2018 de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari
sociale de sanatate, asiguratii beneficiaza de concedii §i indemnizatii, in baza certificatului medical
eliberat de medicul curant, conform reglementarilor in vigoare, daca sunt indeplinite cumulativ
urmadtoarele conditii:

b) prezinta adeverinta de la platitorul de indemnizatii din care sa reiasa numarul de zile de concediu
de incapacitate temporara de munca avute in ultimele 12/24 de luni, cu exceptia urgentelor medico-
chirurgicale sau a bolilor infectocontagioase din grupa A.

Constatam ca prevederile enumerate raspund intereselor pacientului, intrucat bolnavul care
se prezinta la spital pentru 0 urgenta medico-chirurgicala, ce nu impune internarea, poate obtine
certificatul de concediu medical chiar de la medicul specialist de la camera de garda, fara ca bolnavul
aflat in suferintd functionala, sa fie purtat inutil catre medicul de familie. Dispozitiile legale aplicabile
reglementeaza un circuit logic, fard ca pacientul sa fie pus in situatia de a parcurge un traseu inutil.

Chiar daca ulterior, bolnavul ajunge la medicul de familie, in vederea avizarii certificatului de
concediu medical, el nu este obligat sa se prezinte imediat sau personal, ci pacientul are posibilitatea
de a se prezenta la medicul de familie pana la sfarsitul lunii in care s-a eliberat certificatul medical,
deci, dupa ce situatia medicala s-a mai ameliorat.

Dacd un medic care asista urgenta refuza eliberarea unui certificat de concediu medical,
indrumand pacientul catre medicul de familie in vederea eliberarii acestui document, se ajunge la o
dubla decontare a consultatiei medicale, iar medicul de familie nu face altceva, in acest caz, decat
intervine si finalizeaza actul medical al altui cadru medical.

Recomandarea concediului medical este o decizie terapeutica a medicului curant care are n
ingrijire pacientul si in urma consultului, actului medical propriu, stabileste atitudinea terapeutica
care conduce Tn mod real la ameliorarea stdrii de sandtate a pacientului si integrarea acestuia in
societate (tratament medicamentos, repaus etc.).

Potrivit reglementarilor Contractului-Cadru din 2018 care reglementeazad conditiile acordarii
asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari
sociale de sanatate pentru anii 2018-2019, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 140/2018, medicii
au obligatia de a finaliza actul medical efectuat (...) prin eliberarea (...) certificatului de concediu
medical pentru incapacitate temporara de munca, dupa caz, in situatia in care concluziile examenului
medical impun acest lucru.

De asemenea, in cazul urgentelor medico-chirurgicale dispozitiile legale prevad expres ca
pacientul nu are nevoie de adeverinta de la angajator din care sa reiasa numarul de zile de concediu
de incapacitate temporard de munca avute in ultimele 12/24 de luni. Astfel, justificarea faptului ca nu
se elibereaza certificatul de concediu medical de catre medicul care asista urgenta, motivat si prin
argumentul ca nu se cunoaste numarul de zile de concediu de care a beneficiat un pacient, nu poate
fi retinuta.

Potrivit prevederilor Contractului-Cadru din 2018 care reglementeaza conditiile acordarii
asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurari
sociale de sanatate pentru anii 2018-2019, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 140/2018, pachetul
de servicii medicale in asistenta medicala primara cuprinde urmatoarele tipuri de servicii medicale:
1.1.servicii medicale curative; 1.2.servicii medicale de preventie si profilaxie; 1.3.servicii medicale
la domiciliu; 1.4.servicii medicale aditionale; 1.5.activitati de suport; 1.6.servicii de administrare de
medicamente.
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Acelasi act normativ prevede la punctul 1.5. ca activitatile de suport sunt reprezentate de
eliberarea urmatoarelor documente medicale, ca urmare a unui act medical propriu: a)concediu
medical.

Or, prin prisma acestor prevederi, in conditiile in care pacientul este trimis de catre medicul
care asistd urgenta catre medicul de familie, actul medical neapartinand acestuia din urma, se poate
pune 1n discutie chiar o incalcare a dispozitiilor legale.

Este realad si cunoscuta situatia aglomerarii Unitatilor de Primiri Urgente, Insd gestionarea
timpului de lucru nu poate fi pusd mai presus de suferinta pacientilor, care sunt purtati inutil pe
drumuri, si nici nu pot fi ignorate aspectele legislative privind eliberarea certificatelor de concedii
medicale.

Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 158/2019, adresata Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Brasov, prin care s-a solicitat sd se aduca la cunostintd medicilor din
cadrul sectiei UPU-SMURD, sub semnatura de primire, dispozitiile art. 26 din Normele de aplicare
a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile
de asigurari sociale de sandtate, aprobate prin Ordinul ministrului sdnatatii si al presedintelui Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 15/2018.

De asemenea, am solicitat presedintelui Casei Nationale de Asigurdri de Sdnatate, notificarea
unitatilor sanitare spitalicesti unde au fost inregistrate reclamatii similare, cu privire la respectarea
prevederilor art. 26 din Normele de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
158/2005, motivat de faptul ca situatia inregistratd la nivelul UPU Brasov nu este singulara.

Recomandarea a fost insusita de catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov, iar medicii
titulari din sectia UPU Brasov au luat la cunostinta, sub semnatura, de legislatia in vigoare la care
face referire recomandarea.

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Totodata, Casa Nationala de Asigurdri de Sanatate ne-a comunicat cad a emis o adresa -
circulara catre toate casele de asigurari de sanatate, prin care solicita sa dispuna toate masurile
care se impun a fi luate de catre unitatile sanitare spitalicesti, in sensul de a supune atentiei acestor
furnizori, obligatia de a respecta dispozitiile art. 26 din actul normativ antementionat.

Cornelia Cor, consilier
Biroul Teritorial Brasov
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Asezarile informale — modificari legislative intervenite in legislatia interna din Romdnia,
prin Legea nr. 151/2019,
raportat la legislatia europeand si prevederile conventiilor
care protejeaza drepturile fundamentale ale omului

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Articolul prezintd o scurtd analizd privind actuala reglementare legislativd a asezarilor

informale in Romania. Intrucat, pana in iulie 2019, in Romania, legislatia nu reglementa locuirea
informald, desi statul nostru si-a asumat o0 serie de documente europene si internationale, care
abordeaza direct sau indirect asezdrile informale, a fost adoptatda Legea nr. 151/2019 pentru
completarea Legii nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul.

Scopul pe care l-am urmarit prin elaborarea acestui articol a fost acela de a enumera
principalele documente internationale si europene care fac referire la asezarile informale si de a
prezenta o situatie concreta, careia i se aplica, in mod direct, noile reglementari legislative, adoptate
de Parlamentul Romaniei.

Organizatia Natiunilor Unite a prevazut in art. 25.1. din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului ca ,,orice persoana are dreptul la un standard de viata adecvat pentru sandtatea §i
bunastarea lui insugsi si a familiei lui, incluzand asigurarea hranei, a locuintei, ingrijire medicala si
serviciile medicale necesare, ...”.2

Declaratia Universala a drepturilor Omului si Pactul International pentru Drepturile
Economice, Sociale si Culturale considera locuinta drept o piatrd de temelie a dreptului la un nivel de
trai decent. Toate statele membre ale Uniunii Europene au ratificat Pactul International pentru
Drepturile Economice, Sociale si Culturale. Acesta este un document cheie pentru intelegerea
responsabilititilor guvernelor, in ceea ce priveste respectarea dreptului la locuinti.®

Desi Conventia Europeand pentru Protectia Drepturilor Omului nu se referda in mod explicit
la dreptul la locuintd, ofera insd cadrul derivatului de la acest drept, in conventiile, tratatele si
acordurile ulterioare®. Aceste dispozitii sunt legate de protectia proprietitii (art. 1 din Protocolul la
Conventia pentru protectia drepturilor omului si a libertatilor fundamentale), dreptul la respectarea
vietii private si de familie (art. 8 din sectiunea I: drepturi si libertdti) si interzicerea discriminarii (art.
14 din sectiunea I: Drepturi si libertdti). Concret, art. 8 care protejeaza, de asemenea, ,,dreptul la
respectarea locuintei”, cuprinde, printre altele, dreptul de acces, dreptul de a ocupa si dreptul de a nu
fi expulzati sau evacuati firi asigurarea de garantii relevante.’

In prezent locuirea informala este un fenomen care afecteazi, la scara larga, comunititi din
intreaga lume. Locuirea informald, in zona Europei Centrale si de Est, s-a propagat in contextul
trecerii abrupte de la economii planificate la economii de piata, ceea ce a creat un vid legislativ si o
decredibilizare a ,,planificirii” in sine, ca proces de organizare a vietii in comunititi®. Din studiile
efectuate si analizele in domeniu, fenomenul locuirii informale in Europa de Est, si inclusiv in

2 La 10 decembrie 1948, Adunarea Generala a O.N.U. a adoptat si proclamat Declaratia Universald a Drepturilor
Omului.

% Michael Kolocek, The Human Right to housing in the 27 Member States of European Union, European Journal
of Homelessness, Volume 7, No.1 August 2013.
4 *** OSCE/ODIHR 2013, Best Practices for Roma Integration Regional Report on Housing Legalization, Settlement
Upgrading and Social Housing for Roma in the Western Balkans, February 2014.

> European Convention on Human Rights”, Council of Europe, 1 June 2010, pp. 10, 12 and 31,
<http://www.echr.coe.int/Documents/ Convention_ENG.pdf>.

6 Expunerea de motive a Legii nr. 151/2019 pentru completarea Legii nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului
si urbanismul.
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Romania, se afld in expansiune’. Ultimul Raport Tntocmit Tn acest sens, in Romania®, are rolul de a
evidentia dimensiunea si urgenta problemelor de locuinte informale, fundamentarea necesitatii unor
ajustari la cadrul de reglementare, pentru a permite solutii, precum si documentarea modalitatilor de
extindere si manifestare a locuintelor informale (practicile comunitatii, locale si judetene).

Romania este membra a mai multor structuri europene si internationale si a ratificat mai multe
carte si documente strategice, foarte relevante, in domeniul locuirii. Respectarea acestor linii
directoare generale implica integrarea in legislatia si programele nationale a principiilor si actiunilor
institutionale la care a subscris®, dupd cum urmeaza:

> Declaratia de la Vancouver, privind asezirile umane'®, a fost semnati in urma conferintei

Habitat I, prima Conferintd a ONU privind asezarile umane, care a avut loc la Vancouver,

Canada, in anul 1976. Conferinta a fost convocata de ONU, deoarece guvernele au inceput sa

recunoasca dimensiunea si consecintele urbanizarii rapide;

Declaratia de la Istanbul privind asezdrile umane si Agenda Habitat 2 au facut parte din

HABITAT II, a doua Conferinti a ONU privind asezirile umane®!;

Declaratia Mileniului a fost adoptati de Statele Membre ale ONU, in luna septembrie 2000%?;

Raportul Andria, privind politica de locuinte si politica regionald, a fost aprobat de

Parlamentul European, la data de 10 mai 2007, fiind elaborat de raportorul Alfonso Andria,

din cadrul Comisiei pentru Dezvoltare Regionalél3;

Carta europeand privind locuintele, adoptatd de Intergrupul pentru Habitat Urban al

Parlamentului European, la data de 26 aprilie 2006, defineste locuirea ca parte centrala a vietii,

un drept social fundamental care sustine modelul social european si o sursd a demnitatii

umane*;

Declaratia de la Viena, privind asezarile informale din sud-estul Europei, a avut scopul de a

ajunge la acorduri comune privind actiuni care: (a) sa reglementeze (legalizeze) si

imbunatateasca asezarile informale in mod durabil si (b) sa impiedice dezvoltarea unor asezari
ilegale in viitor;

" Fundatia PACT si MKBT: Make Better demareaza proiectul "No man’s land: locuire informald in comunitdtile rome-
recunoastere, responsabilitate si solutii impdrtagite”. La momentul initierii proiectului No Man’s Land (2017), fenomenul
locuirii informale era foarte putin cunoscut si dezbatut la nivelul opiniei publice din Romania. Primele discutii pe tema
agezarilor informale au fost purtate incepand cu anul 2007, in cadrul Grupului de lucru referitor la problematica locuirii
rome, la Ministerul Dezvoltarii, Lucrérilor Publice si Locuintei. Singura cercetare nationala pe tema locuirii informale -
Analiza privind asezarile informale din Romania — evaluarea situatiei actuale in vederea formularii unor reglementari
si instrumente de interventie - a fost coordonatd, in perioada 2013-2014, de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice (MDRAP). Conform acestui studiu, bazat pe raspunsurile furnizate de doar 53% dintre UAT-uri,
aproape jumatate dintre localitatile din Romania au cel putin o asezare informala. Cercetarea nota ca ar fi vorba de 50.000
de locuinte si aproximativ 64.000 de familii Situate in agezari informale n 2013, insa realitatea din teren e mult mai grava,
iar fenomenul este in crestere.

8 *+**Research report of the project "No Man's Land": Informal housing in Roma communities - recognition,
responsibility and common solutions, The project is supported by a grant from the Foundation Open Society Institute in
cooperation with the Roma Initiatives of the Open Society Foundations, August 1st, 2017- January 31st, 2019

9 *** The Word Bank, Romania Regional Development Program, Armonizarea investitiilor publice — Componenta
4: Raport final — Locuirea in Roméania — Prioritizarea programelor si proiecte, Bucuresti, 2015.

10 Habitat, ,,Conferinta ONU privind asezirile umane” Vancouver, Canada, 31 mai - 11 iunie 1976.

11 Habitat, “The Habitat Agenda: Istanbul Declaration on Human Settlements”, 3-14 iunie 1996. http://www.un.org/ga/
Istanbul+5/ declaration.htm

12 ONU, http://www.un.org/millenniumgoals/

13 Parlamentul European, “Raport: Privind politica de locuinie si politica regionald (2006/2108(INI))” 29 martie
2007.

14 Locuirea urband, propunere de cartd europeand a locuirii (Urban Logement, “Proposal of a European Charter
for Housing”, 4 aprilie 2006).
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» Carta de la Leipzig privind dezvoltarea durabila a oraselor este un document al Statelor
Membre UE, adoptat de ministrii responsabili cu dezvoltarea urbana din Statele Membre si
elaboratd cu participarea extinsd si transparentd a partilor interesate de la nivel european;
Intalnirea ministrilor europeni din domeniul locuirii, de la Marsilia (2008), a reprezentat cea
de-a 17-a intdlnire a ministrilor, din Uniunea Europeana, cu responsabilitate in domeniul
locuirii, ca parte a Consiliului informal de politica regional;

Carta sociala europeana (Revizuita, 1996, Seria Tratatelor Europene nr. 163) a fost semnata

de Romania in 1997 si ratificata prin Legea 74/1999. Partea Il (art. 31) din Carta prevede

explicit dreptul la locuinta.

Printre factorii determinanti care sunt prezentati in Raportul Comisiei Economice ONU pentru
Europa din 2016, apar: restituirea si privatizarea terenurilor, privatizarea stocului de locuinte publice
socialiste, retragerea statului din sectoarele planificirii si locuiriil®, schimbarea responsabilititii
dinspre stat spre sectorul privat, descentralizarea si transferul responsabilitatilor pentru dezvoltarea
urbani locali citre administratia locala'®.

Parlamentul Romaniei a adoptat Legea nr. 151/2019 pentru completarea Legii nr. 350/2001
privind amenajarea teritoriului si urbanismul’, care defineste asezarea informald, dar, totodata,
clarifica si detaliazd responsabilitatile autoritatilor publice centrale si locale in legdturd cu
recunoasterea fenomenului, introduce prevederi referitoare la identificarea si delimitarea perimetrelor
locuite aflate sub risc natural sau biologic, clarifica si completeaza prevederile legale referitoare la
procesele de consultare si planificare participativa, introduce prevederi privind realizarea unui
program de finantare destinat Tmbunatatirii capacitatii autoritatilor publice locale si comunitatilor
pentru limitarea si rezolvarea problemei, etc.

Potrivit modificarilor introduse recent prin Legea nr. 151/2019, in termen de 180 de zile de

Reteaua europeana a ombudsmanilor

la intrarea in vigoare a legii (29.07.2019), , primarul unitatii administrativ-teritoriale in raza
teritoriala in care sunt identificate astfel de asezari informale, are obligatia de a proceda la
identificarea terenurilor din cadrul teritoriului administrativ ocupate de asezarile informale,
stabilind limitele acestora, la realizarea si actualizarea bazei de date cu privire la numdrul de
persoane care locuiesc in aceste asezari si a imobilelor ocupate, precum §i de a informa locuitorii
din asezarile informale si de a initia un proces de consultare si planificare participativa”.

> Studiu de caz
Raportat la asezarile informale, la care textul legislativ face referire, un astfel de caz il
constituie situatia a 150 de persoane care au primit somatii de evacuare, intrucat locuiesc, fara forme
legale, intr-o zona din extravilanul Orasului Navodari. Tn acest sens, mass-media a relatat faptul ca
~Primaria Navodari, in colaborare cu Politia Locala si Politia Nationala, a desfasurat, in data de
18.08.2019, o actiune comund de verificare in zona - Depozit lemne - pentru identificarea
Persoanelor care locuiesc fard forme legale. In urma actiunii de control, au fost transmise 32 de

15 Marilena Marin, Gabriela-Liliana Vulpoiu, ,,Operatiuni de carte funciari in procedura executionald civili. Aspecte
comparative intre legislatia nationala si cea europeand” (Land Register Operations in Civil Enforcement Procedure in the
Light of the New Civil Procedure Code), lucrare publicatd in Revista Romana de Executare Silita (Romanian J.
Compulsory Execution) nr. 2/2013, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2013, pp. 40-48.
16 Marilena Marin, THE CADASTRAL AND JUDICIAL RECORD, AS WELL AS THE APPROVAL OF
CADASTRAL WORKS IN ROMANIAN LAW, DOI: 10.5593/SGEM2016/B23/S11.061, 16th International
Multidisciplinary Scientific GeoConference SGEM 2016, www.sgem.org, SGEM2016 Conference Proceedings, ISBN
978-619-7105-60-5 / ISSN 1314-2704, June 28 - July 6, 2016, Book2 Vol. 3, 479-486 pp,

17 ] egea nr. 151/2019 pentru completarea Legii nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul,
publicata in Monitorul Oficial cu numarul 623 din data de 26 iulie 2019.
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somatii de evacuare, fiind vizate aproximativ 150 de persoane, care nu au putut face dovada
proprietatii asupra terenului si asupra imobilelor ocupate”.

Raportat la situatia prevazutd de mass-media, institutia Avocatul Poporului s-a autosesizat si
a efectuat o ancheta la Primaria Navodari. Astfel, din analiza tuturor documentelor prezentate de catre
reprezentantii autoritdtii locale, s-a constatat faptul cd anterior emiterii somatiilor de evacuare,
autoritatea locala nu a actionat in sensul implementarii unui plan de actiune coerent, dedicat acestei
asezari informale, situatd pe raza unitatii administrativ teritoriale Navodari, care ar fi trebuit sa
prevadd masuri operationale, urbanistice si cadastrale, necesare pentru imbunatatirea conditiilor de
viata ale locuitorilor din asezarile informale.

Totodati, conform dispozitiilor legale previzute n articolul nr. 27* alin. (2) din Legea nr.
151/2019, primarul trebuia sa informeze locuitorii din aceastd asezare informald cu privire la
prevederile acestei legi si sa initieze un proces de consultare si planificare participativa, in vederea
identificarii de solutii de interventie, adaptate specificului asezarii informale si nevoilor comunitatii.
Primarul Orasului Navodari nu a procedat la identificarea terenurilor din cadrul teritoriului
administrativ ocupat de asezarea informala prin stabilirea limitei acesteia.

Intrucat somatiile de evacuare au fost comunicate anterior indeplinirii obligatiilor previzute
de Legea nr. 151/2019, acestea vin in contradictie cu prevederile legii aplicabile in aceasta spetd. S-
a constat ca la nivelul U.A.T. Navodari nu au fost respectate prevederile Legii nr. 151/2019 si se
impun masuri legale privind respectarea dispozitiilor prevazute de art. 47 alin. (1) din Constitutia
Romdniei ,, Statul este obligat sa ia masuri de dezvoltare economica si de protectie sociala, de natura
sa asigure cetatenilor un nivel de trai decent”.

In temeiul atributiei prevazuta de art. 154 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 57/2019
Codul administrativ, potrivit careia primarul asigura respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor, a prevederilor Constitutiei, precum si punerea in aplicare a legilor, a
decretelor Presedintelui Romaniei, a ordonantelor si hotararilor Guvernului, a hotararilor consiliului
local, primarul ar fi trebuit sd dispuna, conform dispozitiilor expres prevazute in Legea nr. 151/2019,
urmatoarele:

a) masuri legale n vederea elaborarii si implementarii unui plan de actiune coerent, dedicat
acestei asezari informale, pe raza unitatii administrativ teritoriale Navodari;

b) demararea unor procese de consultare si planificare participativa, in vederea identificarii
solutiilor de interventie adaptate specificului asezarii informale si nevoilor comunitatii, respectiv
pentru sprijinirea locuitorilor, in vederea obtinerii unui drept de detinere a terenurilor ocupate;

¢) modificarea programelor de investitii publice existente cu masuri specifice pentru aceastd
asezare informala;

d) oferirea de solutii de locuire alternative, prin relocarea gospodariilor.

Madalina Botinad, consilier
Biroul Teritorial Constanta
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Decontarea transportului pentru elevi conform prevederilor
Legii educatiei nationale nr. 1/2011

Cum se face decontarea transportului pentru elevi in lipsa abonamentului?
Este limitata decontarea transportului elevilor numai la o singurd categorie de elevi din
invatamantul preuniversitar?

Conform dispozitiilor art. 84 alin. (3) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile
si completdrile ulterioare, elevilor care nu pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu li se deconteaza
cheltuielile de transport din bugetul Ministerului Educatiei Nationale, prin unitatile de invatamant la
care sunt scolarizati, pe baza de abonament, in limita a 50 km., sau li se asigurd decontarea sumei ce
reprezinta contravaloarea a 8 calatorii dus-intors pe semestru, dacd locuiesc la internat sau in gazda.

Acestea au fost prevederile actului normativ, mai sus mentionat, pana la data la care Curtea
Constitutionald, sesizata cu exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor anterior invocate, a decis
ca sintagma ,,pe baza de abonament”, cuprinsa in art. 84 alin. (3) din Legea educatiei nationale nr.
1/2011 este neconstitutionala.

Pentru a pronunta solutia mai sus precizata, Curtea Constitutionald a avut in vedere faptul ca,
desi toti elevii care nu pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu au vocatia, in considerarea statutului
astfel circumstantiat, la beneficiul acordat de legiuitor, si anume decontarea cheltuielilor de transport
(desigur Tn masura in care nu locuiesc la internat/gazda in localitatea unde sunt scolarizati, ipoteza
care are o reglementare distinctd), in realitate, beneficiaza de decontare numai o parte dintre acestia,
care au posibilitatea de a prezenta un abonament de transport.

Or, in conditiile in care nu exista certitudine cu privire la posibilitatea eliberarii de astfel de
abonamente 1n toate situatiile, respectiv indiferent de localitatea de domiciliu a elevilor, impunerea
unei astfel de conditii determina ca o categorie de elevi sa se afle in imposibilitatea obiectiva de a
beneficia de decontare, chiar daca si respectivii elevi au efectuat cheltuieli de transport pentru
deplasarea in localitatea unde sunt scolarizati si pot proba acest lucru. Ca urmare, conditia impusa
prin sintagma ,.pe baza de abonament” este de natura sa determine o diferentd de tratament juridic,
pe criterii independente de vointa beneficiarilor normei, si care nu isi gasesc o justificare obiectiva si
rezonabila.

O astfel de conditie nu isi gaseste eventuala justificare In nevoia de predictibilitate a
cheltuielilor bugetare cu transportul elevilor care nu pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu,
intrucat aceasta se poate realiza indiferent de situatia abonamentelor de transport. Tot astfel, dovada
efectudrii acestor cheltuieli se poate asigura cu orice alt document justificativ, iar nu exclusiv cu
abonamentul de transport.

Carla Cozma, consilier coordonator
Biroul Teritorial lasi

BULETIN INFORMATIV NR. 3 si 4/2019
AVOCATUL POPORULUI



https://lege5.ro/Gratuit/geztsobvgi/legea-educatiei-nationale-nr-1-2011?pid=45726995&d=2019-11-18#p-45726995

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Beneficiarii, procedura de stabilire si plata alocatiei de stat pentru copii

Dupa implinirea virstei del8 ani se mai acorda alocatie de stat?

Aceasta poate fi incasatd de copil in mod direct dupd implinirea varstei de 14 ani?
Daca o minord are in intretinere un copil poate incasa ea alocatia de stat a copilului?
Care este cuantumul acesteia?

Alocatia de stat pentru copii, reglementata prin Legea nr. 61/1993, republicata, este una dintre
principalele prestatii de asistentd sociald ce constd intr-o suma de bani pe care statul o acorda
familiilor cu copii in vederea acoperirii nevoilor de crestere si educare a acestora.

Alocatia de stat pentru copii trebuie privita distinct de obligatia de Intretinere a parintilor chiar
daca ambele sunt destinate acoperirii nevoilor de crestere si educare, ele se completeaza reciproc, fapt
pentru care acordarea uneia nu este conditionata de cealalta.

Fiind o indemnizatie "cu destinatie speciala”, alocatia de stat pentru copii nu poate forma
obiect al unei executari silite pentru nici o datorie.

Trebuie facuta distinctia Intre titularul dreptului la alocatie si beneficiarul acestui drept, primul
fiind persoana pentru care se plateste, iar cel de-al doilea fiind cel care Incaseaza efectiv suma.

Beneficiaza de alocatie de stat pentru copii, toti copii in varsta de pana la 18 ani, tinerii care
au implinit varsta de 18 ani, care urmeaza cursurile invatdmantului liceal sau profesional, organizate
in conditiile legii, pana la terminarea acestora. Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si repetd anul
scolar nu beneficiaza de alocatie de stat, cu exceptia celor care repetd din motive de sdnatate, dovedite
cu certificate medical. De asemenea, beneficiaza de alocatie de stat pentru copii si copiii cetatenilor
strdini si ai persoanelor fara cetdtenie, rezidenti, in conditiile legii, in Romania, dacad locuiesc
impreund cu parintii.

In afari de copii niscuti din cisitoria parintilor, sunt indreptititi la alocatie, in aceleasi
conditii: copiii din cdsatoria anterioara a unuia dintre soti, aflati in Ingrijirea lui, copiii din afara
casatoriei; copiii adoptati; copiii primiti spre crestere, in baza incredintarii lor de catre organele
competente, potrivit prevederilor legale.

In conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 61/1993, cu modificirile si completirile
ulterioare, alocatia de stat pentru copii se plateste unuia dintre parinti, pe baza acordului acestora; in
caz de neintelegere pe baza deciziei autoritdtii tutelare; parintelui la care s-a stabilit, prin hotarare
judecidtoreasca, domiciliul copilului; parintelui caruia i s-a incredintat copilul spre crestere si ingrijire;
tutorelui, curatorului, persoanei careia i-a fost dat copilul in plasament familial sau incredintat spre
crestere si educare.

Stabilirea dreptului la alocatie de stat pentru copii se face pe baza cererii si a actelor din care
rezultd indeplinirea conditiilor de acordare a acestui drept. Cererea se completeaza si semneaza in
numele copilului, de cétre reprezentantul legal, iar dupd implinirea varstei de 14 ani, cererea se poate
face si de cétre copil, cu Incuviintarea reprezentantului sau.

Dreptul la alocatia de stat pentru copii se stabileste incepand cu luna urmétoare celei in care
s-a nascut copilul, iar plata drepturilor se face incepand cu luna urmatoare depunerii cererii. in cazul
n care cererea este inregistrata ulterior lunii in care s-a nascut copilul, plata alocatiei de stat pentru
copii se poate face si pentru perioadele anterioare, dar nu mai mult de 12 luni.

Pentru copiii dati in plasament, pentru cei pentru care s-a instituit tutela sau curatela, copiii
incredintati in vederea adoptiei sau adoptati, stabilirea dreptului la alocatia de stat pentru copii se
face incepand cu luna in care a fost emisa, dupa caz, dispozitia conducatorului directiei generale,
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hotararea comisiei pentru protectia copilului sau hotararea judecatoreasca (art. 10 alin. (2) din
Normele Metodologice de aplicare a Legii nr. 61/1993).

In cazul persoanei singure care are copii in intretinere si nu a implinit varsta de 18 ani,
reprezentantul legal este parintele minor, daca are capacitate deplina de exercitiu. in situatia in care
parintele minor nu are capacitate deplind de exercitiu, plata alocatiei de stat pentru copii se face
reprezentantului legal al copilului, respectiv al parintelui minor, stabilit in conditiile legii. In situatiile
mentionate, dreptul 1a alocatia de stat pentru copii, acordata parintelui minor, nu inceteaza.

Pentru copiii pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciald, in conditiile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile ulterioare, alocatia de
stat se vireaza 1n conturile personale, deschise pentru acestia de catre reprezentantii legali.

Plata alocatiei de stat pentru copii se realizeaza prin mandat postal, cont curent personal sau
cont de card.

Tn ceea ce priveste cuantumul alocatiei de stat pentru copii, In conformitate cu noile
modificari, aduse de Legea nr. 214/2019 pentru completarea art. 3 din Legea nr. 61/2019, acesta se
majoreaza anual cu 100% din rata medie anuald a inflatiei, incepand cu data de 1 ianuarie 2020.

Asadar, alocatia de stat pentru copii se stabileste in cuantum de:

- 300 lei pentru copiii cu varsta de pana la 2 ani sau de pana la 3 ani, in cazul copilului cu
handicap;

-150 lei pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 2 ani si 18 ani, precum si pentru tinerii care au
implinit varsta de 18 ani, care urmeaza cursurile invatdmantului liceal sau profesional, organizate in
conditiile legi, pana la terminarea acestora.

- 300 lei pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 3 ani si 18 ani, in cazul copilului cu handicap.

Paula lekel, consilier Biroul Teritorial lasi
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FISE DE CAZ
- cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului -

Incilcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publici si
a prevederilor constitutionale privind protectia persoanelor cu handicap
(art. 52 si art. 50 din Constitutie)

Petentului, persoana incadrata in gradul grav de handicap, i-a fost instituitd poprire asupra

contului bancar 1n care primeste sumele de bani care reprezintd indemnizatie de handicap, pentru
recuperarea unor debite rezultate din amenzi. Acesta a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Bacau, in
vederea deblocarii de cétre Primaria comunei Caiuti, judetul Bacau, a sumelor de bani, care constituie
pentru acesta singura sursa de venit.

Din examinarea dispozitiilor art. 729 alin. (7) din Codul de procedura civild, rezulta ca
alocatiile de stat si indemnizatiile pentru copii, ajutoarele pentru ingrijirea copilului bolnav, ajutoarele
de maternitate, cele acordate in caz de deces, bursele de studii acordate de stat, diurnele, precum si
orice alte asemenea indemnizatii cu destinatie speciala, stabilite potrivit legii, nu pot fi urmarite
pentru niciun fel de datorii.

Avand in vedere ca indemnizatia de handicap este una dintre indemnizatiile cu destinatie
speciala, fiind un drept acordat in considerarea unui scop precis, de acoperire a unor cheltuieli
speciale, fara a putea fi confundatd cu salariul sau alte venituri periodice cuvenite debitorului, am
apreciat ca in mod nelegal au fost indisponibilizate sumele cu acest titlu aflate in contul petentului si
am solicitat autoritatii sesizate sa dispuna masurile legale care se impun.

Ca urmare a demersului intreprins de Biroul Teritorial Bacau, Primaria comunei Caiuti,
judetul Bacau, a comunicat ca, la data de 1 august 2019, s-a solicitat deblocarea contului pentru
sumele incasate de la autoritatea locala, reprezentand indemnizatia de handicap.

Totodata, intrucat din examinarea documentelor anexate, a rezultat ca petentul figureaza cu
debite restante, provenind din amenzi de circulatie, respectiv, pentru nedetinerea rovinietei, avand in
vedere ca persoanele cu handicap, precum si insotitorii sau, dupa caz, asistentii personali ai
acestora, detinatori de autoturisme, beneficiaza de scutire de la plata tarifului de utilizare a
retelelor de drumuri nationale, acesta a fost indrumat sa depuna la autoritatea competenta, cererea
insotitd de documentele doveditoare pentru a beneficia de aceste drepturi. Dosar nr. 186/2019

Incalcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor i a tinerilor
(art. 49 din Constitutie)

Postul de televiziune CNS TV Roman, a relatat incidentul in care, la data de 4 iulie 2019, in
jurul orei 23:00, un barbat din satul David, comuna Valeni, judetul Neamt, s-a autoincendiat in fata
celor trei copii minori, cu varste intre 9 si 12 ani.

Conform celor relatate, copiii se aflau la tatal acestora in timpul vacantei scolare, conform
intelegerii dintre cei doi parinti, despartiti in fapt. Mama copiilor, recasatoritd, domiciliaza intr-o
comuna din judetul Neamt si mai are in ingrijire inca doi copii minori. La data de 4 iulie 2019, in
jurul orei 23:00, fiica acesteia a contactat-o, telefonic, sa-i spuna ca tatal ei s-a autoincendiat. Mama
a sfatuit-o sa apeleze Serviciul 112 si pana la venirea ambulantei sa solicite ajutorul vecinilor.
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Dupa sosirea ambulantei si preluarea pacientului, n jurul orei 23:00, a sosit la locul
incidentului si un echipaj de politie. Mama copiilor a solicitat, telefonic, sprijinul politistilor, in
vederea punerii copiilor in sigurantd, intrucat acestia urmau sa ramana noaptea singuri, lipsiti de
protectie, Insd agentul de politie cu care s-a purtat convorbirea telefonica a refuzat.

Biroul Teritorial Bacau s-a sesizat din oficiu si a intreprins demersuri atat la Inspectoratul de
Politie al Judetului Neamt, cat si la Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt.

Potrivit dispozitiilor art. 89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copiilor, cu modificérile si completarile ulterioare, angajatii institutiilor publice sau
private, care prin natura profesiei, intrd In contact cu copilul si au suspiciuni asupra unui posibil caz
de abuz, neglijare sau rele tratamente, au obligatia de a sesiza, de urgenta, directia generala de
asistenta Sociald si protectia copilului, iar potrivit art. 96 alin. (1), orice persoana care, prin natura
profesiei sau ocupatiei sale, lucreaza direct cu un copil si are suspiciuni in legatura cu existenta unei
situatii de abuz sau de neglijare a acestuia, este obligatd sa sesizeze serviciul public de asistenta
sociald sau directia generala de asistenta Sociald si protectia Copilului in a cdrei raza teritoriala a fost
identificat cazul respectiv.

Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt a comunicat ca, in urma verificarilor efectuate, nu
au fost identificate elemente probatorii care sa confirme indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor
de serviciu de catre cadrele de politie care au solutionat sesizarea S.N.U.A.U. 112, din seara de 4 iulie
2019, din comuna Valeni, sat David, judetul Neamt.

In opinia Inspectoratului de Politie al Judetului Neamt, situatia constatati la fata locului nu
s-a Incadrat intre cele prevazute de art. 89 alin. (3) si art. 96 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului.

Apreciind cd in cauza au fost incalcate prevederile Legii nr. 271/2004 de catre agentii de
politie, a fost emisa Recomandarea nr. 86/2019, solicitdndu-se sefului Inspectoratului de Politie
Judetean Neamt, sd dispuna mdsuri pentru cunoasterea si aplicarea de catre cadrele de politie a
dispozitiilor art. 89 alin. (3) st ale art. 96 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

Totodata, s-a solicitat directorului executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Neamt, sa dispund masuri pentru monitorizarea familiei de uniune consensuala,
Tmpreuna cu serviciul de asistenta sociala din cadrul autoritatii locale de domiciliu si sa examineze
oportunitatea organizarii unor sesiuni de lucru comune cu Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt,
in vederea diseminarii legislatiei specifice protectiei si promovarii drepturilor copiilor.

Recomandarea a fost insusita, dupd cum urmeaza:

- Inspectoratul de Politie al Judetului Neamt a comunicat cd Recomandarea nr. 86/2019 a fost
prelucrata in sedinta Consiliului de Conducere a [.P.J. Neamt, la care au participat cadre cu functii de
conducere de la nivelul serviciilor, birourilor, compartimentelor, subunitatilor si sectiilor de politie
rurald, prilej cu care, conducerea inspectoratului a dispus ca in realizarea atributiilor manageriale, in
ceea ce priveste coordonarea si indrumarea, fiecare persoana cu functie de conducere sd monitorizeze
situatiile care impun aplicarea prevederilor Legii nr. 272/2004. Totodata, s-a dispus prelucrarea
tuturor lucratorilor din cadrul I.P.J. Neamt, cu privire la dispozitiile art. 89 alin. (3) si art. 96 alin. (1)
din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt a comunicat ca la data
de 28 octombrie 2019, a fost organizata o prima intilnire cu reprezentantii I.P.J. Neamt, in cadrul
careia s-a analizat continutul recomandarii Avocatului Poporului si s-a convenit ca [.P.J. Neamt sa
informeze si sd prelucreze Impreuna cu serviciile de ordine publica din subordine, cu privire la
specificul si importanta legislatiei din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, iar
atunci cand este cazul, sa sesizeze de indatda D.G.A.S.P.C. Neamt. Dosar nr. 180/2019
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Incalcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor
si atinerilor si a dreptului la invatatura
(art. 49 si art. 32 din Constitutie)

Obiect: sesizarea din oficiu a institutiei Avocatul Poporului, ca urmare a aparitiei in presa
locald, dar si nationala, a stirilor referitoare la faptul ca o eleva a Liceului Teoretic ,,Traian” din
Constanta, a postat, in mediul online, un tabel care cuprindea "situatia colectarii" fondului scolii in
unitatea scolara. Din tabelul prezentat de aceasta, reiesea faptul ca, in anul scolar 2018-2019, s-a
strans de la elevi, suma de 46.100 lei, ce urma a acoperi cheltuielile aferente serviciului de paza a
liceului, a consumabilelor, serbarilor sau medicamentelor pentru cabinetul scolii. Procentul cel mai
mare, din acea suma, urma sa fie alocat in vederea achitarii pazei institutiei, un serviciu care ar fi
trebuit asigurat si suportat de catre administratia locala.

In vederea clarificarii stirilor publicate in mass-media, reprezentantul Avocatului Copilului
din cadrul Biroului Teritorial Constanta a efectuat ancheta la Liceul Teoretic ,,Traian” din Constanta
si demersuri la Inspectoratul Scolar Judetean Constanta si Primaria Municipiului Constanta, prin care
a solicitat un punct de vedere si masurile dispuse cu privire la aspectele relatate in presa.

Tn urma anchetei efectuate, s-a constatat faptul ci la nivelul Liceului Teoretic ,,Traian” din
Constanta, directorul unitatii de invatamant nu a demarat procedura legala si nu a intreprins niciun
demers, prealabil publicarii articolului de presa, in vederea obtinerii finantarii serviciului de paza
pentru care, potrivit legii, exista posibilitatea de a fi asigurat din bugetul local. Totodata, apreciem
faptul ca in vederea remedierii situatiei semnalate si in presd, se impune ca la nivelul unitatii de
invatamant, sa se dispuna masurile legale n vederea respectarii recomandarilor Inspectoratului Scolar
Judetean Constanta.

La nivelul Liceului Teoretic ,,Traian” din Constanta, este necesar a fi dispuse masuri concrete
de prevenire a producerii in viitor a unor astfel de incidente care aduc atingere drepturilor
constitutionale ale elevilor din unititile de Invatdmant si a cédror respectare este garantatd prin
Constitutie.

De asemenea, la nivelul Primariei Municipiului Constanta, Compartimentul Gestionarea
Bazei Materiale a Unitatilor de Invatamant Preuniversitar, nu existii inregistrati nicio solicitare din
partea conducerii Liceului Teoretic ,,Traian” din Constanta cu privire la securitate fizica sau
supraveghere video. Ca urmare, primaria nu a putut finanta din fondurile bugetului local serviciul
de paza aferent asigurarii securitdtii unitatii de nvatdmant.

In ceea ce priveste activitatea Inspectoratului Scolar Judetean Constanta, reprezentantii
acestuia au purtat discutii cu toate pdrtile implicate in situatia semnalata, s-au efectuat verificari si
S-au transmis unitatii de Invatdmant recomandari in scopul remedierii situatiei expuse in presa.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 135/2019, adresata directorului Liceului
Teoretic ,, Traian” din Constanta, ca in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sa
dispund masurile legale in vederea punerii In aplicare a recomandarilor Inspectoratului Scolar
Judetean Constanta, dupd cum urmeaza:

e trecerea celor doud posturi de paznic, existente deja, din regim de noapte in regim de
paznic de zi §i renuntarea la cotizatia Asociatiei de parinti pentru asigurarea pazei;

e organizarea concursului pentru ocuparea celui de-al treilea post de paznic;

e montarea unui sistem de alarma centralizat.

In urma recomandarii Liceul Teoretic ,, Traian” din Constanta, ne-a comunicat urmitoarele:

- au fost identificate fondurile necesare montarii unui sistem de alarma antiefractie, s-a realizat
lucrarea, acest sistem devenind functional, din data de 20.12.2019;
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- incepénd cu aceeasi dat, cei doi paznici au inceput sa isi desfasoare activitatea in regim de
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Zi;

- a fost organizat concurs pentru ocuparea postului de paznic vacant;

- asigurarea pazei in cadrul liceului se realizeaza, exclusiv, prin personal propriu, platit din
fonduri publice. Dosar nr. 608/2019

Incailcarea dreptului la un mediu séndtos si a dreptului la ocrotirea sandtitii
(art. 35 si art. 34 din Constitutie)

I n articolul Focar de infectie pentru detinutii si gardienii de la Pelendava, se relata faptul ca

exista un focar de infectie langa Penitenciarul Pelendava. Jumatate dintre detinuti au diferite boli
respiratorii si de piele din cauza faptului ca groapa de gunoi a inchisorii se afla foarte aproape de ei.

Totodata, in data de 11.09.2019, am fost sesizati, de 0 petenta, in legatura cu faptul ca mai mult
de jumatate dintre detinutii din Penitenciarul Pelendava sunt bolnavi de diferite boli respiratorii si de
piele deoarece, la 60-70 metri de ei, se afla groapa de gunoi a penitenciarului, o groapa de gunoi ce
rivalizeaza cu groapa de la Mofleni, unde se afla aruncate resturi vegetale, resturi animaliere, resturi
de mancare, toate in stare de putrefactie, un adevarat focar de infectie pentru cei din penitenciar, nu
numai pentru detinuti dar si pentru gardienii de acolo.

Avand n vedere situatia, Biroul Teritorial Craiova s-a sesizat din oficiu si a fost efectuata o
ancheta la Penitenciarul Pelendava, in vederea obtinerii de informatii suplimentare privitoare la
aspectele sesizate.

Conform celor sustinute de conducerea Penitenciarului Pelendava, au fost depozitate doar
resturi vegetale, rezultate in urma activitatilor de curatenie periodicd, precum si deseuri metalice
rezultate de la vechile silozuri care au fost in dotarea obiectivului, penitenciarul functionand pe
amplasamentul si infrastructura unei foste ferme angro-industriale.

Ca urmare a vizitdrii incintei Penitenciarului Pelendava, a discutiilor purtate, precum si a
actelor studiate, au fost obtinute urmatoarele informatii:

- gunoiul nu fusese depozitat intr-o groapa ci pe o platforma betonata, situata la o distanta de
circa 300 metri de spatiile de detinere sau alte spatii administrative;

- cantitatea depozitata a fost estimata la 150-200 tone, acumulandu-se pe parcursul mai multor
ani;

- cauzele care au condus la situatia semnalata au fost de natura financiara, fondurile bugetare
alocate salubrizarii fiind insuficiente;

- ulterior rectificarii bugetare operate in iulie 2019, s-a alocat suma necesara efectuarii
operatiunilor de salubrizare, operatorul local de salubritate cu care Penitenciarul Pelendava are
incheiat contract de prestari servicii a procedat la salubrizarea platformei de gunoi;

- s-a solicitat operatorului alocarea mai multor utilaje specializate pentru ridicarea gunoiului,
precum §i marirea capacitatii de depozitare a gunoiului, prin marirea numarului de pubele alocat
deservirii incintei Penitenciarului Pelendava;

- referitor la depozitarea de resturi animaliere pe platforma betonatd, s-a retinut faptul ca
aceasta situatie nu este posibila, deoarece Penitenciarul Pelendava detine un incinerator propriu,
performant, autorizat sanitar-veterinar, in conformitate cu cerintele legislative specifice, avand in
vedere faptul ca are in dotare ferme de animale, centru de prelucrare lapte, abator, cantina,
carmangerie;

- toate resturile animaliere rezultate Tn urma procesului de prelucrare urmeaza procedura
prevazutd de legislatia specifica, sunt neutralizate si incinerate, activitatea de colectare si eliminare a
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acestor deseuri fiind Inregistratd in documente specifice si monitorizatd de Directia Sanitarad
Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Dolj;

- la nivelul Penitenciarului Pelendava de la inceputul anului 2019 si pana la data efectuarii
anchetei, nu a fost Tnregistrata o cazuistica, deosebitd, de boli respiratorii si dermatologice, medicul
penitenciarului neputand stabili o relatie de cauzalitate intre existenta platformei betonate pe care a
fost depozitat gunoiul si incidenta afectiunilor din categoriile anterior mentionate;

- au fost diagnosticate un numar de 564 de afectiuni respiratorii superioare, necomplicate,
conform screening-ului TBC, din totalul de 9018 consultatii medicale, acordate persoanelor private
de libertate, custodiate In Penitenciarul Pelendava, de la inceputul anului 2019 si pana in prezent;

- In luna august 2019, au fost evaluate, din punct de vedere respirator, cu efectuare de
radiografii pulmonare si examen bacteriologic de sputa, unde s-a impus, toate persoanele private de
libertate, custodiate Tn Penitenciarul Pelendava;

- referitor la afectiunile dermatologice, detinutii au fost evaluati atdt de medicul
Penitenciarului Pelendava, cat si de medici specialisti dermatologi, neinregistrandu-se nici un caz de
afectiune infecto-contagioasda, fiind doar cazuri de dispensarizdri pentru afectiuni cronice
dermatologice. Pentru anul 2019 s-a solicitat consult de specialitate pentru 20 de detinuti;

- pentru anul 2019, Penitenciarul Pelendava are incheiat contract de prestari servicii pentru
ridicarea saptamanala a deseurilor medicale;

- saptamanal, se efectueaza controale igienico-sanitare la nivelul Penitenciarului Pelendava,
rezultatele fiind consemnate in procese-verbale aduse la cunostinta conducerii unitatii penitenciare;

- lunar, se efectucaza teste de potabilitate a apei cu care este alimentat Penitenciarul
Pelendava, rezultatele fiind conforme;

- In cursul anului 2019, au fost efectuate actiuni de dezinfectie cu frecventd saptdmanala si un
numadr de 17 actiuni de dezinsectie, In toata incinta Penitenciarului Pelendava.

In urma anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 105/2019, prin care a
solicitat luarea de masuri eficiente si eficace, de natura economico-administrative, pentru a preveni
repetarea unei astfel de situatii, precum si Monitorizarea Insusirii recomandarii emise, pentru o
perioada de minim sase luni, cu efectuarea unei anchete prin care sa se verifice situatia existenta la
fata locului. Dosar nr. 205/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor si
a dreptului la un nivel de trai decent
(art. 49 si 47 din Constitutie)

Petenta, domiciliatda in Municipiul Constanta, ne-a sesizat in legatura cu faptul ca impreuna

cu sotul sau, cei doi copii si mama sa, locuiesc, in temeiul unui contract de inchiriere, in spatiul
apartinand Regiei Autonome ,,Exploatarea Domeniului Public si Privat” Constanta (R.A.E.D.P.P.).

Aceasta domiciliazd, de aproximativ 20 de ani, in acelasi spatiu, timp in care a respectat
clauzele contractuale, a platit chiria spatiului si a efectuat iIn mod constant imbunatatiri. Cel mai recent
contract de inchiriere este reprezentat de Contractul Tnregistrat sub nr. xxxx/yy.zz.2015, care a expirat
prin ajungerea la termen la data de xx.06.2019. Prealabil expirarii contractului, aceasta a depus
diligente in sensul de a solicita prelungirea, insd R.A.E.D.P.P. Constanta nu a dat curs solicitarii.

Mai mult decat atat, i-a fost comunicata Notificarea nr. aaaa/yy.zz.2020, emisa de
R.A.E.D.P.P. Constanta, prin care 1 s-a solicitat sa procedeze la eliberarea si predarea efectiva/
evacuarea imobilului in care locuieste, Tn termen de 5 zile de la data primirii adresei.

BULETIN INFORMATIV NR. 3 si 4/2019
AVOCATUL POPORULUI




/ A\
'uom TUL POPORTLET

Petenta sustine ca acest termen nu este unul rezonabil ca duratd, dar si ca perioada
calendaristicd, in plin sezon de iarna, fiind in imposibilitatea materiala si financiara de a-si gasi un alt
spatiu de locuit. Totodatd, petenta sustine cd minorii ar fi iremediabil afectati prin aceastd evacuare,
in contra prevederilor contractuale, si le-ar fi incalcate drepturile constitutionale care le ofera protectie
sociala din partea statului, in situatii de risc, le-ar fi intrerupte cursurile scolare, este sezon de iarna si
ar fi nevoiti sd ramana in strada.

De asemenea, petenta precizeaza faptul ca desi s-a adresat R.A.E.D.P.P. Constanta, prin
numeroase cereri - a solicitat prelungirea contractului, extinderea asupra camerei surorii sale,
memoriu pentru a prelungi perioada de evacuare si memoriu prin care a solicitat reanalizarea situatiei
cu privire la evacuare, aceste cereri au ramas fara nici un rezultat.

Fata de aspectele prezentate, in scopul clarificarii situatiei de fapt si a modului de solutionare
a dosarului petentei, s-a efectuat o ancheta la Regia Autonoma ,,Exploatarea Domeniului Public si
Privat” Constanta si la Primaria Municipiului Constanta - Directia Generalad de Asistentd Sociala
(D.G.AS).

Cu ocazia anchetei efectuate la Directia Generala de Asistenta Sociala din cadrul Primariei
Constanta, au rezultat urmatoarele:

- prin hotarare a Consiliului Local Constanta, s-a decis ca Directia Generald de Asistenta
Sociala sa nu mai fie implicatd in ceea ce priveste atribuirea locuintelor sociale de la nivelul
Municipiului Constanta, administrarea si atribuirea acestora urmand a fi in sarcina Regiei Autonome
,»EXploatarea Domeniului Public si Privat” Constanta;

- anchetele sociale, pe care D.G.A.S. le efectueaza, se realizeaza, in prezent, numai in baza
solicitdrii R.A.E.D.P.P. Constanta, in cadrul procedurii de atribuire de locuinte;

- Tn urma verificarilor efectuate cu ocazia anchetei, prin raportare la situatia petentei, s-a
constatat faptul ca nu a fost primita nicio solicitare recenta pentru a fi efectuata o ancheta sociala la
aceastd familie.

Cu ocazia anchetei efectuate, la aceeasi data, la Regia Autonoma ,,Exploatarea Domeniului
Public si Privat” Constanta, au rezultat urmatoarele:

- in locatia din strada XY, la parterul imobilului existd un spatiu comercial, liber in prezent.
Intentionand sa il utilizeze pentru serviciile autoritatii locale, imobilul a fost vizionat, la finalul anului
2019, de catre directorul general al R.A.E.D.P.P. Constanta impreund cu primarul;

- Cu ocazia vizionarii a fost constatata ca fiind efectuata o improvizatie din lemn la parter, in
scopul sustinerii planseului dintre parter si etaj;

- in bugetul local, aferent anului 2020, a fost prevazuta consolidarea grinzii, fiind necesara
refacerea planseului, turnarea de placd si alte grinzi. Raportat la lucrarile ce urmeaza a fi efectuate,
este necesara relocarea familiei in cauza care, in prezent, domiciliaza la etajul 1 al imobilului;

- ulterior, Tn cadrul procedurii de prelungire a contractelor de inchiriere ajunse la termen,
R.A.E.D.P.P. Constanta nu a aprobat prelungirea contractului, motivat de faptul ca imobilul nu mai
prezintd sigurantd in exploatare, raportat la adresa Directiei Tehnice din cadrul institutiei, coroborat
cu adresa Directiei Administrare Imobile din aceeasi institutie, cu mentiunea ca nu se poate prelungi
contractul si se impune relocarea chiriasilor,

- Tn ceea ce priveste relocarea familiei, urmeaza a se discuta cu petenta, in sensul de a-i
propune mai multe alternative, dintre care sd-si aleagd o variantd convenabila, raportat la suprafata
imobilului, Tmbunatatirile imobilului in care se realizeaza relocarea, distanta fata de unitatile scolare
de care apartin minorii;

- Tn ceea ce priveste procedura de evacuare urmata de catre R.A.E.D.P.P Constanta, se face
mentiunea ca nu se evacueaza persoanele care isi respectd clauzele contractuale si nu se elibereaza
imobilele fara a le oferi chiriasilor o alternativa disponibila;

Reteaua europeana a ombudsmanilor
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- Cu privire la chiriasa in cauza, directorul R.A.E.D.P.P Constanta, mentioneazd ca se
intentioneazi a se lua legitura cu aceasta, in sensul de a demara procedura de relocare. In situatia
acordului petentei de a alege un imobil liber, aceasta se poate muta imediat.

Cu ocazia anchetei, au fost puse la dispozitie, inscrisurile la care face referire directorul, in
prezentarea situatiei de fapt, dar si planse foto, din care rezulta ca imobilul prezinta deficiente grave
de structurd si familia petentei este pusa in pericol, motivat de faptul cd planseul este lasat peste parter.
Ca urmare a anchetei efectuate, putem concluziona urmatoarele:

- imobilul Tn care domiciliaza petenta prezinta pericol in exploatare, astfel cd se impune ca
aceasta, impreund cu familia sa, sa fie relocata, intr-o altd locuinta, convenabilad pentru dumneaei;

- reprezentantii R.A.E.D.P.P. Constanta urmeaza sa ia legitura cu petenta, sa 1i prezinte
variantele disponibile, urménd ca aceasta sa aleaga o locuinta;

- nu a fost solicitata de catre R.A.E.D.P.P. Constanta efectuarea vreunei anchete sociale, la
familia petentei, de catre D.G.A.S. Constanta, deoarece singurul motiv al emiterii notificarii de
evacuare este reprezentat de faptul ca siguranta familiei, care domiciliaza la adresa respectiva, este
pusd In pericol. Petenta este un chirias care isi respectd obligatiile contractuale asumate, ingrijeste
imobilul, 1l intretine si este la zi cu plata chiriei.

- R.A.LE.D.P.P. Constanta ne-a dat asigurdri ca nu va evacua petenta, din imobilul in care
locuieste, pana nu se va gasi o locuinta convenabila pentru aceasta si pentru care i se v-a incheia un
nou contract de nchiriere. Fatd de toate aceste aspecte, s-a diSpus monitorizarea cazului pana la
rezolvare. Dosar nr. 104/2020

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea dreptului la ocrotirea sindtitii si a
prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor
(art. 34 si art. 49 din Constitutie)

Biroul Teritorial Craiova s-a sesizat din oficiu dupa aparitia in presa a unor informatii aparute

in presa, potrivit carora un copil dintr-o clasd pregatitoare de la Colegiul National ,,Carol I a fost
diagnosticat cu scarlatina.

Tn urma demersurilor efectuate la Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, Directia de Sanitate
Publicd Dolj si conducerea Colegiului National ,,Carol I’ din Craiova, ni s-au comunicat urmatoarele
informatii:

- cazul la care s-a facut referire in articolul de presa, a fost al unui copil venit la scoalad in
prima zi dupa vacanta de iarnd si care, dupd doud-trei ore a prezentat o stare generald a sanatatii
alterata, fiind internat de parintii sdi la Spitalul de Boli Infectioase;

- copilul a fost diagnosticat cu scarlatina, care ih urma rezultatului de laborator, negativ pentru
streptococul B hemolitic grup A, a fost infirmat, fiind considerat caz clinic;

- contactul cu restul colegilor de clasa a fost pentru un timp foarte scurt, posibilitatea de a se
imbolnavi si alti copii fiind mic4;

- s-a luat masura dezinfectiei salii de clasa respective;

- mama elevului nu a anuntat unitatea de Invataimant despre caz, astfel incat medicul scolar a
aflat dupa cateva zile despre diagnosticul copilului;

- medicul scolar a luat imediat masurile care se impuneau in acest caz, conform metodologiei
de supraveghere a bolii.

- la nivelul colectivitatii nu s-a mai Tnregistrat nici un alt caz;

- avand in vedere lipsa de comunicare intre parinti si unitatea scolara, respectiv medicul scolar,
Directia de Sanatate Publicd Dolj, prin Compartimentul de Boli Transmisibile, a luat legatura cu
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medicul scolar stabilindu-se necesitatea existentei unui sistem informational eficient intre paringi-
profesor-medic scolar, in cazul aparitiei unor cazuri de imbolnavire in colectivitate.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 73/2019, catre Inspectoratul Scolar Judetean
Dolj si conducerea Colegiului National ,,Carol I’ din Craiova.

Inspectoratul Scolar Judetean Dolj ne-a comunicat ca s-a solicitat unitdtilor de invatdmant
preuniversitar din judetul Dolj o informare cu privire la existenta sau nu a unei proceduri operationale
de comunicare intre parinte-profesor-medic scolar, in cazul imbolnavirilor in colectivitate.

Colegiul National ,,Carol I’ din Craiova ne-a comunicat urmatoarele:

- recomandarea a fost discutatd in sedinta Consiliului de Administratie al Colegiului,
stabilindu-se ca exista relatie de colaborare si informare intre cabinetul medical scolar si
compartimentele Colegiului, incluzand cadrele didactice, parinti si elevi;

- sanatatea elevilor este monitorizata permanent de medicii scolari din cabinetul medical al
institutiei de Invatamant;

- la nivelul Colegiului exista o procedura privind infiintarea si implementarea unui sistem
informational eficient intre parinte-profesor-medic scolar-conducerea scolii, in situatia aparitiei unor
cazuri de Imbolnavire in colectivitate;

- orice caz de imbolnavire a elevilor in colectivitate este transmis cabinetului medical, prin
parinti si profesori, iar conducerea unitatii de invatdmant monitorizeaza permanent respectarea
procedurilor si sistemelor informationale la nivelul Colegiului. Dosar nr. 143/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

Petentul, cadru didactic si doctor in domeniul Filologie, autorul mai multor carti si studii

privind filologia slavo-romana, si-a exprimat nemulfumirea privind Dispozitia nr. xx/03.xx.2018, prin
care Directorul Muzeului Judetean Gorj ,,Alexandru Stefulescu” a dispus, nemotivat, restrictionarea
accesului la biblioteca si la cercetarea colectiilor de documente din cadrul muzeului, pentru
persoanele din afara institutiei, accesul fiind doar in ziua de miercuri, 1n intervalul orar 09:00-15:00.

Petentul a sustinut ca timpul alocat astfel ii este insuficient pentru cercetarea colectiilor de
documente apartinand Fondului Arhivistic National, desfasurand activitate de paleograf.

Fiind nemultumit de raspunsul primit de la Consiliul Judetean Gorj, petentul ne-a solicitat
interventia in sensul celor sustinute.

Ca urmare a demersului intreprins, reprezentantii Consiliului Judetean au comunicat faptul
cd, urmare a cererii petentului nr. xxxxx/xx.10.2018, s-au efectuat demersuri la Muzeul Judetean Gorj
»Alexandru Stefulescu”, concretizate in emiterea Dispozitiei nr. xx/xx.01.2019.

Astfel, directorul Muzeului Judetean Gorj a dispus extinderea programului de acces la
bibliotecd, precum si la cercetarea colectiilor din cadrul muzeului, pentru persoanele din afara
institutiei.

Conform acestui act, incepand cu data de 01.02.2019, accesul se va realiza n perioada marti
- joi a fiecarei saptamani, intre orele 09:00-14:00. Dosar nr. 62/2019
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Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publici
(art. 52 din Constitutie)

Petentul a sesizat Biroul Teritorial Craiova in legaturd cu posibila incalcare a art. 52 din

Constitutie, de citre Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Dolj din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Dolj.

Acesta a solicitat institutiei in cauza, radierea din circulatie a unui autovehicul, apartinand
socrului sau, fiind informat ca cererea sa nu poate fi solufionatd favorabil, pe motivul ca
imputernicirea avocatiala nu tine loc de procura speciald, aceasta fiind valabild doar pentru asistenta
si reprezentare juridica.

Petentul a considerat ca prin acest raspuns se incalca Ordinul ministrului afacerilor interne nr.
1501/2006, in sensul cé nu se prevede cerinta vreunei procuri speciale in cazul radierii, procura fiind
mentionatd doar pentru inmatricularea unui autoturism sau transcrierea transmiterii dreptului de
proprietate. Mai mult, acesta a mentionat cad activitatea avocatului se realizeaza prin apararea si
reprezentarea drepturilor si intereselor legitime ale persoanclor fizice si juridice, in raporturile
acestora cu autoritdfile publice, cu institutiile §i cu orice persoand romana sau strdina. Astfel,
imputernicirea avocatiala reprezintd un mandat special, avocatul putand asista si reprezenta, semna
si depune acte 1n vederea radierii autovehiculului din circulatie.

Fiind nemultumit de raspunsul primit de la autoritatea respectiva, petentul ne-a solicitat
interventia, In sensul solutiondrii favorabile a cererii de radiere, considerand ca 1 se ingradeste,
nejustificat, dreptul de a exercita activitatile prevazute, expres, de Legea nr. 51/1995 privind
organizarea §i exercitarea profesiei de avocat.

Ca urmare a demersului intreprins, Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere
si Inmatriculare a Vehiculelor Dolj din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Dolj ne-a comunicat
faptul ca autoturismul in cauza a fost radiat din circulatie, operatiunea fiind efectuatd in baza
imputernicirii avocatiale. Dosar nr. 548/2019

Incilcarea dreptului |a un nivel de trai decent si a dreptului de petitionare
(art. 47 si art. 51 din Constitutie)

Petentul, cetdtean roman domiciliat Tn Spania, ne-a adus la cunostinta faptul ca a depus la

Instituto National de Seguridad Social Cuenca, dosarul de pensie pentru limita de varsta, transmis in
data de 27.10.2017 in Romania, la Casa Nationala de Pensii Publice Bucuresti.

Totodata, petentul a sustinut ca dosarul a fost transmis in februarie 2019, la Casa Judeteana
de Pensii Baia Mare si ulterior, la Casa Judeteana de Pensii Olt, fiind inregistrat in 06.03.2019. Tn
data de 02.08.2019, petentul a revenit telefonic la Casa Judeteana de Pensii Olt, dar nu a reusit sa afle
stadiul dosarului.

Ca urmare a demersului efectuat la Casa Judeteana de Pensii Olt, ni s-a comunicat ca
petentului i s-a emis decizia privind acordarea unor drepturi de pensie comunitara. Totodata, Casa
Judeteana de Pensii Olt a mentionat ca decizia de pensie a fost transmisa petentului in data de
16.09.2019, prin postd, la domiciliul din Spania. Casa Judeteana de Pensii Olt a mai precizat si faptul
ca a emis §i transmis catre Instituto National de Seguridad Social Cuenca, formularele E205, E210 si
decizia de pensie. Dosar nr. 1757/2019
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Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea dreptului de petitionare si
a dreptului persoanei vatimate de o autoritate publica
(art. 51 si art. 52 din Constitutie)

Petentul ne-a adus la cunostintd faptul ca detine, in proprictate, un imobil, intr-un sat din

judetul Galati. In luna mai 2019, a constatat ci echipe ale primdriei au tiiat crengi din copacii aflati
pe proprietatea sa, crengi care au cazut pe acoperisul unei anexe din gospodarie, deteriorand chiar si
interiorul acesteia.

Petentul a solicitat primariei, atat verbal cat si in scris, repararea anexei respective, doleanta
la care nu a primit niciun raspuns pana la sesizarea institutiei noastre.

Pentru clarificarea aspectelor mentionate, ne-am adresat Primariei comunei Vanatori, judetul
Galati.

Autoritatea a comunicat ca din verificarile efectuate, nu s-a constatat existenta unei culpe din
partea echipei de muncitori care a actionat la fata locului si ca nu se apreciaza ca exista o legatura de
cauzalitate intre toaletarea copacilor §i avariile anexei proprietate a petentului.

Dupa analiza adresei primite (care nu avea anexat niciun raspuns catre petent), a fost solicitat
telefonic, de nenumarate ori, raspunsul si dovada de comunicare a acestuia petentului. Fata de lipsa
de raspuns a autoritatii la aceste solicitari, s-a dispus efectuarea unei anchete.

Tn cadrul anchetei, s-a constatat ca la nivelul primériei existd deficiente in ceea ce priveste
cunoasterea procedurii specifice de solutionare a petitiilor si respectarea acesteia de catre
personalul cu atributii specifice din cadrul institutiei.

Autoritatea publica a intocmit si a expediat un raspuns catre petent, dar, fatd de necunoasterea
si nerespectarea procedurii privind circuitul documentelor de catre functionarii aparatului de
specialitate al primarului, s-a emis Recomandarea nr. 162/2019. Dosar nr. 220/2019

Incailcarea dreptului la ocrotirea séindtitii
(art. 34 din Constitutie)

In cadrul sesizarii din oficiu privind heliportul din Galati, folosit pentru interventii de
elicopterul echipat medical, care nu este omologat pentru a efectua zboruri pe timp de noapte, Biroul
Teritorial Galati a solicitat Consiliului Judetean Galati comunicarea tuturor datelor privind
demersurile efectuate la nivelul institutiei, in baza competentelor legale, inclusiv copii ale
documentelor intocmite, pentru omologarea heliportului de la Galati pentru zboruri pe timp de noapte
(17.09.2019).

Consiliul Judetean Galati a realizat o prezentare a modului in care administratia publica
judeteana s-a implicat in asigurarea conditiilor necesare pentru buna desfasurare a activitatii
serviciului aeromedical la Galati.

Pentru asigurarea facilitatilor de infrastructura necesare operarii elicopterului si desfasurarii
zborurilor umanitare prin Punctul de operare aeromedical si de salvare, Consiliul Judetean Galati a
realizat construirea unui hangar si a unei statii de carburanti destinate elicopterului SMURD, in curtea
Politiei de Frontiera, pe un teren preluat de la Ministerul Afacerilor Interne.

De asemenea, se mai precizeaza cd avand in vedere atat distanta dintre heliportul actual si
spital, cat si necesitatea pentru comunitate de a beneficia si de un heliport omologat pentru zboruri pe
timp de noapte, precum si investitia majora pe care Consiliul Judetean Galati o face in curtea
Spitalului Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” (parcare supraetajatd), la nivelul institutiei s-a
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intocmit un Referat de necesitate si oportunitate pentru realizarea unei expertize tehnice. Aceasta
expertiza ar trebui sa stabileasca daca este posibild o crestere a numarului de locuri de parcare prin
extinderea pe verticald cu un etaj a cladirii, iar pentru eficientizarea activitatii medicale si
imbunatatirea sanselor de salvare a vietii pacientilor aflati 1n stare critica, prin reducerea timpului de
imbarcare si transport a pacientilor la UPU, daca se poate amenaja un heliport peste ultimul nivel,
omologat si pentru zboruri de noapte. Dosar nr. 233/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea prevederilor constitutionale privind protectia persoanelor cu handicap
(art. 50 din Constitutie)

Sesizarea din oficiu a vizat informatiile prezentate in articolul Rampele de acces pietonal din

Galati, o provocare.

Reprezentantii Biroului Teritorial Galati au efectuat o anchetd la Primaria Municipiului
Galati.

In cadrul discutiilor, s-a precizat ci existd preocupare pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si cd, pentru rampa de acces pietonal din fata primadriei, situatia va fi
remediatd in cel mai scurt timp posibil, urmand sa fie instiintat Biroul Teritorial Galati.

Tn data de 30.10.2019, ne-a fost transmisa copia procesului-verbal de receptie privind lucrarea
reparatii rampe persoane cu dizabilitati (in dreptul trecerii de pietoni) Strada Domneasca, zona
Primaria Municipiului Galati, precum si poze cu lucrarile executate. Dosar nr. 289/2019

Incilcarea dreptului la un nivel de trai decent i a principiului egalititii in drepturi
(art. 47 si art. 16 din Constitutie)

Petenta solicitd efectuarea demersurilor necesare in vederea atribuirii locuintei sociale,

situate in lasi, aleea AB nr. z, la schimb cu locuinta din str. CD, nr. xy, din care urmeaza sa fie
evacuata.

In acest context, petenta, persoana cu dizabilititi, relateaza ca i s-a oferit o locuinti sociald
situata in lasi, strada RT, dar care nu este adaptatd pentru utilizarea scaunului cu rotile, nu are camera
pentru Insotitor si este la distantd foarte mare de unitdti sanitare cu serviciu primiri urgente, avand in
vedere starea sa precara de sanatate.

Deopotriva, petenta precizeaza cd in cazul In care i1 se atribuie locuinta solicitata, daca
proprietarul nu procedeaza la reabilitarea cladirii, aceasta este dispusa sa o renoveze pe cheltuiala sa.

Fata de aspectele sesizate, Biroul Teritorial lasi s-a adresat Directiei Fond Locativ din cadrul
Primariei Municipiului lasi.

Ca urmare a demersurilor intreprinse autoritatea sesizata, ne-a comunicat urmatoarele:

e petenta a solicitat Municipiului lasi atribuirea dreptului de folosinta a locuintei situate in
lasi, aleea AB nr. z, aflatd in administrarea Directiei Fond Locativ din cadrul Primariei Municipiului
lasi, angajandu-se ca, in situatia rezolvarii favorabile a demersului sau, sa reabiliteze imobilul din
fonduri proprii;

e solicitarea petentei a fost analizatd de catre Comisia sociala de analizd a solicitarilor
locative, constituitd in baza Legii nr. 114/1996, in cadrul sedintei din data de 20.09.2019, care a
propus, spre aprobare, Consiliului Local Iasi, solicitarea de atribuire a spatiului de locuit, situat n
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aleea AB nr. z, conditionata de prezentarea unui angajament, autentificat notarial, prin care petenta
se obliga sa reabiliteze, din fonduri proprii, locuinta. Dosar nr. 1180/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea liberului acces la Jjustitie §i a dreptului la informatie
(art. 21 si art. 31 din Constitutie)

Petentul se declard nemultumit din cauza tergiversarii procedurii de comunicare a solutiei

dispuse de procuror intr-un dosar penal al Parchetului de pe langa Judecatoria Harlau.

Fata de aspectele sesizate, Biroul Teritorial lasi a sesizat Parchetul de pe langa Judecatoria
Harlau.

Ca urmare a demersului intreprins, Parchetul de pe langa Judecatoria Harlau ne-a comunicat
faptul ca, in urma verificarilor efectuate de prim-procurorul Parchetului, s-a constatat ca pana la data
de 16.09.2019, procurorul de caz nu a solutionat cauza, acesta fiind si motivul pentru care nu se
comunicase modul de solutionare a cauzei.

Se precizeaza ca in urma analizarii datelor statistice aferente Semestrului I-2019, constatandu-
se anumite dificultati in activitatea procurorului de caz ce are in instrumentare dosarul, prim-
procurorul Parchetului de pe langa Judecatoria Harldu a procedat la efectuarea unui control al
cauzelor aflate in lucru, fiind intocmitd o informare care a fost Tnaintatd spre observare si parchetelor
ierarhic superioare, in spetd Parchetului de pe langa Tribunalul Iasi si Parchetului de pe langa Curtea
de Apel lasi.

Totodata, prim-procurorul Parchetului de pe langa Judecatoria Harlau, a emis, ca urmare a
celor constatate cu prilejul controlului sus precizat, Ordinul nr. 5/2019 prin care s-a dispus
monitorizarea activitatii procurorului de caz, in ce priveste cauzele mai vechi de 1 an de la repartizarea
in lucru. Prin acelasi ordin s-a dispus ca procurorul de caz sa solutioneze, pana la data de 19.09.2019,
toate cauzele mai vechi de 1 an de la repartizarea in lucru, cauze cu privire la care termenul de 1 an
se implinise la data de 25.07.2019. Dosar nr. 1182/2019

Incilcarea principiului egalitdtii in drepturi si a dreptului la informatie
(art. 16 si art. 31 din Constitutie)

Prin petitia formulata, petenta ne-a comunicat urmatoarele:

Tn data de 23 august 2019, Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie ,,Cuza Voda” Iasi a
publicat anuntul de organizare a unui concurs pentru ocuparea a 2 posturi vacante de asistent medical
generalist debutant, sectia Neonatologie II. In anunt erau precizate atat data pentru sustinerea probei
scrise, cat si a probei practice, respectiv 16.09.2019 si 20.09.2019 — ora 09:00.

Dupa sustinerea probei scrise, au fost afisate rezultatele, anunt in care a fost modificata si data
de sustinere a probei practice, fara respectarea prevederilor art. 38 din Hotararea Guvernului nr.
286/2011 care prevede ca in cazul Tn care, din motive obiective, nu se pot respecta data si ora
desfasurarii concursului:

a) concursul se amana pentru o perioada de maximum 15 zile lucratoare;

b) se reia procedura de organizare si desfasurare a acestuia daca améanarea nu poate fi dispusa
conform lit. a).

In situatia constatdrii necesititii amanarii concursului, autoritatea sau institutia publica,
organizatoare a concursului, are obligatia:
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a) anuntarii, prin aceleasi mijloace de informare, a modificarilor intervenite in desfasurarea
concursului;

b) informarii candidatilor ale caror dosare au fost inregistrate, dacd este cazul, prin orice
mijloc de informare care poate fi dovedit.

Mai mult, contestatiile aveau sa se depuna in maxim 1 zi de la data afisarii rezultatelor probei
scrise, respectiv pana la data de 18.09.2019, ora 15:00, contestatii ce urmau a fi solutionate pana in
19.09.2019, ora 15:00.

Petenta a formulat contestatii, atat cu privire la modificarea datei probei practice, cat si cu
privire la modificarea orei in cazul probei interviului cu incalcarea prevederilor art. 24 alin. (5) din
acelasi act normativ, contestatii respinse fara nicio motivare si cu continuarea procedurii concursului.

Fata de aspectele sesizate, Biroul Teritorial Iasi s-a adresat Spitalului Clinic de Obstetrica si
Ginecologie ,,Cuza Voda” lasi.

Din raspunsul transmis de autoritatea sesizatd rezultd cd respectivul concurs, derulat in
perioada 16-26.09.2019, a fost suspendat si s-a dispus reluarea acestuia in concordanta cu prevederile
art. 37 si art. 38 din Hotararea Guvernului nr. 286/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

In consecinta, i s-a recomandat petentei sa se informeze fie de pe site-ul institutiei, fie direct
la sediul acesteia, cu privire la noile conditii si date de desfasurare a noului concurs. Dosar nr.
1307/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea principiului egalitatii in drepturi si a dreptului la un mediu sandtos
(art. 16 si art. 35 din Constitutie)

Petenta isi exprima nemultumirea legata de faptul ca a sesizat Primdriei comunei Scobinti si

Postului de Politie Scobinti, dar fard nici o finalitate concretd, faptul cd vecinul sau, care nu are
autorizatie de functionare si autorizare de acces la drumul judetean, descarca, depoziteaza si taie
munti de trunchiuri de copaci” in curtea casei, indiferent de ora, fara a tine seama de faptul ca in
preajma sunt copii, cd produce un zgomot insuportabil pentru toti vecinii din apropiere, polueaza
aerul si ca o astfel de activitate economica nu se poate desfasura in mijlocul localitatii, intre case.

Fata de aspectele sesizate, Biroul Teritorial Iasi a sesizat Primaria comunei Scobinti si Sectia
9 Politie Rurala Harlau.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, cele doud autoritati sesizate ne-au comunicat faptul ca
respectiva societatea a fost instiintatd de mai multe ori, ca la ambele puncte de lucru, desfasoara
activitati comerciale care contravin prevederilor legale.

Asadar, conform prevederilor Planului Urbanistic General (PUG) al comunei Scobinti,
coroborat cu Regulamentul privind acordarea autorizatiei de functionare si aviz program functionare
pentru persoane juridice care desfasoara activitdti comerciale pe raza comunei Scobinti, judetul lasi,
aprobat prin Hotararea Consiliului Local Scobinti nr. 57/2015, cele doua depozite unde societatea
desfasoara activitati comerciale cu material lemnos si materiale de constructii, sunt amplasate in
UTR1 - unde este INTERZISA desfisurarea unor activititi productive poluante, cu risc tehnologic
sau incomode, prin traficul generat, constructia de functiuni industriale, depozite en gros etc.

Societatea a fost somata si inceteze orice fel de activitate de depozitare si comercializare
a materialului lemnos si a materialelor de constructii, la cele doua puncte de lucru, ulterior a
fost inaintatd la Judecitoria Harliu o cerere de chemare in judecati a societitii si a
administratorului acesteia, avand ca obiect obligatia de a face, respectiv incetarea activitatii
neautorizate, de comercializare a materialului lemnos si a materialelor de constructii, la depozitele
din satul Scobinti si respectiv Fetesti.
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Totodata, aceasta activitate neautorizata si care contravine prevederilor legale a facut obiectul
unor controale efectuate de Politie si Directia de Sanatate Publica, societatea fiind sanctionatd
contraventional, si a fost emisa decizia de inchidere a punctului de lucru. Dosar nr. 1388/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea dreptului de proprietate si a dreptului la informatie
(art. 44 si art. 31 din Constitutie)

Petentul relateaza ca dezvoltatorul unui complex de apartamente are aprobat un Plan

urbanistic zonal pentru edificarea unor constructii, pe o suprafatd de teren care are o deschidere la
nord, spre intersectia a doua strazi din localitatea Valea Lupului, judetul Iasi.

Insa, din cauzi ci aceasta cale de acces are litimea de 4 m., pentru obtinerea documentatiei
de urbanism, s-a declarat ca parcela de teren pentru care s-a solicitat PUZ ar avea acces la calea
publica pe aleea (aflatd in coproprietatea detinatorilor de locuinte) si pe o suprafatd de teren cu
destinatia de locuri de parcare proprietate individuala.

Fata de aspectele sesizate, Biroul Teritorial lasi a sesizat Primaria comunei Valea Lupului,
judetul Iasi.

Ca urmare a demersului intreprins, Primaria comunei Valea Lupului, judetul Iasi, ne-a relatat
ca proprietarul terenului pe care se construieste complexul de apartamente, detine autorizatie de
construire, in baza careia construieste, in zona mentionata de petent, locuinte colective, cu regim de
indltime P+2E, cu acces din caile de acces formate pe proprietatea sa si care au deschidere la calea
publica.

In momentul autorizirii, beneficiarul a fost instiintat c nu are drept de servitute pe calea de
acces la care petentul face referire, drept pentru care s-a permis beneficiarilor din zona sd monteze
bariera.

In sustinere, Primaria comunei Valea Lupului ne-a comunicat o copie, conform cu originalul,
a planului de situatie, autorizat si vizat spre neschimbare, a intregului complex, document care a fost
pus si la dispozitia petentului. Dosar nr. 1471/2019

Incilcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor
(art. 49 din Constitutie)

Petenta, bunica paternd a unui minor in varstd de 10 ani, elev la scoala gimnaziala dintr-0
comuna din judetul Arges, il are in grija, deoarece mama l-a parasit, dupa ce a ales sa-si intemeieze
o altd familie (dupa cum declara bunica), iar in prezent nu-si mai indeplineste responsabilitatile de
crestere, Ingrijire si educatie a copilului. Tatdl minorului se afld in detentie si executa o pedeapsa
privativa de libertate, fiind condamnat, definitiv, la 4 ani de inchisoare.

Faptul cda mama minorului ar refuza sa predea certificatul de nastere, in original, bunicii
paterne sau tatdlui copilului, ii creeaza o multitudine de probleme de ordin administrativ si de
reprezentare a minorului, In relatia cu autoritatile, ingreuneaza sau face imposibild acordarea unor
drepturi legale care i se cuvin copilului.

Intrucat apreciem ci in acest caz copilul este lipsit, temporar, de ocrotirea parintilor sii, am
solicitat Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arges sa analizeze situatia
semnalatd, sd dispund de indatd masurile legale ce se impun si s ne comunice modalitatea de
solutionare.
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Pe cale de consecintd, autoritatea ne-a informat ca raportat la aspectele pe care le-am semnalat
a procedat la evaluarea situatiei minorului, precum si a familiei acestuia, in vederea identificarii
problemelor de drept relevante in speta, respectiv posibilele incélcari ale drepturilor copilului, modul
de exercitare a drepturilor si obligatiilor parintesti, tocmai pentru a se interveni adecvat cu respectarea
interesului superior al copilului.

In acest sens, urmare a verificarilor ficute cu privire la situatia minorului, s-a constatat c
acesta este lipsit de ocrotirea parinteascd, tatdl fiind arestat, iar mama neasumandu-si

Reteaua europeana a ombudsmanilor

pentru copil s-a stabilit masura de plasament in regim de urgenta la aceasta, prin dispozitia
directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges, dosarul
fiind inaintat instantei de judecatd pentru a se pronunta cu privire la situatia minorului in cauza. Dosar
nr. 804/2019

Incilcarea dreptului la proprietate privati si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 44 si art. 52 din Constitutie)

Petentul isi exprima nemultumirea in legaturd cu raspunsul pe care Societatea Nationala a

Sarii S.A., Sucursala Exploatarea Miniera Ramnicu Valcea, i 1-a transmis prin intermediul Institutiei
Prefectului Judetul Valcea.

Pentru a clarifica aspectele care |-au nemultumit, am solicitat acestei institutii sa ne transmita
copii ale mai multor documente: procesul-verbal de constatare, incheiat la fata locului, de catre
membrii comisiei Sucursalei Exploatare Miniera Valcea, pentru terenul din zona Traistari, localitatea
Ocnele Mari, raportul de expertiza cu privire la stabilirea valorii uzufructului nerealizat in anul 2018,
orice alte documente care pot contribui la clarificarea nemultumirilor petentului care sustine ca
societatea in cauza continua sa-i afecteze dreptul de proprietate. De asemenea, am solicitat prefectului
judetului Vélcea sa procedeze la indreptarea legala.

Raspunsul care ne-a fost remis arata cd au fost solicitate Societdtii Nationale a Sarii S.A. -
Sucursala Exploatare Miniera Radmnicu Valcea, informatiile privitoare la modul de stabilire a valorii
uzufructului, nerealizat in anul 2018, pentru suprafata de teren din orasul Ocnele Mari, punctul
Traistari, si ca Societatea Nationala a Sarii S.A. - Sucursala Exploatare Miniera Ramnicu Valcea a
informat Institutia Prefectului Judetul Valcea ca plata uzufructului, aferent intervalului 2009-2019,
se afla in sarcina S.C.CONVERSMIN S.A., societate din portofoliul Ministerului Economiei,
Energiei si Mediului de Afaceri, care are in atributii gestionarea lucrarilor de conservare, inchiderea
si ecologizarea minelor si terenurilor afectate de lucrarile miniere din Romania.

Relativ la sesizarea conform careia pe drumul de acces care strabate proprietatea petentului
au circulat utilaje ale SEM Ramnicu Valcea (grup electrogen), pentru lipsa de folosinta din cursul
anului 2018, a fost comandata si intocmitd o evaluare prin care expertul autorizat in specialitatea
agricultura a calculat o despagubire in valoare de 1.490 lei, suma ce i-a fost comunicata, dar pe care
a refuzat sa o incaseze.

Sucursala Exploatarea Miniera este abilitatd sa evalueze si sa despagubeasca proprietati de
terenuri agricole numai 1n situatia cand degradarile sunt datorate activitatilor specifice desfasurate de
catre unitate ori, de la data cnd a fost inregistrata sesizarea formulata in anul 2018, pe terenul
petentului nu au mai intervenit utilajele Sucursalei Exploatarea Miniera Ramnicu Valcea. Pentru
lamurirea situatiei, i-au fost transmise copii ale documentelor pe care le-a solicitat. Dosar nr.
783/2019
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Incilcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 49 si art. 52 din Constitutie)

Petenta reclama mai multe fapte incidente relelor tratamente aplicate minorilor, dar si

modului de organizare si functionare a unui complex de servicii comunitare pentru copii cu
dizabilitati. In sustinerea sesizarilor sale, a atasat mai multe rdspunsuri, remise de autorititi centrale
si locale, pe care, in ansamblu, le considerd nemultumitoare.

Biroul Teritorial Pitesti a Tntreprins demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Arges solicitand sa analizeze si sa ne comunice:

e dacd impotriva Dispozitiei nr. 7138/21.12.2018, a Dispozitiei nr. 2273/06.05.2019 si a Dispozitiei
nr. 3205/14.08.2019, de aplicare a unor sanctiuni disciplinare, au fost formulate contestatii, in termen
legal, si cum au fost solutionate;

e dacd au fost informati cu privire la modul/stadiul de solutionare al cercetarilor care se efectueaza
sub aspectul savarsirii infractiunilor prevazute de art. 197 si art. 296 din Codul penal, de catre Biroul
Ordine Publicd din cadrul Politiei municipiului (lucrare inregistratd in registrul de evidentd a
lucrarilor penale din martie 2019);

e care sunt masurile dispuse fata de recomandarile formulate de auditor, in raportul din iulie 2019, in
ceea ce priveste asigurarea transparentei in cheltuirea si evidenta banilor de buzunar, prin
evidentierea, individual, a acestora si incadrarea in suma lunara alocata;

e datele actualizate privind numarul angajatilor, raportat la numarul de beneficiari institutionalizati
in cadrul Complexului de Servicii comunitare pentru Copii cu Dizabilitati, avand in vedere
reglementarile Hotéarariit de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e daca si cand a fost efectuata evaluarea factorilor de risc si masurile dispuse pentru riscul generat de
solicitarea psihicd/stres la locul de munca, inclusiv pentru lucratorii cu varsta de peste 60 ani, femeile
gravide si persoanele cu handicap;

e care este stadiul de solutionare al cercetarii abuzului fizic, petrecut in luna ianuarie 2019, asupra
unui beneficiar al centrului de tip rezidential pentru copii cu dizabilitati, si dacd instanta de judecata
a pronuntat o hotarare definitiva in acest caz;

e statistica actualizatd cu privire la raportarile de incident si/sau suspiciuni de abuz fizic, semnalate
in aceasta unitate de tip rezidential, in ultimul an calendaristic, confirmarile si masurile dispuse.

Din raspunsul transmis de autoritatea sesizata au reiesit in principal, urmatoarele:

- petenta a formulat contestatie, doar impotriva Dispozitiei nr. 2273/06.05.2019, pentru care
a primit termen de judecata;

- pand la data formularii raspunsului, Biroul Ordine Publicd din cadrul Politiei localitatii
respective nu a comunicat Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges
informatii cu privire la modul/stadiul de solutionare a cercetarii penale;

- seful Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul cu Dizabilitati si-a Tnsusit
recomandarile formulate in raportul Compartimentului Audit Public Intern si a solicitat salariatilor
din cadrul centrului de tip rezidential si procedeze, de indat, la respectarea acestor recomandari. in
intervalul 25.11.2019 - 20.12.2019, auditorii din cadrul Compartimentului de Audit Public Intern vor
efectua o misiune de audit public intern, avand ca tema verificarea modului de implementare a acestor
recomandari in cadrul centrului;

- In ceea ce priveste evaluarea factorilor de risc si masurile dispuse pentru riscul generat de
solicitarea psihica/stres la locul de munca, inclusiv pentru lucratorii cu varsta de peste 60 ani, femeile
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gravide si persoanele cu handicap, DGASPC a verificat registrul de riscuri, intocmit la nivelul
centrului, in luna decembrie 2018, si s-a constatat ca nu au fost consemnate astfel de riscuri, nefiind
propuse masuri de diminuare/eliminare a acestora. Persoana desemnata responsabil cu gestionarea
riscurilor la nivelul centrului a fost informata cu privire la acest aspect, urmand ca in cursul lunii
decembrie, cand se va realiza actualizarea anuala a registrului de riscuri, sa fie consemnate si aceste
riscuri iar, ulterior, sd fie propuse masurile necesare pentru tratarea/ameliorarea acestora;

- cercetarea abuzului fizic, petrecut in luna ianuarie 2019, asupra unui minor din centrul de
tip rezidential, nu a fost finalizata de parchet;

- despre abuzul asupra unui alt minor, pe care l-a semnalat printr-un memoriu adresat
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale — Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie (03.07.2019), acesta nu a fost semnalat, in prealabil, conducerii centrului, asa cum prevede
legislatia 1n vigoare, motiv pentru care nu a fost consemnat in registrul special, aspect mentionat si in
nota de control din septembrie 2019, intocmitd de catre Corpul de Control al ANPDCA ca urmare a
actiunii de control;

- in toate cele trei situatii de abuz, echipele multidisciplinare constituite la nivelul DGASPC
Arges, care au facut cercetari cu privire la aceste aspecte, au confirmat abuzurile asupra copiilor motiv
pentru care, conform prevederilor art. 102 din Legea nr. 272/2014 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, agresorii — salariati din cadrul
centrului — au fost indepartati de copiii aflati in grija lor si, totodata, au fost sesizate organele de
urmadrire penald cu privire la aceste incidente. Dosar nr. 739/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului |a un nivel de trai decent si
a dreptului persoanei vatimate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

Petentul s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti, sesizand faptul ca, incepand cu data de

08.08.2018, a indeplinit conditiile pentru trecerea la pensie pentru limitd de varstd si drept urmare,
din oficiu, Casa Judeteana de Pensii Prahova trebuia sd procedeze la eliminarea penalizarii aplicate
pentru pensionarea anticipata partiala, insd nu i-au fost acordate drepturile corespunzatoare. Mai mult,
petentul a depus mai multe cereri pentru rezolvarea situatiei, la care nu a primit raspuns.

In urma demersurilor intreprinse la Casa Judeteani de Pensii Prahova, a fost emisa Decizia
nr. xxxx/29.08.2019, privind trecerea petentului la pensie pentru limita de varsta, incepand cu data de
08.08.2018, data de la care se vor achita si drepturile cuvenite. Dosar nr. 338/2019

Incilcarea dreptului de proprietate privati si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 44 si art. 52 din Constitutie)

Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti, sesizand ca, desi se afla in posesia unor

hotarari judecatoresti prin care instantele au obligat Comisia Locala de Fond Funciar Ceptura, judetul
Prahova, si Comisia Judeteand de Fond Funciar Prahova, la punerea sa in posesie cu suprafata de 2,3
ha. teren si la emiterea titlului de proprietate, precum si la plata unor cheltuieli de judecata aferente
proceselor, cele doua autoritati nu au procedat la punerea sa in posesie si nici nu au achitat acesteia
cheltuielile de judecata ce i Se cuveneau.
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Mai mult, Comisia Locala de Fond Funciar Ceptura a comunicat petentei sa procedeze la
efectuarea documentatiei cadastrale pe cheltuiala sa.

Ca urmare a demersurilor intreprinse la Primaria comunei Ceptura si la Institutia Prefectului
Judetul Prahova, ambele autoritati au achitat petentei sumele datorate cu titlu de cheltuieli de judecata,
iar Comisia locald de fond funciar a demarat procedurile de intocmire a documentatiei cadastrale
pentru terenul ce se cuvine petentei.

Dupa finalizare, Intreaga documentatie urmeaza a fi transmisd Comisiei Judetene de Fond
Funciar Prahova, Tn vederea emiterii titlului de proprietate. Dosar nr. 476/2019
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Incalcarea dreptului la invatatura, a prevederilor constitutionale privind protectia copiilor i a
tinerilor si a dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 32, art. 49 si art. 52 din Constitutie)

I n data de 4 noiembrie 2019, in presa locala, a fost difuzat reportajul privind situatia elevilor

care urmeaza cursurile scolare ale Colegiului ,,Spiru Haret” din Ploiesti si carora le este interzis
accesul 1n incinta unitatii scolare, Tn masura in care Inregistreaza intarzieri la prima ord de curs. Pe
langd absentele nemotivate primite de acesti elevi pentru cd au intarziat, se adduga interdictia
accesului lor in spatiul protejat al unitatii scolare.

Drept urmare, Biroul Teritorial Ploiesti a propus sesizarea din oficiu si efectuarea unei anchete
la Colegiul ,,Spiru Haret” Ploiesti.

In urma efectuirii anchetei, a reiesit ca misura interzicerii accesului elevilor in unitatea de
invatamant, dupa inceperea orelor de curs, se regasea in procedura de acces, aprobatd in Consiliul de
Administratie, din data de 23.10.2019. Nici elevii navetisti nu aveau derogare de la aceastd procedura
de acces. Potrivit acestei proceduri ,,in timpul desfisuririi orelor de curs, accesul elevilor in
incinta scolii/parasirea incintei scolii sunt interzise”. La data efectudrii anchetei, am constatat ca
mai multi elevi erau tinuti, la poarta Colegiului ”Spiru Haret” Ploiesti, indiferent de conditiile meteo.

Totodata, s-a constatat cd in procedura operationald privind accesul persoanelor in incinta
unitatii scolare se regiseau dispozitii contrare prevederilor legale adoptate la nivel national
(Ordinul M.E.N.C.S. nr. 5079/31.08.2016 privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar si Ordinul M.E.N.C.S nr. 4742/10.08.2016
pentru aprobarea Statutului Elevului) privitoare la accesul la educatie al elevului care nu poate fi
limitat prin masuri precum cea a interzicerii participarii la cursuri, unica sanctiune reglementata
la nivel national pentru nefrecventarea orelor de curs fiind cea a absentelor notate in catalog pentru
fiecare elev care savarseste abaterea respectiva, sens in care s-a impus remedierea cu celeritate a
acestei masuri astfel Incat elevii sd poata avea acces nelimitat la educatie, dar si pentru a se veghea la
siguranta/sandtatea elevilor, pe parcursul desfasurarii programului scolar, in caz contrar existand
posibilitatea ca acestia sa se regdseasca in anumite contexte/situatii de risc (frecventand diverse baruri
sau locuri promiscue, dezvoltand comportamente antisociale etc.).

Avand in vedere aceste aspecte, s-a emis Recomandarea nr. 132/2019 catre directorul
Colegiului ,,Spiru Haret” din Ploiesti in vederea reglementarii corespunzatoare a accesului in incinta
unitatii de invatamant pentru elevii care, din varii motive, intarzie la cursurile scolare astfel Tncat
acestora sd nu le fie limitat accesul la educatie, dar si pentru evitarea aparitiei unor eventuale situatii
de risc pentru integritatea fizica/psihica a acestor elevi.

Recomandarea a fost insusita de conducerea Colegiului ,,Spiru Haret” din Ploiesti, fiind
eliminatd, din procedura de acces, sintagma care interzicea accesul elevilor in unitatea scolara, dupa
inceperea orelor de curs, nemaiexistand o ingradire a accesului la educatie. Dosar nr. 527/2019
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Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea dreptului de proprietate privati si
a dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 44 si art. 52 din Constitutie)

Petentul, domiciliat in judetul Dambovita, a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti in legatura cu
tergiversarea corectarii unui titlu de proprietate, pe cale administrativa, astfel cum prevad dispozitiile
Ordinului nr. 700/2014, emis de A.N.C.P.I, privind aprobarea Regulamentului de avizare, receptie si
inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara.

Totodatd, petentul a precizat ca, desi au trecut 3 ani, de cand a depus numeroase solicitari
scrise pentru rectificarea acestei erori, nu i s-a eliberat titlul de proprietate, corectat in mod
corespunzator, aflindu-se Tn imposibilitatea, de a dezbate succesiunea, dupa decesul tatdlui sau.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, Comisia Judeteand de Fond Funciar Dambovita a
aprobat revocarea titlului de proprietate eronat Intocmit si emiterea unui nou titlu, pe numele corect
al autorului, petentul.

Institutia Prefectului Judetul Dambovita ne-a precizat ca intreaga documentatie a fost inaintata
la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Dambovita, In vederea scrierii noului titlu de
proprietate, petentul urmand sa ridice titlul de proprietate corectat. Dosar nr. 446/2019

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent i
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

Petentul a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Ploiesti, sesizand ca la data de 27.03.2019

s-a prezentat la sediul Casei Judetene de Pensii Dambovita si a depus o cerere (la care a anexat
carnetul de munca si documente, care atesta vechimea in munca, eliberate de angajatorul sau), prin
care solicita acordarea pensiei de limita de varsta, intrucat indeplineste conditiile legale de acordare
a pensiei de limita de varsta, insa nu i s-a comunicat decizia privind acordarea pensiei de limita de
varstd si nu a beneficiat de drepturile ce 1 se cuvin.

In urma demersurilor intreprinse la Casa Judeteani de Pensii Dambovita, cererea privind
acordarea pensiei de limita de vérstd a fost solutionatd favorabil, prin emiterea Deciziei nr.
XXX/23.10.2019, drepturile de pensie fiind acordate petentului, Tncepand cu data de 27.03.2019,
acesta urmand sa incaseze, in luna decembrie 2019, pensia in cuantum de 1.146 lei si o diferenta de
8.579 lei. Dosar nr. 513/2019

Incalcarea dreptului la viata si la integritate fizica si psihicd, a prevederilor constitutionale
privind protectia copiilor si a tinerilor si a dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 22, art. 49 si art. 52 din Constitutie)

I n luna septembrie 2019, a fost prezentat, Th mass-media, cazul unui baietel in varsta de sapte

ani, din Municipiul Buzau, care a ajuns la Spitalul Judetean de Urgenta Buzau, dupa ce a fost victima
unui accident, produs la locul de joaca aflat in Parcul Crang din Buzau.
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Avand n vedere aspectele semnalate in mass-media, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu
si a dispus efectuarea unei anchete la Primaria Municipiului Buzau.

Fatd de deficientele constatate cu ocazia efectuarii anchetei, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 90/2019 ciatre conducerea Primariei Municipiului Buzau, pentru a lua masurile
legale care se impun pentru inventarierea tuturor locurilor de joaca aflate pe domeniul public al
Municipiului Buzau; verificarea starii tehnice a echipamentelor montate si utilizate in locurile de
joacd, consemnarea eventualelor neconformitati intr-un registru special si luarea masurilor ce se
impun pentru aducerea acestora la starea de conformitate si utilizare in conditii de sigurantd, cu
respectarea standardelor de siguranta si securitate; elaborarea unui Regulament de Organizare si
Functionare a locurilor de joaca aflate pe domeniul public al Municipiului Buzau (care sa prevada
obligatiile proprietarului, administratorului, cat si ale beneficiarilor spatiilor de joacd), precum si
elaborarea unei proceduri de monitorizare tehnica si a unei proceduri de interventie in caz de
incidente.

Recomandarea a fost insusita in totalitate de catre Primaria municipiului Buzau, care a dispus
masuri pentru remedierea deficientelor constatate, respectiv: constituirea Comisiei centrale de
inventariere, care a realizat inventarierea tuturor locurilor de joacd de pe raza Municipiului Buzau,
amplasate in parcuri sau cartiere de locuinte, verificarea starii tehnice a echipamentelor din
componenta locurilor de joaca amplasate in Municipiul Buzau, elaborarea unei Proceduri
operationale privind lucrari de mentenantd la echipamentele din locurile de joaca, prin care a
reglementat modul in care se realizeaza intretinerea si revizia pentru echipamentele si instalatiile
montate si utilizate in locurile de joacd, inclusiv infiintarea unui registru care cuprinde fiecare
echipament (identificat prin denumire si locatia locului de joaca) din componenta tuturor locurilor de
joaca, modul in care se efectueaza interventiile in caz de neconformitati, anuntarea unui incident,
responsabilitatile si raspunderile in derularea activitdtii, incheierea unui contract de lucrari intre
Primdria Municipiului Buzau si S.C. Urbis Serv S.R.L., avand ca obiect lucrari de intretinere si
reparatii locuri de joacd in Municipiul Buzdu, elaborarea Regulamentului de Organizare si
Functionare a locurilor de joaca aflate pe domeniul public al municipiului Buzau. Dosar nr. 452/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea dreptului la informatie si a dreptului de petitionare
(art. 31 si art. 51 din Constitutie)

Petenta a sesizat institutia Avocatul Poporului in contextul unei posibile incalcari a

prevederilor art. 31 si art. 51 din Constitutie privind dreptul la informatie si dreptul de petitionare, de
catre Arhivele Nationale - Directia Judeteana Bacau.

Petenta sustinea ca s-a adresat Arhivelor Nationale - Directia Judeteana Bacau, cu o petitie
transmisa on-line, la data de 25 iulie 2019, prin care solicita eliberarea unor copii, conforme cu
originalul, dupa declaratiile de renuntare la succesiune autentificate sub nr. xxx/1977 si nr. xxx/1977,
emise de Notariatul de Stat Neamt, dar nu a primit niciun raspuns pana la data formularii petitiei.

Fata de aspectele prezentate, ne-am adresat Arhivelor Nationale - Serviciul Judetean Bacau si
Arhivelor Nationale - Serviciul Judetean Neamt.
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Ca urmare a demersurilor intreprinse, Arhivele Nationale - Serviciul Judetean Bacadu ne-a
comunicat ca nu detine documente de la Notariatul de Stat Neamt si ne-a indruma sa ne adresam
Arhivelor Nationale - Serviciul Judetean Neamt.

Arhivele Nationale - Serviciul Judetean Neamt ne-a transmis, in copie certificata, inscrisurile
solicitate, respectiv Declaratia de renuntare la succesiune, autentificatd sub nr. xxx/17 martie 1977,
la Notariatul de Stat al judetului Neamt si Declaratia de renuntare la succesiune autentificata sub nr.
xxx/17 martie 1977, la Notariatul de Stat al judetului Neamt, care au fost Tnaintate si petentei. Dosar
nr. 1243/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incilcarea prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor si
a dreptului la viata si la integritate fizica si psihica
(art. 49 si art. 22 din Constitutie)

In articolul Un sucevean a pus copilul de 2 ani in streang, ca sa o convinga pe fosta iubita
sa se impace cu el s-a relatat despre un caz de abuz fizic si emotional asupra unui copil in varsta de
doi ani, comis de tatdl acestuia, constand In faptul ca tatal ar fi pus baietelului un streang in zona
gatului, cu scopul de a o determina pe concubina sa (mama copilului) sa se intoarca la el, amenintand
ca in caz contrar va ucide copilul.

Plecand de la aspectele relatate, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, efectuand, prin
intermediul Biroului Teritorial Suceava, demersuri la Politia Orasului Siret, Primaria Orasului Siret -
Directia de Asistentd Sociald, precum si la Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC) Suceava.

Din verificarile efectuate, a rezultat cda DGASPC Suceava nu a fost instiintatd, anterior
difuzarii informatiei prin mass-media, pe nicio cale de catre Directia de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei Siret, judetul Suceava/Politia Orasului Siret, judetul Suceava sau de vreo alta institutie, cu
privire la abuzul comis Tn luna iunie, de catre numitul D.V., fata de fiul sau, desi mama copilului a
confirmat ca a sesizat aceste aspecte, inca din 29 iunie 2019, organelor de politie din cadrul Politiei
Orasului Siret, in momentul in care, primind pe telefon fotografia cu streangul pus la gatul copilului,
insotitd de amenintdri, s-a deplasat la sediul politiei din localitatea Siret si a aratat fotografia
politistului de serviciu, solicitand ajutor.

Concluziile demersurilor efectuate au condus la constatarea ca Politia Orasului Siret a
informat Directia de Asistentd Sociald, printr-o adresa, in data de 27.09.2019, desi avea cunostinta,
incd din data de 29 iunie 2019, despre abuzul fizic/emotional la care a fost supus copilul de doi ani,
de catre tatdl sau, ceea ce a evidentiat faptul cd la nivelul acestei institutii nu sunt cunoscute
dispozitiile art. 89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, care stabilesc ca angajatii
institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul si au suspiciuni
asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de urgenta
directia generala de asistenta sociala si protectia copilului.

Acest caz a evidentiat si o lipsd de colaborare a politiei cu celelalte institutii, desi Legea nr.
218/2002 privind organizarea si functionarea Politiei Romane, republicata, conferd unitatilor de
politie, in plan teritorial, potrivit dispozitiilor art. 22, sarcina de a coopera, printre altele, cu autoritatile
administratiei publice locale, precum si cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe centrale.

In acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 163/2019, citre seful
Inspectoratului de Politie Judetean Suceava, pentru a dispune masurile necesare respectarii, de catre
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toate cadrele de politie din unitatile subordonate, a obligatiei de a sesiza, de urgenta, directia generala
de asistenta sociala si protectia copilului, atunci cand, prin natura profesiei, intrd in contact cu copilul
si au suspiciuni privind existenta unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente asupra
acestuia, astfel cum impun dispozitiile art. 89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile. Dosar nr. 1295/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

Petenta a sesizat institufia Avocatul Poporului in contextul unei posibile incalcéri a

prevederilor art. 51 din Constitutie privind dreptul de petitionare, de catre Casa Judeteana de Pensii
Botosani.

Petenta a sesizat Biroul Teritorial Suceava, solicitand recalcularea pensiei de urmas.

Au fost intreprinse demersuri la Casa Judeteana de Pensii Botosani, care ne-a informat cu
privire la decizia petentei si, totodatd, ne-a comunicat ca a fost majorata la yyy puncte, fatd de xxx
puncte Tnainte de recalculare si cd la nivelul lunii septembrie 2019, pentru o valoare a punctului de
pensie majorata la zzz lei, cresterea pensiei este de la xxx lei la yyy lei. Dosar nr. 1159/2019.

Incalcarea principiului egalitaii in drepturi,
a prevederilor constitutionale privind protectia copiilor si a tinerilor
si protectia persoanelor cu handicap
(art. 16, art. 49, art. 50 din Constitutie)

Petenta a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Targu-Mures, aratand ca fiica sa minora este

incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal, conform unei hotarari a Comisiei pentru
Protectia Copilului din decembrie 2017.

Petenta sustinea ca de la data emiterii respectivei hotarari, prin dispozitia primarului Orasului
Sarmasu s-a dispus acordarea indemnizatiei lunare incepand cu data de 01.02.2018, pe perioada
valabilitatii certificatului de incadrare in gradul de handicap grav.

Tn luna mai 2019, s-a adresat Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Mures, prin care a optat, in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (4) si (5) din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, pentru angajarea de catre
autoritatea publica - Primaria Orasului Sarmasu, in functia de asistent personal al persoanei cu
handicap.

In urma acestei solicitari, D.G.A.S.P.C. Mures a emis acordul favorabil pentru optiunea
exprimatd, Tnsd Primdria Orasului Sdrmasu a comunicat cd situatia petentei nu poate fi solutionata
favorabil pana la o noua rectificare a bugetului local.

Au fost intreprinse demersuri la Primdria Orasului Sdrmasu, care ne-a informat ca prin
hotérare a Consiliului local a avut loc o rectificare a bugetului local al Orasului Sarmasu, urménd ca
in cel mai scurt timp sd fie demarate formalitatile de angajare ale petentei in calitate de asistent al
persoanei cu handicap. Dosar nr. 609/2019

BULETIN INFORMATIV NR. 3 si 4/2019
AVOCATUL POPORULUI




/ A\
'uom TUL POPORTLET

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului la informatie, a dreptului de petitionare si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 31, art. 51 si art. 52 din Constitutie)

Petentul a solicitat sprijinul institutiei noastre, aratand ca s-a adresat Consiliului Judetean

Mures, in vederea solutionarii cererii pentru emiterea certificatului de urbanism, cu referire la un
imobil — teren, situat Tn comuna Corunca, judetul Mures.

Petentul mentiona cd demersul intreprins are scopul de a clarifica regimul
juridic/economic/tehnic al terenului in discutie si anume teren arabil intravilan si care la acest
moment, potrivit inscrierilor de cadastru si publicitate imobiliara, este teren necunoscut, categoria de
folosinta altele. Se mai arata, ca la momentul depunerii cererii, acestuia nu i-a fost comunicat niciun
raspuns.

Pentru clarificarea situatiei expuse, ne-am adresat Consiliului Judetean Mures si Primariei
comunei Corunca.

In urma demersurilor efectuate, Consiliul Judetean Mures ne-a comunicat ci emiterea
certificatelor de urbanism pe teritoriul administrativ al comunei este exercitatd de primar, iar din
informatiile obtinute telefonic de la secretarul comunei Corunca, actul in cauza a fost intocmit
(certificatul de urbanism) urmand sa fie eliberat solicitantului.

Primaria comunei Corunca ne-a comunicat ca certificatul de urbanism, solicitat de petent a
fost intocmit de Compartimentul de Urbanism din cadrul primariei comunei Corunca si a fost eliberat.

In consecint, petentului i s-au comunicat punctele de vedere exprimate de institutiile sesizate. Dosar
nr. 739/2019

Incilcarea dispozitiilor constitutionale privind protectia persoanelor cu handicap si
a dreptului persoanei vatimate de o autoritate publica
(art. 50 si art. 52 din Constitutie)

Petenta a solicitat sprijinul institutiei noastre, aratand ca fiul sau este incadrat in grad de

handicap grav, cu drept de asistent personal, conform Hotararii nr. 196/2018, emisa de Comisia pentru
Protectia Copilului din cadrul Consiliului Judetean Mures. Petenta este incadrata cu contract
individual de munca pe functia de asistent personal al persoanei cu handicap grav, fiind incheiat
contractul individual de munca nr. aaa/31.03.2017, cu act aditional incheiat la data de 29.11.2017.

Petenta a mentionat ca de la data angajarii si pand la momentul sesizarii Biroului teritorial
Targu-Mures, nu a beneficiat de acordarea/efectuarea concediului de odihna anual, plata salariului se
realizeazd de multe ori cu intarzieri semnificative, nu beneficiaza de salarizarea si acordarea unor
sporuri la salariu, in ceea ce priveste cuantumul, Tn conformitate cu dispozitiile legale, nu beneficiaza
de acordarea voucherelor de vacanta.

Pentru clarificarea situatiei expuse de catre petenta, ne-am adresat Primariei comunei Mihesu
de Campie.

Tn urma demersurilor efectuate, autoritatea sesizata ne-a comunicat ca primarul comunei
Mihesu de Campie a decis acordarea drepturilor pentru anul 2019, insotitorilor copiilor cu handicap,
dupd cum urmeaza: salariul de baza lunar brut, pentru asistentii personali ai persoanelor incadrate in
grad de handicap, a fost acordat, luna de luna, in cuantumul prevazut de legislatia in vigoare;
indemnizatia de hrana a fost acordata in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare; concediul
de odihna a fost acordat prin indemnizatia cuvenitd, in conformitate cu prevederile legislatiei in
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vigoare; voucherele de vacanta nu au fost acordate niciunei persoane salariate din cadrul Primariei
Mihesu de Campie, intrucat in bugetul anului 2019 nu au fost cuprinse sume cu aceastd destinatie.
Petentei i s-a comunicat punctul de vedere exprimat de institutia sesizata. Dosar nr. 1054/2019

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Vizita la Centrul de Bdtrini Zaddreni, judetul Arad - 25 septembrie 2019

Obiectivele vizitei: verificarea conditiilor de cazare si a alimentatiei persoanelor varstnice,

a respectarii drepturilor la asistentd medical si la evaluare psihologica, a dreptului de a practica cultul
religios dorit, sesizari si reclamatii ale beneficiarilor, precum si alte aspecte ce pot aparea in timpul
vizitei, cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire.

In raportul de vizita intocmit au fost consemnate urmitoarele aspecte pozitive:

Referitor la conditiile de cazare: e apartamentele erau formate din doua camere, dotate
identic si care permiteau accesul in fotoliu rulant; e exista mobilier nou, suficient, [dmpi de iluminat,
dulapuri spatioase pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale, senzori de fum, televizoare etc;
e Centrul avea grupuri sanitare adaptate pentru beneficiarii cu dizabilitati, diagnosticati cu afectiuni
neurologice sau locomotorii, care necesitau ajutor, total sau partial, pentru deplasare si efectuarea
toaletei personale (usi largi de acces, dusuri fara caditd, fotolii rulante etc).

Referitor la asigurarea dreptului la hrana: e caminul detinea o sala de mese, amenajata si
dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, era bine
iluminata, cu o ambianta placuta; e se asigura o alimentatie echilibrata din punct de vedere cantitativ
si calitativ, pentru toti beneficiarii, si se tinea cont in alcatuirea meniului de preferintele varstnicilor;
e nu era permis accesul cu alimente perisabile de la familii sau apartinatori, decat intr-o cantitate
destinata servirii la o singurd masa, in scopul diminudrii riscului de alterare al acestora si eliminarii

Referitor la asigurarea asistentei medicale: e fiecare beneficiar avea intocmita o fisa de
monitorizare medicala unde erau consemnate date cu privire la antecedentele medicale heredo-
colaterale si personale, diagnosticul medical principal si afectiunile asociate, tratamente urmate si
recomandate etc; e in cadrul caminului, exista amenajat un izolator cu 3 paturi si grup sanitar propriu;
e asistenta medicalad efectua zilnic controlul starii de sanatate a beneficiarilor si a personalului. De
asemenea, verifica si igiena camerelor, a grupurilor sanitare, blocului alimentar si a salii de mese etc.,
incheind zilnic o nota de constatare referitoare la aceste aspecte.

Referitor la acordarea asistentei psihologice: e consilierile se efectuau in functie de nevoile
specifice si la cererea beneficiarului, si erau stabilite diverse obiective: asigurarea unui climat afectiv
protectiv, aplanarea conflictelor, consiliere cu privire la adaptarea la stadiul de boald, remedierea
comportamentului, consilierea beneficiarilor aflati in faza terminald si a familiei in caz de deces,
consiliere in vederea reducerii consumului de alcool, a agresivitatii, a restabilirii echilibrului
emotional etc.; ® psihologul desfasura si diverse sesiuni de instructaj cu personalul caminului, in

Avocatul Poporului a recomandat conducerii Caminului de Bitrani Zadareni, judetul
Arad, si intreprindd masurile legale care se impun pentru: e revizuirea Cartei drepturilor
beneficiarilor si completarea cu toate drepturile cuprinse in indicatorul S1.1 din Modulul V Drepturi
si etica - Standard 1, Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale din Anexa 1 din
Ordinul nr. 29/ 2019; e incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru personalizarea camerelor cu
fotografii de familie, obiecte decorative, flori etc., conform prevederilor legale; e efectuarea
demersurilor pentru incadrarea personalului pe functiile vacante; e intocmirea procedurii privind
sesizdrile si reclamatiile, separat de procedura pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
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cazurilor de abuz si neglijentd, precum si intocmirea, numerotarea, semnarea, Stampilarea si
inregistrarea Registrului de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor si a Registrului de evidenta a cazurilor
de abuz, neglijenta sau discriminare, identificate in conformitate cu prevederile legale; e verificarea
si semnarea fiselor de evaluare sociomedicale de catre toti membrii echipei de evaluare, precum si a
Planurilor individuale de interventie, de catre personalul de specialitate si de catre beneficiari; ®
incheierea unui contract de prestari servicii cu un asistent medical, pe perioada cand asistentul
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functii cu Incd un post de asistent medical, avand in vedere patologia, nevoile specifice varstei
beneficiarilor si necesitatea supravegherii medicale permanente; ® efectuarea demersurilor necesare
in vederea asigurdrii asistentei medicale in mod corespunzator, astfel incat distribuirea tratamentului
sa se faca exclusiv de catre personalul medical; e efectuarea demersurilor necesare in vederea
asigurdrii terapiilor de recuperare/reabilitare functionald pentru beneficiari, conform prevederilor
legale in vigoare; e instruirea personalului cu privire la intocmirea si completarea corect a fiselor de
monitorizare servicii, inclusiv semnarea corespunzatoare a tuturor documentelor, potrivit
prevederilor legale; e identificarea unor solutii de implicare mai activa a personalului medical si
facilitarea accesului la consultatii medicale de specialitate in scopul reevaludrii periodice a tuturor
beneficiarilor diagnosticati cu afectiuni medicale cronice; ® infiintarea si amenajarea corespunzatoare
din punct de vedere tehnic si metodologic a unui cabinet psihologic; ® numerotarea si inregistrarea
de catre psiholog a Registrului de evidenta a actelor profesionale; @ completarea tuturor rubricilor
din Registrul de evidenta a actelor profesionale al psihologului.

Ca urmare a recomandarilor formulate de institutia Avocatul Poporului, unitatea
vizitati a luat urmaitoarele masuri: @ Carta drepturilor beneficiarilor a fost revizuita, completata
conform indicatorului S1.1 din Modulul V; e Beneficiarii Caminului de batrani Zadareni au fost
informati, in data de 21.02.2020, conform procesului-verbal de informare nr. 118/21.02.2020,
conform Modulului 1V, Standardul 3, indicator S.3.2 din Anexa 1 a Ordinului nr. 29/2019.
Beneficiarii au semnat de luare la cunostintad, in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor si/sau reprezentantilor legali/apartindtori Anexa 2 la Hotararea Consiliului Local al
comunei Zadareni nr. 75/2019; e Avand in vedere acest fapt, precum si evolutia internarilor,
furnizorul de servicii va avea in vedere modificarea organigramei; ® In urma recomandarii, s-au
intocmit Procedura operationala privind sesizarile si reclamatiile (PO-CBZ-Nr.6), precum si
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare (PO-CBZ-Nr.7), aprobate de furnizorul de servicii, Primaria comunei Zadareni, prin
Dispozitia nr. 23/2020 privind aprobarea Procedurilor Operationale Caminului de Batrani Zadareni.
Au fost Tntocmite Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz si neglijare, ambele aprobate de Primaria comunei Zadareni, prin Hotararea
Consiliului Local nr. 21/2020. Registrele sunt numerotate fata/verso, fiecare continand un numar de
50 pagini, cu incepere din data de 01.03.2020, prin semnatura sefului de centru si stampila Caminului
de batrani Zadareni; e S-a efectuat o Tntrunire a membrilor echipei de evaluare internare-externare in
cadrul careia au fost verificate si semnate toate Fisele de evaluare sociomedicale si Planurile
individuale de interventie, atit de membrii echipei cét si de beneficiari; ® Intrucat toti beneficiarii
caminului sunt in evidenta medicului de familie din localitate, in lipsa asistentului medical angajat,
serviciile medicale sunt acoperite prin colaborare cu acesta. Pe viitor, ludndu-se in calcul evolutia
interndrilor beneficiarilor in cadrul Caminului de batrani Zadareni, primaria comunei Zadareni, va
avea in vedere modificarea organigramei prin angajarea unui nou asistent medical generalist, fiind
astfel acoperit, prin personal angajat, programul necesar de supraveghere si asistentd medicala a
beneficiarilor caminului; ® Caminul de batrani Zadareni nu are personalitate juridica, fiind parte a
serviciului social al Primariei comunei Zadareni, astfel ca, in vederea asigurarii asistentei medicale
corespunzatoare si distribuirea tratamentului de catre personalul medical, a fost inaintatd Primariei,
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propunerea de modificare a organigramei Caminului de batrani Zadareni, prin angajarea unui nou
asistent medical generalist; ® Programele de recuperare/reabilitare functionalad sunt realizate de catre
personalul de specialitate angajat; e Tn data de 24.02.2020, s-a organizat o sedintd de instruire a
personalului angajat, in care s-au discutat urmatoarele teme: Carta drepturilor beneficiarilor,
Procedurile operationale ale Caminului de batrani Zadareni, Fisele de monitorizare servicii si
completarea corecti a acestora, Registrele folosite si completarea corecta a tuturor rubricilor. In urma
instruirii, toti participantii au semnat de luare la cunostinta in Registrul de evidenta a instruirilor
personalului din centru, Anexa 10, aprobat de Primaria comunei Zadareni, prin Hotararea Consiliului
Local al comunei Zadareni nr.75/2019; e Primaria comunei Zadareni, ca furnizor de servicii sociale,
are incheiat un contract de colaborare cu Hyperliclinica MedLife Genesys Arad. Tn baza acestui acord
sunt furnizate, la cerere, servicii medicale pentru Caminul de batrani Zadareni; @ Cabinetul psihologic
functioneaza in cadrul cabinetului medical, psihologul beneficiind de spatiu privat si dulap inchis.
Programul lui de lucru fiind inafara orelor de program a asistentului medical. Mentionam ca avem in
obiectiv identificarea unui spatiu in care va fi amenajat un cabinet psihologic; e Tn prezent, psihologul
lucreaza pe baza Registrului de consultatii Anexa 12, aprobat de Primaria Zadareni. Registrul este
numerotat, contine un numar de 50 pagini si este inceput la data de 01.11.2019, prin semnatura sefului
de centru si stampila Caminului de batrani Zadareni. Se intentioneaza ca la urmatoarea intrunire a
Consiliului Local sa se Tnainteze, spre aprobare, Registrul de evidenta a actelor profesionale, modelul
dat de Colegiul Psihologilor din Romania.
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Vizita la Centrul de Recuperare si Reabilitare Cezieni, judetul Olt - 26 septembrie 2019

Obiectivele vizitei: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor

si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea modului in care se efectueaza
evaluarea/planificarea activitdtilor/serviciilor, recuperarea/reabilitarea functionala, socializarea si
activitatile culturale, integrarea/reintegrarea sociala, asistenta In caz de deces, sesizarile si
reclamatiile si alte aspecte ce pot aparea in timpul vizitei, cu relevanta pentru Mecanismul National
de Prevenire.

In raportul de vizitd intocmit au fost consemnate urmitoarele aspecte pozitive:

Referitor la conditiile de cazare: e dormitoarele erau semnalizate conform legislatiei in
vigoare, cu buline colorate, potrivit situatiei beneficiarilor cazati (dependenti, semidependenti sau
independenti). Pe fiecare usa erau etichete cu numele beneficiarilor care locuiau in camerele
respective; e curtea centrului era spatioasa, bine intretinuta si estetic amenajata (banci, leagane, mese
si un foisor dotat cu mobilier adecvat, destinat desfasurarii activitatilor in aer liber). Era amenajata si
o gradind proprie cu o suprafata de 4874 mp, in care se cultivau legume si zarzavaturi.

Referitor la asigurarea dreptului la hrana: e hrana zilnica a beneficiarilor era preparata de
personal calificat (3 bucatari). Alimentatia beneficiarilor era corespunzatoare din punct de vedere
nutritional, diversificata de la o zi la alta, fiecare beneficiar primind, zilnic, trei mese si doud gustari;
e beneficiarii erau implicati in stabilirea meniului, pregatirea, aranjarea, servirea si debarasarea
mesei, declardndu-se multumiti de calitatea si cantitatea hranei primite.

Referitor la asigurarea asistentei medicale: ® centrul avea amenajat cabinet medical si sald
de tratamente, dotate cu mobilier adecvat, aparat de urgenta, aparaturd si instrumentar medical,
echipament informatic, frigider, fiind respectate prevederile legale, cuprinse in Ordinul Ministerului
Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea,
organizarea si functionarea cabinetelor medicale; ® centrul avea amenajatd o sala de terapie
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neuromotorie (dotatd cu aparat multifunctional, banda de alergare, biciclete medicinale, canapea si
aparat pentru masaj etc.) si avea angajat personal de specialitate (kinetoterapeut, maseur). Activitatile
de recuperare/reabilitare functionald erau consemnate Intr-un registru de activitate zilnica; e
reevaludrile periodice ale beneficiarilor diagnosticati cu boli cronice erau efectuate conform
recomandarilor medicilor specialisti.

Referitor la acordarea asistentei psihologice: @ consilierile si evaludrile psihologice aveau
loc Tn cabinetul psihologic, respectandu-se astfel confidentialitatea actului psihologic si asigurandu-
se securitatea emotionala a beneficiarilor; ® psihologul facea parte din echipa multidisciplinara si
participa la evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, intervenea in situatii conflictuale, in vederea
reconcilierii, observa comportamentul si abilitatile de relationare, in diferite situatii cotidiene.

Avocatul Poporului a recomandat conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare
Cezieni, judetul OIt, sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

beneficiarilor la etaj si la demisol, unde se afla sala de mese, in conformitate cu standardele minime
aplicabile; e efectuarea demersurilor pentru instalarea unui sistem de supraveghere video a intrarilor,
a spatiilor comune si exterioare ale centrului rezidential; ® respectarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, referitoare
la amplasarea a maxim 3 paturi in fiecare dormitor, conform prevederilor legale in vigoare; e
repararea sau inlocuirea mobilierului defect si efectuarea demersurilor necesare in vederea
achizitionarii de mobilier suplimentar pentru dormitoarele unde acesta era insuficient; e efectuarea
demersurilor necesare in vederea achizitionarii de saltele antiescard; ® efectuarea unor lucrari de
dezinsectie mai frecvente si cu substante eficiente; ® amenajarea unor facilitdti pentru persoanele cu
dizabilitati motorii pe holuri si la grupurile sanitare (bare de sprijin, scaune de toaletd speciale,
covorase antiderapante la dusuri); e instruirea periodica a personalului cu atributii de supraveghere a
beneficiarilor, in sensul imbunatatirii acesteia, astfel incat sa fie evitate incidentele neprevazute; ®
completarea procedurii operationale privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces, referitor
la obligativitatea Tnscrierii notificarilor si demersurilor efectuate in caz de deces, actualizarea
Registrului de decese prin modificarea rubricatiei, precum si instruirea personalului privind
modalitaea efectudrii notificarilor si a consemnarilor in documentele centrului; e utilizarea de catre
psiholog a Registrului de evidenta a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romaénia,
care sa fie numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul unitatii; e instruirea personalului referitor
la informarea beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de

protectiei in centrul rezidential, in conformitate cu prevederile standardelor specifice minime de
calitate; e etichetarea si securizarea cutiei de sesizari si reclamatii si amplasarea ei intr-un loc
accesibil beneficiarilor; e inregistrarea, semnarea si rubricarea Registrului de sesizari si reclamatii,
astfel 1ncat sda cuprindd posibilitatea de a consemna modalitatea de solutionare a
sesizarilor/reclamatiilor si comunicarea acesteia cdtre beneficiar.

Ca urmare a recomandairilor formulate de institutia Avocatul Poporului, unitatea

modalitatile de interventie asupra cladirii construitd in anul 1920 si declaratd monument; ® A fost
demarata procedura de achizitie a unui sistem de supraveghere video a intrarilor, a spatiilor comune
si exterioare ale centrului rezidential; ® In conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 69/2018, a fost intocmit un Plan de restructurare pentru CRR Cezieni, care a obtinut
avizul ANPD si a fost aprobat in sedinta Consiliului Judetean Olt, prin Hotararea nr. 38/2020. In urma
implementdrii planului de restructurare, pana la sfarsitul trimestrului I 2020, capacitatea centrului va
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fi diminuata la 50 de locuri, 8 dintre beneficiari fiind transferati in alte servicii sociale din sistemul
de protectie al judetului Olt. Urmare a procesului de restructurare, vor fi indeplinite prevederile legale
referitoare la amplasarea a maxim 3 paturi in fiecare dormitor; e s-au efectuat demersurile necesare
n vederea achizitiondrii de mobilier si S-a demarat procedura de achizitie; ® s-a demarat procedura
de achizitie cu privire la achizitionarea saltelelor antiescard; e este in curs de finalizare, la nivelul
DGASPC Olt, procedura de achizitie a lucrarilor de dezinsectie; ® a fost demarata procedura de
achizitie a unor bare de sprijin si scaune de toaletd speciale. Au fost achizitionate si covorasele
antiderapante; e in cadrul sesiunii de instruire organizata in data 17.02.2020, personalul cu atributii
de supraveghere a fost instruit in sensul imbunatatirii acesteia, astfel incat sa fie evitate incidentele
neprevazute. Sesiunea de instruire a fost consemnata in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului; e s-a completat Procedura operationala privind asistenta in stare terminald sau in caz
de deces, referitor la obligativitatea Inscrierii notificarilor si demersurilor efectuate in caz de deces.
A fost actualizat Registrul de decese prin modificarea rubricatiei, astfel incat sa fie consemnate si
demersurile efectuate in caz de deces. Personalul a fost instruit cu privire la modalitatea efectuarii
notificarilor si demersurile efectuate in caz de deces; ® Registrul de evidenta a actelor profesionale,
emis de Colegiul Psihologilor din Romania, a fost numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul
unitatii; @ Personalul a fost instruit referitor la informarea beneficiarilor si a reprezentantilor lor legali,
cu privire la posibilitatea depunerii de sesizdri si reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri

standardelor specifice minime de calitate.

Fata de raspunsul comunicat de conducerea Centrului de Recuperare si Reabilitare Cezieni,
judetul Olt, s-a propus formularea unei adrese catre conducerea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Cezieni, in scopul mentinerii unui dialog continuu, in vederea implementarii recomandarilor. De
asemenea, avand in vedere contextul actual, se va solicita comunicarea masurilor intreprinse in scopul
protectiei beneficiarilor si a drepturilor lor.

Doina Sirghie, consilier
Romeo Busuioc, consilier
Cornelia Cor, consilier
Catalina Dinu, consilier
Felicia Nedea, consilier
Madalina Botind, consilier
Alina Pangrate, expert
Simona Emandi, consilier
Monica Durld, consilier
Denisa Grecu, consilier
Tuliana Paduraru, consilier
Ecaterina Florescu, consilier
Maria Bucur, consilier
Carla Cozma, consilier
Paula lekel, consilier

Bogdan Stingaciu, consilier
George Grigore, expert
Mihaela Stanciulescu, consilier
Remus Gherghina, consilier
loana Enache, consilier
Maria Mirabela Mdlaescu, consilier
Cristina Tache, consilier
luliana-Rodica Buta, consilier
Beanca Pavaleanu, expert
loan Tudor, expert
Eugen Ciobota, consilier
Tiberiu Cotarlan, consilier
Ana-Maria Berghian, consilier
Lucian Mosoiu, consilier Centrul Zonal
Craiova
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Implicarea Avocatului Poporului in manifestari internationale si interne,
Tn perioada iulie — decembrie 2019

Pe plan extern

= Tn perioada 15-16 iulie 2019, a avut loc, la Viena - Austria, a I1-a Reuniune Suplimentari pe
tema Dimensiunii Umane privind Multilateralismul Efectiv in cadrul Dimensiunii Umane a OSCE,
organizati de Oficiul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului — Departamentul Tntalniri
privind Dimensiunea Umand ODIHR. La reuniune a participat, din partea institutiei, domnul Molnar
Zsolt, adjunct al Avocatului Poporului.

= Tn perioada 23-24 septembrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a efectuat
o vizita la Belgrad - Serbia, la invitatia domnului Zoran Pasali¢, Protectorul Cetatenilor
(Ombudsmanul) Republicii Serbia. Din delegatia institutiei Avocatul Poporului au mai facut parte
doamna Ecaterina Mirea si domnul prof.univ.dr. Mircea Criste, adjuncti ai Avocatului Poporului.

= Tn perioada 23-25 septembrie 2019, a avut loc, la Varsovia — Polonia, Reuniunea anuald de
Implementare — Dimensiunea Umana (HDIM) a Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in
Europa (OSCE). La reuniune, au participat, din partea institutiei, domnul Zsolt Molnér, adjunct al
Avocatului Poporului si domnul Ion Ionescu, consilier.

= Tn perioada 25-26 septembrie 2019, a avut loc, la Belfast, Irlanda de Nord - Marea Britanie,
a 23-a Conferinta Anuala a ENOC, cu tema Offline / Online: O lume a copiilor. Drepturile Copilului
in mediul digital, organizata de Comisarul pentru copii si tineri din Irlanda de Nord si Reteaua
Europeana a Ombudsmanilor pentru Copii — ENOC. La conferinta a participat doamna Monica loja,
consilier.

= In perioada 26-27 septembrie 2019, a avut loc, la Paris — Franta, Conferinta la Nivel Inalt Pe
drumul catre o Egalitate Efectiva — Sunt necesare noi raspunsuri la rasism si intoleranta?, organizata
de Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI), cu ocazia celei de-a 25-a
aniversari de la infiintarea ECRI. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de doamna Iulia-
Monica Acatrinei, consilier.

= Tn perioada 2-3 octombrie 2019, a avut loc la Skopje, Macedonia de Nord, a 2-a ntalnire a
Retelei MNP, organizatd de Mecanismul pentru Prevenirea Torturii din Macedonia de Nord. La
ntalnire au participat doamnele loana-Felicia Botan si Mihaela Sirbu, consilieri.

= In data de 17 octombrie 2019, a avut loc la Tirana, Albania, intdlnirea tematici a Retelei
Ombudsmanilor pentru Copii din Europa de Sud-Est — CRONSEE, organizata de Avocatul Poporului
din Albania. La intalnire au participat doamnele Agotha-Gyopar Kelemen, expert si Angela-Alina
Aron, consilier.

= Tn perioada 22-24 octombrie 2019, au avut loc la Rabat, Maroc, Reuniunea Consiliului de
administratie al Asociatiei Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni — AOMF si Reuniunea
comund AOMF/APF, organizate de Mediatorului Regatului Maroc in colaborare cu AOMF. Institutia
Avocatul Poporului a fost reprezentata de doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, si doamna
Maria Mirabela Malaescu, consilier.

= In data de 24 octombrie 2019, a avut loc la Viena, Austria, Conferinta cu tema Elaborarea
de indrumari pentru NHRI-uri, organizata de Institutul Ludwig Boltzmann pentru Drepturile Omului
(BIM). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata, la aceastd conferintd, de doamna Maria
Lepadatu, consilier si domnul Alexandru Bélanescu, expert.

= In perioada 27-29 octombrie 2019, a avut loc, la Sarajevo, Bosnia si Herzegovina, a 11-a
Conferinta Internationala a Institutiilor Ombudsman pentru Fortele Armate, organizata de
Comisarul Militar Parlamentar din Bosnia si Herzegovina si Centrul din Geneva pentru Controlul
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Democratic al Fortelor Armate — DCAF. Din partea institutiei, la conferinta, a participat domnul
Mircea Criste, adjunct al Avocatului Poporului.

= In perioada 4-8 noiembrie 2019, a avut loc la Paris, Franta, 0 misiune de monitorizare la o
institutie psihiatrica impreund cu Mecanismul National de Prevenire din Franta, organizata de
Asociatia pentru Prevenirea Torturii — APT. Din partea institutiei Avocatul Poporului, a participat
doamna Nicoleta Constantinescu, expert.

= Tn perioada 4-6 noiembrie 2019, au avut loc la Strasbourg, Franta, 0 serie de evenimente cu
ocazia celei de-a 30-a aniversari a Comitetului European pentru Prevenirea Torturii, organizate de
Asociatia pentru Prevenirea Torturii (APT), Divizia Organisme Independente pentru Drepturile
Omului a Consiliului Europei si Biroul OSCE pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului
(OSCE/ODIHR). La aceste evenimente au participat doamna Magda-Constanta Stefanescu, adjunct
al Avocatului Poporului si Doru-Adrian Seicaru, consilier.

= Tn perioada 7-8 noiembrie 2019, a avut loc la Ni§, Serbia, Conferinta regionald cu tema
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organizatd de Protectorul Cetdtenilor din Republica Serbia. Reprezentantul institutiei Avocatul
Poporului, la aceastd conferinta, a fost domnul Mircea Criste, adjunct al Avocatului Poporului.

= In perioada 13-14 noiembrie 2019, a avut loc la Bruxelles, Belgia, Conferinta Retelei
Europene a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului — ENNHRI. A fost mandatat sa participe
la conferinta si sa poarte discutiile necesare, domnul Zsolt Molnar, adjunct al Avocatului Poporului.

= Tn perioada 18-19 noiembrie 2019, a avut loc la Sofia, Bulgaria, o intalnire, la nivel de
experti, ai reprezentantilor Mecanismelor Nationale de Prevenire - MNP, organizatd de Comitetul
Helsinki din Bulgaria. La intalnire a participat domnul Mihai Copaceanu, consilier.

Pe plan intern

in data de 9 iulie 2019, a avut loc, la Primaria Municipiului Alexandria, o intalnire de lucru
cu tema Amenajarea spatiilor sociale temporare pentru locuitorii din blocurile B10 si Bll din
Municipiul Alexandria. La ntalnire au participat domnul Zsolt Molnér, adjunct al Avocatului
Poporului si doamna Roxana Gavrila, consilier.

**

In data de 18 iulie 2019, a avut loc, la sediul Guvernului, sedinta Comitetului pentru
combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului de urd, care are ca obiectiv
principal elaborarea si supunerea spre aprobare Guvernului a Strategiei nationale pentru combaterea
antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii §i discursului de ura. La sedintd au participat, din partea
institutiei Avocatul Poporului, domnul Zsolt Molnar, adjunct al Avocatului Poporului si doamna
lulia-Monica Acatrinei, consilier.

**

in data de 24 iulie 2019, a avut loc, la sediul institutiei Avocatul Poporului, intrevederea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu 20 studenti, participanti in cadrul Programului
Oficial de Internship al Guvernului Romaniei, editia 2019, organizat de Secretariatul General al
Guvernului. La intrevedere au mai participat domnul Daniel Iovanescu, consilier Cabinetul Avocatul
Poporului si doamna Andreea Baicoianu, sef Birou analiza acte normative, relatii externe si
comunicare.
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**

Tn data de 29 iulie 2019, a avut loc ceremonialul public de intonare a imnului national al
Romaniei in Piata Tricolorului, organizat de Institutia Prefectului Bucuresti, cu ocazia Zilei Imnului
National al Romaniei. La ceremonie, din partea institutiei Avocatul Poporului, a participat domnul
Daniel lovanescu, consilier Cabinetul Avocatului Poporului.

**

In data de 5 august 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intilnirea doamnei
Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Pieter Bult, reprezentantul UNICEF in Romania. La
intalnire a mai participat din partea institutiei si domnul loan Ganfalean, adjunct al Avocatului
Poporului.

**

Tn data de 22 august 2019, a avut loc Seminarul cu tema 7 ani de activitate, organizat de
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti. La seminar au
participat, din partea institutiei, doamnele Camelia Cristian si Monica loja, consilieri.

**

Tn perioada 26-27 august 2019, a avut loc, la Hotel Radisson Blu, Reuniunea Anuald a
Diplomatiei Romane, organizata de Ministerul Afacerilor Externe. La reuniune a participat domnul
Ioan Ganfalean, adjunct al Avocatului Poporului.

**

In data de 27 august 2019, a avut loc, la sediul institutiei Avocatul Poporului, Tntalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu Ambasadorul Regatului Spaniei Tn Romania,
Excelenta Sa, domnul Manuel Larrotcha Parada.

**

In data de 22 august 2019, a avut loc un interviu realizat cu expertii Bancii Mondiale, pe tema
implementarii Strategiei nationale O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati. Din
partea institutiei Avocatul Poporului, la interviu, au participat doamna Violeta Niculescu si domnul
Alexandru Balanescu, experti.

**

In data de 3 septembrie 2019, a avut loc, la sediul institutiei Avocatul Poporului, o intalnire
informald a doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu reprezentanti ai mediului academic,
avand ca tema statutul si competentele Avocatului Poporului, In dinamica schimbarilor sociale si
constitutionale. Din partea institutiei, au mai participat si domnii Mircea Criste, adjunct al Avocatului
Poporului, Ionel Oprea si Daniel Iovanecu, consilieri la Cabinetul Avocatului Poporului.

**

Tn data de 30 septembrie 2019, a avut loc, la sediul institutiei Avocatul Poporului, intilnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu reprezentantii Asociatiei Impreund pentru A8. In
cadrul intrevederii a fost depusa o petitie privind intarzierea aplicarii dispozitiilor Legii nr. 291/2018
privind constructia autostrazii lasi — Targu-Mures. Din partea institutiei, la intalnire, au mai participat
doamna Ecaterina Mirea si domnul Zsolt Molnar, adjuncti ai Avocatului Poporului si domnul Daniel
Iovanescu, consilier la Cabinetul Avocatului Poporului.
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**

In data de 20 septembrie 2019, a avut loc dezbaterea publici cu tema Consilierea de eticd in
administratia publica — rezultate, viziune, oportunitati si riscuri in relatia cu Noul Cod administrativ,
organizatd de Centrul de Resurse Juridice. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
doamna Emma Turtoi, sef Serviciu Contencios.

**

In data de 25 septembrie 2019, a avut loc Conferinta cu tema Dreptul copiilor la asistentd
medicala scolara, organizatd de Comisia pentru drepturile omului, egalitate de sanse, culte si
minoritati din cadrul Senatului Romaniei i Primaria Municipiului Bucuresti. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de doamna Magdalena Danescu si domnul Robert Truscd, experti.

**

In data de 27 septembrie 2019, a avut loc, la Hotel Capsa, Conferinta cu tema Anti-trafficking
stakeholders and economic sectors networking, cooperation to combat the business of human
trafficking chain, organizata de Asociatia Pro Refugiu. Din partea institutiei, au participat domnii
Claudiu Constantin si lon Ionescu, consilieri.

**

in datele de 4, 5, 9 si 16 septembrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a avut
0 serie de intalniri cu personalul birourilor teritoriale si al centrelor zonale la: Ploiesti, Brasov,
Timisoara si lasi. Avocatul Poporului a fost insotit, la aceste de intlniri, de doamna Ecaterina Mirea
si domnii Zsolt Molnar, Mircea Criste si Ionel Nicolae, adjuncti ai Avocatului Poporului si domnii
Ionel Oprea si Daniel lovanescu, consilieri la Cabinetul Avocatului Poporului.

**

In perioada 3-17 septembrie 2019, 11 studenti din cadrul Facultitii de Drept - Universitatea
,»T1tu Maiorescu” din Bucuresti, au efectuat un stagiu de practica la sediul institutiei Avocatul
Poporului, in baza Acordului - Cadru privind efectuarea stagiului de practica, incheiat la data de 6
mai 2019. Indrumitoarea stagiului de practica, din partea institutiei, a fost doamna Andreea
Baicoianu, sef Birou analiza acte normative, relatii externe si comunicare.

**

In data de 1 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu reprezentantii Asociatiei Victimelor Accidentelor de
Circulatie. La intalnire, a participat si domnul Mircea Criste, adjunct al Avocatului Poporului.

**

Tn data de 2 octombrie 2019, a avut loc la Palatul Parlamentului, Conferinta Stiintifica cu tema
Demnitatea umana i libertatea religioasa, organizata de Asociatia pentru promovarea si apararea
libertatii religioase. La conferintd au participat, din partea institutiei Avocatul Poporului, doamnele
Roxana Gavrila si Maria Cimpean, consilieri.

**

Tn data de 4 octombrie 2019, a avut loc la Secretariatul General al Guvernului, o intalnire intre
doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, si domnul Toni Grebla, Secretar general al Guvernului.
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**

Tn data de 9 octombrie 2019, a avut loc la sediul Asociatiei Serviciului Iezuitilor pentru
Refugiati din Romania, intdlnirea anuala privind conditiile de receptie pentru solicitantii de azil din
Romania, organizatd de Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Romania. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de doamna Mihaela Sirbu, consilier.

**

In data de 10 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intrevederea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu doamna Gabriela Alexandrescu, director executiv al
Organizatiei Salvati Copiii.

**

In data de 11 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita de
documentare a unui grup de 22 de tineri, participanti in proiectul Drepturile minoritatilor nationale —
de la teorie la practica. In cadrul intAlnirii a fost prezentata activitatea institutiei Avocatul Poporului
in domeniul promovarii si protectiei minoritatilor nationale, cu accent pe partea practica. Prezentarea

**

In data de 11 octombrie 2019, a avut loc la Poiana Brasov, Conferinta Nationald de
Farmacoeconomie si Management Sanitar, editia a VI-a, organizatd de Universitatea de Medicina si
Farmacie din Targu-Mures. Din partea institutiei Avocatul Poporului, a participat domnul Zsolt
Molnér, adjunct al Avocatului Poporului.

**

Tn data de 16 octombrie 2019, a avut loc la sediul Serviciului Integrare Relocare, din cadrul
Inspectoratului General pentru Imigrari, 0 intalnire care a avut ca obiect identificarea solutiilor
referitoare la dificultatile intdmpinate de membrii MNP incepand cu anul 2017, sub aspectul accesului
la documentele intocmite de organizatiile neguvernamentale partenere ale IGI in activitatile de
asistentd psihologicd si sociald. La intilnire au participat doamna Magda Constanta Stefanescu,
adjunct al Avocatului Poporului si doamnele Cleopatra Heroi si Alina Aron, consilieri.

**

In data de 16 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intrevederea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Bogdan Hossu, presedintele CNS Cartel
ALFA.

**

In data de 21 octombrie 2019, a avut loc la Casa ONU, o Sesiune de informare dedicati
personalului Directiilor Generale pentru Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1 si Sector 2,
cu tema Protectia copiilor neinsotiti solicitanti de azil si refugiati, organizata de Reprezentanta in
Romania a Inaltului Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR). Din partea institutiei, a participat
domnul Robert Trusca, expert.

**

In data de 24 octombrie 2019, a avut loc la sediul Asociatiei Serviciului Iezuitilor pentru
Refugiati din Romania, Intdlnirea cu tema Cazarea minorilor in centrele de custodie publica. La
intalnire a participat, din partea institutiei, doamna Mihaela Sirbu, consilier.
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In data de 28 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intrevederea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Dumitru Costin, presedintele Blocului
National Sindical.

**

In perioada 28-30 octombrie 2019, a avut loc la Sinaia, Conferinta cu tema Mdasuri destinate
accelerarii incluziunii sociale a romilor in domeniul locuirii, din cadrul proiectului Continuarea
intaririi capacitatii Punctului National de Contact pentru Romi - Etapa L. Institutia Avocatul Poporului
a fost reprezentatd de doamna Roxana Gavrila, consilier.

**

Tn data de 31 octombrie 2019, a avut loc la sediul UNICEF Romania, o intalnire de lucru
privind prezentarea activitdtii anului 2019, planificari activitati 2020. La intalnire a participat doamna
Camelia Cristian, consilier.

**

Tn data de 31 octombrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a participat la
Conferinta cu tema De ce Ombudsman Organizational?, organizatd de OMV Petrom, prin
Departamentul PetrOmbudsman, la Palatul Parlamentului.

**

In data de 25 octombrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita a 20
de reprezentanti ai Asociatiei Olandeze a Tinerilor Functionari Publici din Inaltele Consilii de Stat

(Parlamentul, Institutia Suprema de Audit, Ombudsmanul National, Consiliul de Stat, Casa Regala
Olandezi si Cancelaria Ordinelor din Olanda). in cadrul discutiilor, a fost prezentati organizarea
institutiei Avocatul Poporului, structura, modul de functionare, competentele, relatiile de colaborare
cu Curtea Constitutionald. La intalnire au participat doamna Ecaterina Mirea si domnul Mircea Criste,
adjuncti ai Avocatului Poporului, impreuna cu doamna Andreea Baicoianu, sef Birou analizd acte
normative, relatii externe si comunicare si domnul Andrei Plavet, consilier.

**

In datele de 14, 15, 17 si 25 octombrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a
avut sesiuni de brainstorming cu personalul din cadrul Domeniilor de activitate: drepturile familiei,
tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap; apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului; armata, justitie, politie, penitenciare si drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase si minoritd{i nationale. La aceste intalniri au participat si domnii Ionel Nicolae,
Ioan Génfalean, Mircea Criste si Zsolt Molnar, adjuncti ai Avocatului Poporului.

**

In data de 1 noiembrie 2019, a avut loc o activitate de mediatizare la sediul Sucursalei
teritoriale Prahova a Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roméania. La workshop au
participat peste 60 de persoane, asistenti sociali si alti specialisti (psihologi, asistenti medicali,
directori/sefi de centre) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova si ai Primdriei Municipiului Ploiesti. Din partea institutiei, a participat doamna Cleopatra
Heroi, consilier.
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**

in data de 1 noiembrie 2019, Colegiul National Militar ,,Mihai Viteazul” din Alba-lulia a
sarbatorit 100 de ani de la infiintare. Institutia a desfasurat o ceremonie militard in cadrul careia a fost
decorat Drapelul de lupta al colegiului cu Ordinul Virtutea militara in grad de Ofiter, cu insemn pentru
militari, de pace, si a fost dezvelita o placa aniversara. Institutia a fost reprezentata de domnul Ioan
Ganfalean, adjunct al Avocatului Poporului.

**

In data de 4 noiembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, o intalnire cu
colaboratorii externi psihologii, selectati pentru Centrul Zonal Bucuresti. Scopul intdlnirii a fost
pregatirea colaboratorilor externi de catre psihologii MNP. La intalnire au participat doamnele Renate
Weber, Avocatul Poporului, si Denisa Maican, consilier, precum si domnii Nicolae Voicu, si Mihai
Copaceanu, consilieri.

**

In data de 7 noiembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Octav Bjoza, presedintele Asociatiei Fostilor
Detinuti Politici. La intalnire, a mai participat si doamna Ecaterina Mirea, adjunct al Avocatului
Poporului.

**

In data de 11 noiembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, o Tntalnire
cu o echipd a Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului (OSCE-ODIHR), formata din doamnele Renata Tardioli, analist juridic si
Mihaela-Cristina Tabarcea, asistent al analistului juridic.

Misiunea ODIHR si-a Tnceput activitatea in Romania in data de 29 octombrie 2019, sub
conducerea Ambasadorului Christian Strohal (Austria) si se va finaliza la data de 27 noiembrie 20109.
Misiunea a evaluat procesul electoral din perspectiva respectarii angajamentelor OSCE, a obligatiilor
si standardelor internationale pentru alegerile democratice, precum si a legislatiei nationale.
Observatorii au analizat: cadrul legal aferent alegerilor; procesele de inregistrare a candidatilor si
alegatorilor; reglementdrile privind finantarea partidelor si campaniilor, respectiv cu privire la votul
in strainatate; implicarea mass-media in procesul electoral. In termen de doui luni dupa finalizarea
procesului electoral va fi elaborat un raport final, care va cuprinde, printre altele, o serie de
recomandari. La discutii au participat domnul Molnar Zsolt, adjunct al Avocatului Poporului,
doamnele lulia-Monica Acatrinei, consilier, Andreea Baicoianu, sef Birou analiza acte normative,
relatii externe si comunicare si domnul Andrei Plavet, consilier.

**

In perioada 11-29 noiembrie 2019, 5 studenti din cadrul Facultitii de Drept — Universitatea
din Bucuresti, au efectuat un stagiu de practicd la sediul institutiei Avocatul Poporului. Indrumétorul
stagiului de practicd a fost doamna Andreea Baicoianu, sef Birou analizd acte normative, relatii
externe si comunicare.

**

In data de 12 noiembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Mihai Popescu, presedintele Asociatiei
Grupul Roman pentru Apararea Drepturilor Omului — GRADO si reprezentanti ai acestei asociatii.
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**

In data de 12 noiembrie 2019, a avut loc 1a Hotel Ramada Majestic, Conferinta cu tema Mdsuri
destinate accelerarii incluziunii sociale a romilor in domeniul educatiei, organizata de Agentia
Nationala pentru Romi, In cadrul proiectului Continuarea intaririi capacititii Punctului National de
Contact pentru Romi — etapa 2. La conferinta au participat doamnele Roxana Gavrila si Iulia- Monica
Acatrinei, consilieri.

**

Tn perioada 14-15 noiembrie 2019, a avut loc Conferinta nationala de practicd penitenciari cu
tema Dimensiuni transdisciplinare in practica politiei penitenciare, organizatd de Penitenciarul
Margineni, in colaborare cu Serviciul Judetean de Medicind Legald Dambovita si Universitatea
Valahia din Targoviste. La aceasta conferinta au participat doamnele Cristina Pascu, Andreea Cirjan,
Cleopatra Heroi si domnul Efendi Levent, consilieri.

**

In data de 18 noiembrie 2019, a avut loc la Resedinta Ambasadorului Frantei la Bucuresti,
Conferinta cu tema 30 de ani de la Conventia internationala privind drepturile copilului: ce evaluare
si ce ambitii pentru copiii din Romdania si Europa?, organizatd de ES doamna Michele Ramis,
Ambasadorul Frantei la Bucuresti. Din partea institutiei a participat domnul Ioan Ganfélean, adjunct
al Avocatului Poporului.

**

In data de 20 noiembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intrevederea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu domnul Christian Strohal, Ambasador — seful
Misiunii ODIHR de evaluare electorala.

**

Tn data de 20 noiembrie 2019, a avut loc la Hotel Sheraton, lansarea Raportului Childs Right
Now!, raport pregatit de organizatiile: Therres des Hommes, Salvati Copiii, SOS Satele Copiilor si
World Vision. Evenimentul a fost organizat in parteneriat cu Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie si a avut loc in cadrul Festivalului drepturilor copilului. La lansare,
a participat, din partea institutiei, doamna Ligia Craciunescu, consilier.

**

Tn perioada 20-21 noiembrie 2019, Administratia Nationala a Penitenciarelor in colaborare cu
Teatrul Nottara din Bucuresti a organizat un eveniment in cadrul Festivalului Multiart pentru detinuti
,,Dana Cenusa-Descatusare prin cultura”, proiect derulat in cadrul Festivalului International de Teatru
Fest(in) pe Bulevard. La eveniment au participat doamnele Izabela Cernavodeanu si Cleopatra Heroi,
consilieri.

**

In data de 27 noiembrie 2019, a avut loc la Palatul Parlamentului, Conferinta nationald cu
tema Conventia ONU cu privire la drepturile copilului — o Magna Carta a demnitatii umane,
organizatd de Federatia Internationala a Comunitatilor Educative — Sectiunea Romania si Comisia
pentru afaceri europene a Senatului. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de doamna
Magdalena Danescu, expert.

**

In data de 29 noiembrie 2019, a avut loc o activitate de mediatizare la sediul Consiliului
Judetean Ilfov, cu tema Rolul MNP, vizitele, implementarea/neimplementarea recomandarilor
Avocatului Poporului. La activitate au participat: presedintele Consiliului Judetean Ilfov, directorul
Centrului Judetean de Asistentd Medico-Sociala pentru Bolnavi Cronici, directorul DGASPC Ilfov si
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alti reprezentanti ai Consiliului Judetean Ilfov. Activitatea de mediatizare a fost sustinuta de doamnele
Izabela Cernavodeanu si Denisa Maican, consilieri.

**

Tn data de 2 decembrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a participat la
Sedinta Solemna Comuna a Camerei Deputatilor si Senatului, consacrata celebrarii Zilei de 1
decembrie 2019, Ziua Nationala a Romdniei. Au mai participat doamna Ecaterina Mirea si domnul
Ioan Ganfalean, adjuncti ai Avocatului Poporului.

**

In data de 3 decembrie 2019, a avut loc la Hotel Intercontinental, Conferinta nationala cu tema
O viziune comuna pentru integrarea imigrantilor si refugiatilor in Romania si intdlnirea anuald a
Coalitiei pentru Drepturile Migrantilor si Refugiatilor, organizate de Consiliul National Romén
pentru Refugiati si Centrul pentru Inovare Publicd, cu sustinerea Agentiei ONU pentru Refugiati
(UNHCR) si a Inspectoratului General pentru Imigrari. La conferinta, au participat, din partea
institutiei, doamna Laura Chitan si domnul Dragos Balan, consilieri.

**

Tn data de 3 decembrie 2019, a avut loc la Hotel Europa Royale, evenimentul de lansare a
Misiunii Principale a expertilor Comisiei Economice a ONU pentru Europa (CEE-ONU), privind cea
de a treia Evaluare a Performantelor de Mediu in Romania (EPR3). Institutia a fost reprezentata de
doamna Maria Cimpean, consilier.

**

Tn data de 3 decembrie 2019, a avut loc la sediul Secretariatului General al Guvernului (SGG)
- Directia Control Intern Managerial si Relatii Interinstitutionale, instruirea finala pe Platforma IT
privind raportarile SCIM. Instructajul a fost realizat de doamna Andreea Baicoianu, sef Birou analiza
acte normative, relatii externe si comunicare.

**

Tn perioada 3-20 decembrie 2019, 2 studenti din cadrul Facultatii de Drept — Universitatea
,,Spiru Haret” din Bucuresti, au efectuat un stagiu de practica la sediul institutiei Avocatul Poporului.
Indrumitorul stagiului de practici a fost doamna Andreea Biicoianu, sef Birou analizi acte
normative, relatii externe si comunicare.

**

In data de 5 decembrie 2019, a avut loc la sediul Autorititii Nationale pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, intalnirea doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului,
cu doamna Maria-Madalina Turza, presedintele Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilititi, Copii si Adoptii. Intalnirea a avut loc ca urmare a numirii doamnei Maria-Madailina
Turza in functia de presedinte al ANDPD si a avut ca scop stabilirea unor modalitati de colaborare
institutionala. Din partea institutiei au mai participat domnul Ioan Ganfalean, adjunct al Avocatului
Poporului, doamnele Ligia Craciunescu, Camelia Cristian, Raluca Teodorescu si domnul Cristian
Cristea, consilieri.

**

In data de 5 decembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
domnului Molnar Zsolt, adjunct al Avocatului Poporului, cu doamna Angela Sochirca, expert al
Comisiei Economice a ONU pentru Europa (CEE-ONU), responsabila pe capitolul Environmental
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democracy and education for sustainable development. La intalnire a mai participat, din partea
institutiei, si doamna Maria Cimpean, consilier.

**

Tn data de 9 decembrie 2019, a avut loc la Hotel Marshall Garden, Conferinta anuali
anticoruptie in cadrul proiectului Consolidarea capacitatii administrative a secretariatului tehnic al
Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 de a sprijini implementarea masurilor anticoruptie,
organizatd de Ministrul Justitiei. La conferintd a participat domnul Eugen Dinu, consilier.

**

In data de 10 decembrie 2019, a avut loc la Palatul Parlamentului, Conferinta Anuald a
Drepturilor Omului cu tema Drepturile copilului in contextul provocarilor actuale, organizata de
Institutul Roman pentru Drepturile Omului, Tn parteneriat cu Comisia pentru drepturile omului, culte
si problemele minoritdtilor nationale din Camera Deputatilor, Comisia pentru drepturile omului,
egalitate de sanse, culte si minoritati din Senat si Organizatia Salvati Copiii Roméania, cu ocazia
celebrarii Zilei Internationale a Drepturilor Omului si a 30 de ani de la adoptarea Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului. Din partea institutiei, au participat
doamnele Ligia Craciunescu si Monica loja, consilieri.

**

In data de 11 decembrie 2019, a avut loc la Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Roménia (CNASR), 0 actiune de mediatizare a atributiilor MNP. Mediatizarea a fost facuta de
doamna Cleopatra Heroi, consilier.

**

In data de 11 decembrie 2019, avut loc la Teatrul Maghiar de Stat ,,Csiky Gergely” din
Timisoara, un eveniment organizat de Departamentul pentru Relatii Interetnice din cadrul Guvernului
Romaniei, cu prilejul Zilei Minoritatilor Nationale din Roménia. La eveniment a participat domnul
Molnér Zsolt, adjunct al Avocatului Poporului.

**

In perioada 11-13 decembrie 2019, a avut loc la Bucuresti, primul Forum National Anti-
Bullying din Romania, dedicat dezbaterilor privind politicile publice pentru combaterea acestui
fenomen Tn randul copiilor, organizat de Asociatia Telefonul Copilului. Printre temele de discutie s-
au enumerat:

. Propunerile de politici publice anti-bullying elaborate de Asociatia Telefonul Copilului;

. Rolul Parlamentului in sustinerea propunerilor de politici publice elaborate de organizatiile
neguvernamentale;

. Strategii de gestionare a situatiilor de tip bullying;

. Participarea copiilor in procesul de constientizare si de prevenire a fenomenului bullying;

. Experienta altor state europene in combaterea bullying-ului (expert strain);

. Impactul fenomenului bullying asupra sanatatii mintale a copiilor (expert strain);

. Rolul parintilor in dezvoltarea unui mediu sigur pentru copii.

La dezbateri, au participat, din partea institutiei, doamnele Camelia Cristian, Monica loja, consilieri
st Magdalena Danescu, expert.
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In data de 12 decembrie 2019, a avut loc la sediul Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala
din cadrul Universitatii din Bucuresti, o actiune de mediatizare a atributiilor MNP. Activitatea de
mediatizare a fost sustinutd de doamna Cleopatra Heroi, consilier.

**

In data de 13 decembrie 2019, a avut loc la Universitatea Politehnici din Timisoara,
Conferinta internationala cu tema Drumul spre libertate, organizata de Platforma Memoriei si a
Constiintei Europene si Institutul Balvanyos, cu ocazia implinirii a 30 de ani de la izbucnirea
Revolutiei din 1989. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de domnul Molnar Zsolt,
adjunct al Avocatului Poporului.

**

In data de 16 decembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu reprezentantii Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, ai Consiliului de monitorizare a implementarii Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si ai Institutului Roméan pentru Drepturile Omului, pe subiectul
acreditarii si pregatirii unui protocol in vederea stabilirii competentelor in domeniu, respectiv
colaborarii Tn cadrul procesului de acreditare a institutiei Avocatul Poporului potrivit Principiilor de
la Paris. La intalnire au participat: domnul Csaba Asztalos, Presedintele Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, domnul Florinel Butnaru, presedintele Consiliului de monitorizare a
implementérii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, domnul Marius
Mocanu, reprezentantul Institutului Roman pentru Drepturile Omului. Din partea institutiei au
participat domnul Molnéar Zsolt, adjunct al Avocatului Poporului si doamna lulia-Monica Acatrinei,
consilier.

**

Tn data de 16 decembrie 2019, doamna Ecaterina Mirea, adjunct al Avocatului Poporului, a
participat la Sedinta Solemna Comunda a Camerei Deputatilor si Senatului pentru marcarea a 30 de
ani de la victoria Revolutiei Romdne din decembrie 1989.

**

In data de 17 decembrie 2019, a avut loc la Sectorul Social Filantropic si Misionar al
Arhiepiscopiei Bucuresti din cadrul Patriarhiei Roméane, o actiune de mediatizare a atributiilor MNP.
Mediatizarea a fost facuta de doamna Cleopatra Heroi, consilier.

**

In data de 17 decembrie 2019, a avut loc Conferinta cu tema Vulnerabilitatea locuirii romilor-
evacuari fortate si segregare rezidentiala: probleme si solutii, organizatd de Centrul de Resurse
Juridice si Romani CRISS. La conferinta a participat doamna Roxana Gavrila, consilier.

**

In data de 18 decembrie 2019, a avut loc la sediul Autorititii Nationale pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, prima ntrunire a Comitetului Interministerial pentru
Asigurarea Implementarii Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CIAIC). La
intalnire, au participat, din partea institutiei, doamna Violeta Niculescu si domnul Alexandru
Balanescu, experti.
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**

Tn data de 18 decembrie 2019, doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, a participat la
Conferinta EnlargEUrope through young people, organizata de Societatea Academica din Romania
si European Movement of Serbia.

**

In data de 18 decembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu reprezentantii Asociatiei Elevilor din Constanta,
ocazie cu care s-au discutat aspecte legate de problema transportului scolar, cu trimitere la o solicitare
formulata de catre acestia. De asemenea, Avocatul Poporului a adresat reprezentantilor Asociatiei
Elevilor propunerea de a sprijini institutia Avocatul Poporului la elaborarea unui raport special care
va viza accesul la educatie. La intdlnire a participat si doamna Iulia-Monica Acatrinei, consilier.

**

In data de 19 decembrie 2019, a avut loc la sediul Ministerului Educatiei si Cercetirii, prima
intalnire a Grupului de lucru anti-bullying pentru elaborarea Normelor Metodologice aferente
aplicarii Legii nr. 221/2019 pentru modificarea si completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de doamna Ecaterina Mirea, adjunct al Avocatului
Poporului.

**

Tn data de 19 decembrie 2019, a avut loc la Hotel Minerva, Gala Premiilor Stiintifice pe anul

2019, organizatd de Uniunea Juristilor din Romania. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata
de doamna Ecaterina Mirea, adjunct al Avocatului Poporului.

**

In data de 20 decembrie 2019, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, intalnirea
doamnei Renate Weber, Avocatul Poporului, cu Alexandru Manda, ocazie cu care s-au discutat
aspecte legate de bursele pentru elevi acordate de consiliile locale. Avocatul Poporului a adresat
propunerea de a sprijini institutia Avocatul Poporului la elaborarea unui raport special care va viza
accesul la educatie.

Andreea Baicoianu,
Sef Birou analiza acte normative, relatii externe si comunicare
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Colectivul redactional:

Andreea Baicoianu, sef Birou analiza acte normative, relatii externe si comunicare - responsabil de
numar

Cornelia Cor, consilier

lulia-Monica Acatrinei, consilier

Madalina Botina, consilier

Carla Cozma, consilier

Paula lekel, consilier

Elena Glodariu, consilier

Carmen Antonica, expert
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