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NUMIREA NOULUI AVOCAT AL POPORULUI

La data de 27 septembrie 2011, domnul prof.univ.dr. Gheorghe lancu, a fost
ales de catre Parlamentul Romaniei in functia de Avocat al Poporului, pentru un
mandat de 5 ani.

Prezentdm mai jos, o sintezd a activitatii domnului prof.univ.dr. Gheorghe
Iancu, Avocatul Poporului.

Studii: Facultatea de Drept a Universitatii din Bucuresti (1974-1978); master, in
drept constitutional si drept international, Universitatea Autonoma din Ottawa, Canada
(1991), la Fribourg, Elvetia (1992), la Universitatea Europeana de Drept de la Florenta,
Italia (1994) si la Universitatea Pantheon Sorbonne Paris II, Franta (2006), unde a
obtinut si calitatea de manager de alegeri.

A Domnul prof.univ.dr. Gheorghe lancu, Avocatul Poporului

Activitate: profesor universitar, materia drept constitutional si institutii politice;
a Indeplinit mai multe functii si demnitati publice, cum au fost cele de: consilier juridic
sef la Ministerul Silviculturii; procuror pentru Tribunalul Suprem (procuror TS) la
Procuratura Generald; consilier parlamentar la Camera Deputatilor; secretar general la
Curtea Constitutionala (primul in istoria acestei autoritdti publice); membru al Curtii de
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Conturi (magistrat la Sectia jurisdictionald, cu rang de judecitor de Inalta Curte de
Casatie si Justitie); adjunct al Avocatului Poporului; secretar general si apoi director
general la Autoritatea Electorald Permanentd; seful Departamentului legislativ al
Camerei Deputatilor; presedintele Comisiei pentru evaluarea performantelor
profesionale ale Tnaltilor functionari publici (2005-2007 si 2008-2011); membru
fondator al Centrului de Drept Constitutional si Institutii Politice al Facultatii de Drept a
Universitatii Bucuresti.

Publicatii: a publicat peste 35 de lucrari si peste 50 de articole si studii, in tara
si strainatate.

Intre lucririle publicate, ca autor sau coautor, pot fi enumerate: Constitutiile
Romaniei; Drepturile fundamentale si protectia mediului; Interpretarea Constitutiei;
Dreptul de azil — Privire comparativa cu statutul juridic al refugiatului; Drepturile,
libertatile si indatoririle fundamentale in Romania. Jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului si a Curtii Constitutionale. Sistemul de garantii; Cetatenia
europeand; Alegerile si corpul electoral; Perspective juridice privind institutia
Parlamentului; Votul electronic; Institutii de drept constitutional ale Uniunii Europene;
Raspunderea in dreptul constitutional; Sisteme electorale contemporane; Drept
procesual constitutional; Drept constitutional si institutii politice. Tratat.

Premii: premiul ,,Andrei Radulescu” al Uniunii Juristilor din Romania, pentru
contributia la lucrarea ,,Interpretarea Constitutiei” (2002).

Andreea Baicoianu,
Consilier
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IMPLICAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI IN
SOLUTIONAREA CAZURILOR CARE PRIVESC CETATENII ROMANI
AFLATI IN EXECUTAREA PEDEPSELOR SAU IN STARE DE AREST IN
STRAINATATE

In exercitarea atributiilor sale constitutionale si legale, Avocatul Poporului din
Romania apara drepturile si libertatile persoanelor fizice, fard deosebire de cetétenie,
varsta, sex, apartenenta politicd sau convingeri religioase.

Cetédtenia romana, ca apartenentd a unei persoane fizice la statul roman, este
temeiul care conferd cetatenilor romani aflati in straindtate dreptul de a solicita protectia
autoritatilor romane, acestea avand obligatia constitutionald de a le acorda protectia
necesard. Art. 17 din Constitutie prevede ca cetdtenii romani se bucura in strdinatate de
protectia statului roman si trebuie sd-si indeplineasca obligatiile, cu exceptia acelora ce
nu sunt compatibile cu absenta lor din tara.

Avocatul Poporului intervine prin mijloacele sale de actiune, la cerere sau din
oficiu, pentru protectia drepturilor cetatenilor romani, astfel ca, in situatia cetatenilor
romani privati de libertate, intreprinde demersuri pentru respectarea drepturilor lor
specifice.

Pentru solutionarea petitiilor primite de la cetatenii romani aflati in executarea
pedepselor sau in stare de arest in strainatate, Avocatul Poporului a solicitat informatii,
dupd caz, de la autoritdtile publice implicate in protectia cetatenilor roméni si anume,
Ministerul Justitiei si Ministerul Afacerilor Externe din Romania, autoritati publice cu
atributii in domeniul cooperdrii judiciare internationale si in apararea in straindtate a
drepturilor cetatenilor romani, in baza legislatiei romane si In conformitate cu practica
internationald, cu acordurile bilaterale si multilaterale la care Roméania este parte.

Principiile internationale cu privire la sistemul penitenciar, recunosc cetatenilor
straini privati de libertate pe teritoriul altui stat o serie de drepturi specifice, dintre care
ne vom opri asupra dreptului de a fi transferat, dreptului la asistentd consulard si
dreptului la interpret.

1. Dreptul de a fi transferat. Transferul persoanelor condamnate constituie o
formd de cooperare internationald menitd sa faciliteze reintegrarea sociala a
condamnatilor, mai usor de realizat in mediul lor social de origine. Transferul este
reglementat de Legea nr. 302/2004 privind cooperarea judiciard internationala in
materie penald si de Conventia europeana asupra transferarii persoanelor condamnate,
adoptata la Strasbourg la 21 martie 1983, ratificatd de Romania prin Legea nr. 76/1996.
Referitor la transferul persoanelor condamnate, art. 37 pct. 5 din Recomandarea
Comitetului de Ministri ai statelor membre, privind Regulile penitenciare europene Rec
(2006)2 prevede ca detinutii de alte nationalitati trebuie sd fie informati imediat cu
privire la posibilitatea de a solicita transferul intr-o altd tard, in vederea executarii
pedepsei. Cu titlu de exemplu, mentiondm petitiile adresate institutiei Avocatul
Poporului, prin care:

S.M. a sesizat institutia Avocatului Poporului in legatura cu solicitarea transferarii
fiului sdu (detinut in Penitenciarul Pavia) din Italia (ca stat de condamnare) intr-un
penitenciar din Romania (ca stat de executare). Urmare a demersului institutiei
Avocatul Poporului, Ministerul Justitiei din Romania a transmis o copie de pe raspunsul
expediat petentei, prin care 1 s-a comunicat ca fiul sau are dreptul de a fi transferat din
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Italia iIn Romania, sub rezerva Indeplinirii anumitor conditii, respectiv: hotararea sa de
condamnare sd fie definitiva; la data primirii cererii de transfer, condamnatul trebuia sa
mai aiba de executat mai mult de 6 luni din pedeapsa la care a fost condamnat;
condamnatul trebuia sd-si exprime personal consimtamantul la transferare; trebuia sa
existe acordul statului italian (statul de condamnare), cat si a celui roman (statul de
executare).

De asemenea, am fost informati ca, desi fiul petentei trebuia sa-si exprime
personal consimtamantul de transferare, Ministerul Justitiei din Romania a solicitat
autoritatilor italiene sa ii comunice acestuia faptul ca are posibilitatea sa fie transferat in
Romania, iar 1n situatia in care isi exprima acordul si celelalte conditii enumerate erau
indeplinite putea trimite Ministerului Justitiei din Romania documentatia necesara
pentru a se putea aprecia cu privire la demararea procedurii de transferare.

A.A. a sesizat institutia Avocatul Poporului in privinta solicitdrii adresate
Ministerului Justitiei din Romania, referitoare la declansarea procedurii de transfer a
fiului sdu dintr-un penitenciar din Italia intr-un penitenciar din Roméania. Urmare a
demersului intreprins de institutia Avocatul Poporului, Ministerul Justitiei din Roméania
ne-a informat cd documentele prevazute de art. 6 alin. (2) din Conventia europeana
asupra transferarii persoanelor condamnate fusesera transmise Parchetului de pe langa
Curtea de Apel Bucuresti, care, la randul sau urma sa sesizeze Curtea de Apel
Bucuresti, in vederea recunoasterii hotararii strdine si punerii in executare a acesteia.
Astfel, fiul petentei urma sa fie transferat intr-un penitenciar din Romania dupa ce
Curtea de Apel Bucuresti se pronunta asupra recunosterii §i punerii in executare a
hotararii pronuntate de instantele italiene.

2. Dreptul la asistenta consulara si dreptul la interpret. Cetitenii romani aflati in
detentie (arestati sau condamnati) in straindtate se supun legislatiei acelui stat si raspund
pentru incdlcarea normelor juridice aplicabile statului pe al carui teritoriu se afla.
Misiunile diplomatice si oficiile consulare romane acorda asistentd si protectie pentru
apararea 1n strainatate a drepturilor cetatenilor romani, potrivit practicii internationale si
in limitele admise de normele si principiile dreptului international, fard a putea
interveni in procedurile judiciare guvernate de legile altor state. Potrivit art. 37 pct. 1 si
art. 38 pct. 3 din Recomandarea Comitetului de Ministri ai statelor membre, referitoare
la Regulile penitenciare europene Rec (2006)2, detinutii straini trebuie sa fie informati
cu privire la dreptul de a lua legédtura cu reprezentantii diplomatici sau consulari ai tarii
lor; dificultitile lingvistice vor fi depasite cu ajutorul interpretilor competenti. In acest
context, va supunem atentiei petitia, prin care:

G.G. a sesizat B.T. Pitesti al institutiei Avocatul Poporului in legatura cu sora sa,
arestatd preventiv intr-un penitenciar din Marea Britanie, sustindnd cd aceasta nu
beneficiaza de asistenta unui interpret, care sa-i faciliteze comunicarea cu personalul
penitenciarului pentru a-si revendica unele drepturi.

Deoarece petitionara mentiona ca se adresase Ministerului Afacerilor Externe din
Romania-Directia Generala a Afacerilor Consulare, au fost solicitate informatii
suplimentare acestei autoritati publice, care ne-a comunicat ca:

- Sectia consulard a misiunii diplomatice romane din Londra efectuase
demersurile necesare, in limita competentelor stabilite prin Conventia bilaterald dintre
Romania §i Marea Britanie si normele de drept international, pentru a verifica daca sunt
respectate drepturile detinutei de cetdtenie romand; fusese identificat penitenciarul in
care se afla detinuta; urmare a solicitdrii adresata de sectia consulard penitenciarului,
acesta a comunicat ca detinuta se afla in stare de arest, beneficia de interpret si avocat
desemnati din oficiu;
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- desi beneficia de dreptul la corespondenta, detinuta nu solicitase in nume propriu
Sectiei consulare a Ambasadei Romaniei la Londra, in scris sau telefonic, asistenta
consulard, demersurile in acest sens fiind intreprinse exclusiv de familie; in lipsa
acordului de vointd al detinutei pentru acordarea de asistentd consulard, Sectia
consulard nu putea interveni pentru ca detinuta sa intre in contact cu familia si nici nu
putea solicita date suplimentare autorititilor britanice; Sectia consulard a Ambasadei
Romaniei la Londra s-a adresat direct detinutei, dar si prin intermediul conducerii
penitenciarului, informand-o in privinta dreptului de a solicita asistentd consulara;
urmare a solicitarii adresate de Sectia consulard a Ambasadei Romaniei la Londra, de a
verifica in regim de urgenta aspectele sesizate de sora detinutei, Ministerul Britanic al
Justitiei - (departamentul care supravegheaza activitatea penitenciarelor britanice) a
transmis cd reprezentantii penitenciarului au Inmanat detinutei toate documentele
transmise de Sectia consulard a Ambasadei Romaniei la Londra, prin care era informata
cu privire la drepturile sale si la posibilitatea de a solicita asistentd consulara, dar
aceasta a declarat ca nu doreste implicarea misiunii diplomatice romane la Londra si
nici a familiei in cazul sdu; un functionar consular s-a deplasat, la data de 9 decembrie
2010, la penitenciar pentru a purta o discutie cu detinuta, care a refuzat in continuare
acordarea de asistenta consulara.

3. Tot in contextul protectiei cetatenilor romani in straindtate, Avocatul Poporului
s-a sesizat din oficiu in anul 2009, cu privire la decesul cetiateanului roman Claudiu
Crulic intr-un penitenciar din Polonia, in timp ce se afla in refuz de hrana. Urmare a
demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului la Ministerul Afacerilor
Externe si la Comisarul pentru Protectia Drepturilor Civile din Republica Polona,
pentru a verifica respectarea drepturilor persoanei aflate in detentie, am stabilit
urmatoarele:

- din investigatiile efectuate de Comisarul pentru Protectia Drepturilor Civile din
Republica Polona, a rezultat cd medicii Penitenciarului au apelat la instanta competenta
pentru executarea pedepsei inchisorii pentru a obtine acordul de a efectua teste de
diagnosticare impotriva vointei detinutului si au luat masuri pentru hranirea artificiala a
acestuia mult prea tarziu. Biroul Procurorului Districtual din Cracovia a intocmit
rechizitoriu impotriva a trei angajati medicali din cadrul Centrului de arest preventiv din
Cracovia: seful laboratorului Centrului de arest preventiv-pentru neindeplinirea
atributiilor sale si nesolicitarea de la instanta competenta a acordului de a efectua teste
de diagnosticare impotriva vointei detinutului, fapt ce a condus la punerea in pericol a
vietii acestuia; directorul spitalului Centrului de arest preventiv, cat si seful
Departamentului de boli interne-pentru omor din culpd, intrucat nu au reusit si
desfasoare proceduri de salvare a vietii pacientului atunci cand a existat o amenintare
imediatd a vietii acestuia.Potrivit ultimelor informatii primite de la Comisarul pentru
Protectia Drepturilor Civile din Republica Polona, aveau loc proceduri penale in fata
instantei de judecatd impotriva angajatilor medicali de la Centrul de Arest Preventiv din
Cracovia, acuzati de neindeplinirea atributiilor de serviciu si omor prin imprudentad in
cazul Claudiu Crulic.

Prin activitatea desfasurata, institutia Avocatul Poporului contribuie la respectarea
drepturilor cetatenilor romani aflati in executarea pedepselor sau in stare de arest in
straindtate, dar si la cultivarea unor raporturi de colaborare Intre institutia Avocatul
Poporului si autoritatile publice din Romania si din alte state.

Magda Stefanescu, consilier
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ASPECTE PRIVIND RETINEREA CONTRIBUTIEI DE ASIG URARI
SOCIALE §I DE SANATATE PRIVIND PENSIONARII CU DOMICILIUL
IN STRAINATATE, IN ATENTIA BIROULUI TERITORIAL IAST

Mai multi petenti s-au adresat Biroului Teritorial Iasi al institutiei Avocatul
Poporului si au lansat intrebari legate de problema obligativitatii platii contributiei de
asigurdrii sociale de sandtate a unei persoane, care a dobandit o alta cetatenie.

Particularizdnd, o petentd ne sublinia faptul ca este pensionatd cu vechime
integrala inca din anul 1990, este plecata de 12 ani din tard, respectiv in Belgia si
plateste contributie de sanatate in tara de domiciliu. Petenta se declara contrariatd de
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.107/2010 potrivit cdreia, pensionarii
ale caror venituri din pensii depasesc 740 de lei datoreaza contributia lunard pentru
asigurdrile sociale de sandtate. Nemultumirea sa era generatd de faptul cd achitd
contributia de asigurari de sanatate in Belgia, tara in care beneficiaza de aceste servicii,
stat membru al UE, ca si Romania de altfel, considerand nejustificata o dubla impunere
a acestei contributii.

Legea-cadru privind asigurarile sociale de sanatate din Romania este Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sdnatitii, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar la Titlul VIII este reglementat regimul asigurarilor sociale de sanatate.
Conform dispozitiilor art. 211 din aceasta lege, au calitatea de asigurat cetdtenii romani
cu domiciliul 1n tara, precum s§i cetdtenii straini si apatrizii, care au solicitat si obtinut
prelungirea dreptului de sedere temporard sau au domiciliul in Romaénia si fac dovada
platii contributiei la fond, in conditiile prezentei legi.

De asemenea, art. 214 prevede ca, asigurarea sociald de sanatate este facultativa
pentru cetdtenii romani cu domiciliul in strdinatate, care se afla temporar in tara.

In ciuda acestor prevederi, art. 257 alin. (2) din acelasi act normativ
reglementeazd ca, toti pensionarii ale caror venituri depasesc 740 de lei datoreaza
contributie de 5,5 %, dar fard a particulariza situatia persoanelor, care nu au domiciliul
in Romania.

Pentru clarificarea acestui aspect, Biroul Teritorial Iasi a sesizat Casa Judeteana
de Pensii lasi si initiat unele discutii pe marginea acestei probleme.

In urma acestor interventii, Casa Judeteana de Pensii Iasi ne-a informat ci avand
in vedere necesitatea lamuririi diferitelor situatii in care se regasesc beneficiarii de
drepturi de pensii din sistemul public de pensii din Romania stabiliti pe teritoriul altor
state, din punct de vedere al asigurarii in sistemul de asigurari sociale de sanatate si al
platii la Fondul national unic de asigurari de sdndtate, Casa Nationala de Pensii Publice
a propus Casei Nationale de Asigurari de Sanatate adoptarea unui ordin comun, care sa
reglementeze aceste situatii.

Textul Ordinului comun al Presedintelui Casei Nationale de Pensii si al
Presedintelui Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate vizeaza tocmai reglementarea
situatiilor privind retinerea contributiilor la Fondul national unic de asigurari sociale de
sandtate, in cazul pensionarilor sistemului public de pensii din Roménia avand
resedinta sau domiciliul declarat pe teritoriul altui stat si a fost supus negocierilor.

Emiterea acestui ordin s-a impus in mod impetuos avand in la baza respectarea
mai multor instrumente juridice cu caracter international in domeniul securitdtii sociale
printre care: Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 29 aprilie 2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala,
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Regulamentul (CE) nr.987/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
septembrie 2009 de stabilire a procedurii de punere in aplicare a Regulamentului (C.E)
nr. 883/2004, precum si alte regulamente si acorduri bilaterale in domeniul securitatii
sociale la care Romania este parte.

Astfel, dupa finalizarea acestor negocieri, in data 8 aprilie 2011 a fost emis
Ordinul nr. 1285 privind retinerea contributiilor la Fondul national unic de asigurari
sociale de sanatate in cazul pensionarilor sistemului public de pensii din Romania avand
resedinta sau domiciliul declarat pe teritoriul altui stat.

In conformitate cu acest ordin, solicitantul de drepturi de pensie, care face
dovada faptului ca este asigurat pentru asigurdrile sociale de sanatate in statul de
resedintd sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, al Spatiului Economic
European sau Elvetia, este exceptat de la plata contributiilor la Fondul prevazut de lege,
sub rezerva dobandirii calitatii de pensionar al sistemului public de pensii din Roméania
si daca solicitda in mod expres acest lucru.

In vederea analizarii situatiei pensionarilor sistemului public de pensii, care au
resedinta pe teritoriul unui stat membru al Spatiului Economic European sau al Elvetiei,
din punct de vedere al asigurarii la sistemul de asigurari sociale de sandtate si al platii
contributiei la fondul national unic de asigurari de sdnatate din Romania, denumit in
continuare Fond, casele teritoriale de pensii competente transmit solicitantilor de
drepturi de pensie dupa inregistrarea cererii de pensionare, o notificare, prin intermediul
careia sa se reglementeze statutul de asigurat al pensionarilor in cauza pentru asigurarile
sociale de sanatate pe care acestia au obligativitatea sa o completeze.

Notificarile trimise si semnate de solicitanti, precum si documentele care fac
dovada calitatii de asigurat pentru asigurarile sociale de sanatate in statul respectiv vor
fi ulterior trimise casei de asigurari de sdnatate din raza casei teritoriale de pensii
competente in vederea analizarii lor.

Important de mentionat este faptul ca de dispozitiile acestui ordin beneficiaza
inclusiv persoanele care la data intrarii In vigoare a acestuia au calitatea de pensionari in
plata ai sistemului public de pensii din Romania, situatie in care casele teritoriale de
pensii vor trimite beneficiarilor de drepturi de pensie notificari.

Se observd in mod evident ca in solutionarea problemei invocate, autoritatile
competente au adoptat in cele din urma o atitudine receptiva, avand in vedere
multitudinea sesizarilor cetatenilor la diverse autorititi publice, precum obligativitatea
respectdrii actelor normative comunitare §i internationale in materie, clarificandu-se
astfel problema impunerii retinerii contributiilor la Fondul national unic de asigurari
sociale de sanatate, a acestei categorii de persoane.

Paula lekel, expert
Biroul Teritorial lasi
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IMPLICAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI IN
REPATRIEREA UNOR MINORI AFLATI SUB TUTELA AUTORIT/LTILOR
SPANIOLE

In Romania, principiul interesului superior al copilului prevaleazi in toate
demersurile si deciziile care privesc copiii, intreprinse de autoritatile publice si de
organismele private autorizate, precum si in cauzele solutionate de instantele
judecatoresti.

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare, reglementeaza cadrul legal privind respectarea,
promovarea si garantarea drepturilor copilului. In acest sens, se statueazd ca,
,Autoritatile publice, organismele private autorizate, precum si persoanele fizice si
persoanele juridice responsabile de protectia copilului sunt obligate sa respecte, sa
promoveze si sd garanteze drepturile copilului stabilite prin Constitutie si lege, in
concordantd cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/1990, republicata, si ale celorlalte acte
internationale in materie la care Romania este parte”.

Autoritdtile recunoscute de lege ca fiind direct implicate in protectia copilului
sunt: Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului; Comisia pentru
Protectia Copilului; Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului;
Serviciul Public de Asistenta Sociala si Oficiul Roméan pentru Adoptii.

Respectarea si garantarea drepturilor copilului se realizeazd conform
urmatoarelor principii: a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior
al copilului; b) egalitatea sanselor si nediscriminarea; ¢) responsabilizarea parintilor cu
privire la exercitarea drepturilor si 1indeplinirea obligatiilor parintesti; d)
primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor copilului; e) descentralizarea serviciilor de protectie a copilului, interventia
multisectoriald si parteneriatul dintre institutiile publice si organismele private
autorizate; f) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare
copil; g) respectarea demnitatii copilului; h) ascultarea opiniei copilului si luarea in
considerare a acesteia, tindnd cont de varsta si de gradul sdu de maturitate;i) asigurarea
stabilitatii i continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tindnd cont de
originea sa etnica, religioasa, culturald si lingvistica, in cazul ludrii unei masuri de
protectie; j) celeritate Tn luarea oricarei decizii cu privire la copil; K) asigurarea
protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului; 1) interpretarea fiecdrei norme
juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul reglementarilor din
aceastd materie.

Drepturile prevazute de Legea nr. 272/2004 sunt garantate tuturor copiilor fara
nici o discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau
alta opinie, de nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociald, de situatia materiala,
de gradul si tipul unei deficiente, de statutul la nastere sau de statutul dobandit, de
dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor ori ale
altor reprezentanti legali sau de orice alta distinctie.

Institutia Avocatul Poporului, reglementata prin art. 58-60 din Constitutia
Romaniei, precum si prin Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare,
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are ca scop apararea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritdtile administratiei publice din Romania.

In calitate de mediator, Avocatul Poporului are menirea de a pune capit oricaror
neintelegeri legate de nerespectarea normelor legale, care vizeaza drepturile si

libertatile omului, aplicabile in relatia dintre persoana fizica si autoritatea publica.

In activitatea sa, Avocatului Poporului s-a implicat in situatiile in care s-au
identificat cazuri in care copii aveau nevoie de ajutor si sustinere. Nu a rdmas indiferent
la situatia dificild a copiilor, organizand in acest sens si de cate ori a fost posibil, actiuni
pentru acordarea de ajutoare sociale din fondul pus la dispozitia institutiei Avocatul
Poporului. De asemenea, a intervenit de cate ori a fost necesar la autoritdtile
competente n scopul solutiondrii problemelor intdmpinate de copii.

In sprijinul celor sustinute, redim un caz in care Avocatul Poporului s-a
implicat in repatrierea a doi minori aflati sub tutela autoritatilor spaniole. In speta, s-a
facut uz de prevederile Hotararii Guvernului nr. 1443/2004, privind metodologia de
repatriere a copiilor romani neinsotiti §i asigurarea masurilor de protectie
speciala in favoarea acestora.

Dosar nr. 3941/2011

A.A, in calitate de bunicad, a solicitat institutiei Avocatul Poporului efectuarea
demersurilor legale in vederea recuperarii nepotilor sai minori, A.B. s1 A.C, retinuti de
autoritatile spaniole. In acest sens, s-a mentionat cd minorii au fost luati de la scoala pe
care o frecventau si de langa mama lor, iar familia nu mai poate lua legatura cu acestia
pe motiv ca sunt lasati la cersit.

Petenta a precizat ca a efectuat impreuna cu mama copiilor, numeroase
demersuri la autoritatile spaniole si la Consulatul Romaniei din Spania, regiunea
Castellon, in vederea recuperarii minorilor si pentru a demonstra ca acestia au conditii
de trai decente la sora maternd si ca nu au fost lasati niciodatd sa desfasoare activitati
degradante uman, insd nu au reusit sa obtind decat promisiuni, fara rezultate concrete.
Totodata, petenta a precizat ca familia nu este 1dsatd nici sa vada macar copiii.

Fata de aspectele sesizate, in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din
Constitutie, coroborat cu cele ale art. 4 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata si modificata, am supus atentiei
Directiei Generale Protectia Copilului, din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, analizarea celor semnalate si In raport de atributiile pe care le are autoritatea,
sd aprecieze asupra masurilor ce se impun.

Prin adresa nr. SPS/gr/5532/17.06.2011 institutia sesizatd ne-a transmis cd In
data de 07.02.2011, Directiei Generale Protectia Copilului, din cadrul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, i-a fost solicitat sprijinul de catre Consulatul Romaéniei la
Castellon de la Plana-Spania, in vederea efectuarii demersurilor corespunzatoare
repatrierii minorilor, In conditiile in care fata de acestia fusese instituita tutela de catre
autoritatile spaniole. O astfel de mdasura a avut la baza faptul cd acestia locuiau
impreuna cu mama intr-o casa parasita, fiind implicati de cétre aceasta in activitati de
cersetorie.

Prin aceeasi adresd, misiunea diplomatici romand precizat ca potrivit
declaratiilor doamnei A.D., aceasta mai avea 1n tard incd 4 copii, care s-ar fi aflat in
sistemul de protectie speciala din Romania.

In acest context, intrucit mama naturald a minorilor figureazi cu domiciliul in
judetul Prahova, s-a solicitat sprijinul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova, in vederea verificdrii informatiilor obtinute, urmand ca,
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in cazul In care reintegrarea in familie a celor doi minori aflati in Spania nu ar fi
posibild, sa se transmitd documentatia prevazutd de Hotdrarea Guvernului nr.
1443/2004, pentru repatrierea acestora si instituirea unei masuri de protectie speciala.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova a
confirmat informatiile furnizate de mama referitoare la situatia copiilor aflati in tara,
apreciind 1n acelasi timp cd in baza constatdrilor desprinse in urma vizitelor la
domiciliul membrilor familiei largite nu exista posibilitatea reintegrarii acestora, motiv
pentru care, dupa repatriere, minorii vor beneficia de masura de protectie speciala a
plasamentului intr-o institutie de tip rezidential.

Aceste informatii au fost transmise misiunii diplomatice in data de
29.03.2011 impreuna cu solicitarea partii romane privind repatrierea celor doi copii in
tara de origine, in conformitate cu prevederile legislative in materie. Astfel, in data de
02.06.2011, Directia Generald Protectia Copilului, din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, a fost informatd cu privire la faptul ca autoritatile spaniole au
pregatit repatrierea minorilor pentru data de 08.06.2011.

In atare conditii, in conformitate cu prevederile legislative mai sus mentionate,
s-a solicitat sprijinul Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia Copilului
Prahova si Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, in
vederea asigurarii primirii, reprezentarii si insotirii copiilor repatriati.

Conform adresei nr. 486833/10.06.2011 primite din partea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 2, copiii au fost preluati de la aeroport de
un reprezentant al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova, fiind plasati in prezent intr-un centru de tip rezidential, urmand ca autoritatea
locald mai sus mentionata sa asigure monitorizarea situatiei acestora.

Totodata, prin adresa inregistratd la Avocatul Poporului cu nr. 4523 din 20 iunie
2011, Biroul Teritorial Ploiesti ne-a transmis urmatoarele:

In data de 10 iunie 2011, in cursul audientelor sustinute, s-a prezentat doamna
A.A, care a precizat ca fatd de petitia depusa sub nr. 164/23.05.2011, situatia reclamata
s-a rezolvat 1n sensul cd cei doi nepoti, minori, A.B. si A.C. care se aflau retinuti de
autoritatile spaniole, au fost preluati de autoritdtile pentru protectia copilului in data de
08.06.2011 de pe Aeroportul Baneasa, in prezent aflandu-se in Centrul de Plasament
Ciresarii din Ploiesti, pana la momentul pronuntarii instantei de judecata cu privire la
necesitatea mentinerii acestor copii in centrul de plasament.

Ecaterina Mirea, consilier
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APRECIERI ADRESATE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

avp@avp.ro

From: : 10 =
Sent: 7 octombrie 2011 16:23
To: avocatul poporului
Subject: Ras.petitie

Stimate domnule Dorneanu,

Va multumesc pentru atentia acordata prin raspunsul la petitia
formulata de mine!Este adevarat ca nu insitutia Avocatului

scuzele de rigoare,precizez ca de fiecare data am avut avocati si
printre cei cu renume in baroul Bc care insumate ,onorariile si
celelalte cheltuieli cu expertizele,ne-au costa cel putin de 10 ori
valoarea terenului...si cu toate astea...sotul meu este proprietar far;
proprietate,adica doar in unele hotarari!!! As fi dorit un sfat, ce cale
de atac ar mai putea exista si la care instante!

Aceeasi petitie am expediat-o si Presedintelui Romaniei si
Procurorului General!

Ma incapatanez sa cred ca totusi cineva,din cei indreptatiti vor

Marea mea uimire,este,"cum poate un act administrativ,Ordinul
prefectului,acordat in conditii cel putin dubioase,ulterior emiterii
hotararii judecatoresti sa fie recunoscut de instante si nu desfiintat!
La data intocmirii ,de catre comisia locala ,a cererii de acordare a
~celei suprafete de 986mp vecinului nostru,aceasta cunostea
situatia juridica a terenului revendicat,fiind inscris in Registrul de
Inscriptiuni(Intabulat)si trecut pe rol la sotul meu.Sotul meu
devenise la acea data,1990,primul proprietar de teren din comuna!
Nu i-a fost emis titlu de proprietate,hotararea tinand acest loc si nic
nu a facut obiectul legii 18.!

Mai poate oare vreo instanta sa anuleze Ordinul?!Aceasta era
intrebarea!

Va multumesc anticipat!
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AVOCATUL POPORULUI |
REGISTRAT JENERALA
SRt |
Catre

INSTITUTIA AVOCATUL POFORULUI

D=-lui prof. univ. dr. IOAN MORARU

tumere meu este PHENN GENNNNEE =i locuiesc in NG,
sectorul j vd. NN nr. ¥, b1. B =r. B

In zilele de 29 iulie si 08 aupust a.c. am fost institu-
tia Dv. - sediul din str. Fugeniu Carada nr. 1 - 3 - pentru
a sezisa faptul ca de 5 ani avem depus,la Autoritatea Na-
tionala pentru Restituirea Froprietatilor un dosar de des-
pagubiri, pentru bunuri imobiliare NATIONALIZATE in 1950,
care nu a fost rezolvat nici dupa © ani.

¥ai mult, din raspygnsurile primite de 1a U.N.P.R.P. ca
81 la audienta mea la U.N.P.R.F. nu rezulta ceeace este
: esential pentru noi si anume CAND 51 VA REZOLVA DOSARDL
HOSTRU DE DESPAGUEIRI, iar tonul folosit in raspunsuri si
cel de la sudiena sunt incalificabile.

Spre deosebire de astfel de atitudini, in ceje 2 discu-
tii purbate la institutia AVOCATUL FOPFORULUI, desi nu s-au
putut rezolva problemele discutate, am remarcat modul civi-
lizat in care am fost tratat, intelegerea cu care am fost
ascultat si opiniile care mi-au folosit ulterior.

La plecare am aflat ca in ambele intalniri - intsmplator-
am fost primit de aceeasi persosna, dounul expert care se
numeste CONSTANTIN CLAUDIU (dasca scriu corect numele )

rin prezenta scrisoare am egonsiderat ca este necesar
sa semnalez aprecierile favorabila fata de domnul expert
Constentin Claudiu si, fijreste, fata de institutia dumnea-
‘Voustrfa.

Va multumesc,

11l august 2011
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avp@avp.ro

From: P I
Sent: 1 august 2011 01:59
To: avp@avp.ro
Subject: Re: raspuns cerere inregistrata in Institutia Avocatul Poporului cu nr. 4855/01.07.2011
| AVOCATUL POPORULUI
| REGISTRAT WNERALA
PEll P | *
1.AU6..20
USA
Email:

In atentia Dlui. Valer Dorneanu,
Adjunct al Avocatului Poporului

Stimate Domnule Dorneanu,

Va multumesc pentru raspunsul dvs. din 29.07.2011 ca si pentru cel precedent (in care ma instiintati ca
plangerea mea a fost inaintata catre CSM),

Mi-ar place sa pot crede ca CSM ar lua vreo masura pentru a-i constrange pe judecatorii de la ICCJ sa respecte
ei insisi legea si, poate, sa-i si traga la raspundere pentru incalcarea ei... dar va marturisesc sincer ca nu trag prea
mari sperante.

Sunt plecat din Romania de aproape 30 de ani, si dupa revolutie am sperat si eu, ca multi dintre compatriotii mei
atat din tara cat si din afara, sa vad o imbunatatire in sistemul juridic romanesc (asa cum am sperat sa o vad si in
cel politic, si desigur, economic).

Insa, in conditiile in care incalcarea legii a devenit norma in sistemul juridic insusi, la ce ne mai putem

astepta? Poate ca or fi avand dreptate cei care spun ca nu aveam ce cauta in Europa (UE)... va marturisesc sincer
ca ma doare inima cand aud astfel de opinii, dar pe zi ce trece am tot mai putine argumente cu care sa le

combat,

Cu deosebit respect.

PP
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avp@avp.ro

From: Rajinder Singh [maverick18021984@yahoo.in)
Sent: 1 octombrie 2011 00:52

To: avp@avp.ro

Subject: Re: raspuns cerere 6531

| AVOCATUL POPORULUT |
REGISTRATURA GENERALA J
INTRARE N w2200 4......... 3. AC) 201

Hi,
Thanks for your reply. Request you fo please provide the answer in English.
Also request ;ou to please help me provide me the details of the law.

Request you to please provide me the rules for the airport security checks as well,

*kkxk
avp@avp.ro
From: =i
Sent: 3 octombrie 2011 22:21
To: avp@avp.ro
Subject: Re: Raspuns solicitare inregistrata cu nr. £335/12.09.2011 in cadrul Institutiei Avocatul
Poporului (Bucuresti)
Attachments: BitDefender txt

Stimate D-le Gondos,

Multe multumiri pentru promptul raspuns. Poate ca se va rezolva problema mea, desi sincer va spun ca mi-am pierdut si
speranta si rabdarea si mai ales intelegerea .

Sincere urari de bine si sanatate,

M M
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COMUNICAT DE PRESA
pe trimestrul al III-lea al anului 2011

In trimestrul al treilea al anului 2011, au fost acordate 4168 audiente, dintre
care 620, la sediul central si 3548, la birourile teritoriale.

De asemenea, au fost solutionate potrivit competentei legale, 1835 petitii.
Dintre acestea, 952 petitii au fost solutionate de catre birourile teritoriale ale institutiei
Avocatul Poporului din Alba-Iulia, Bacau, Brasov, Constanta, Craiova, Cluj-Napoca,
Galati, lasi, Suceava, Oradea, Pitesti, Ploiesti, Targu-Mures si Timisoara, restul de 883
fiind solutionate la sediul central.

Au fost efectuate 2 anchete privind: dreptul de petitionare si dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publicd, la Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului si dreptul de proprietate privata si dreptul persoanei vatimate de o autoritate
publicd, la Primaria comunei Stoina, judetul Gorj.

Au fost formulate, la solicitarea Curtii Constitutionale, 19 puncte de vedere

privind exceptiile de neconstitutionalitate.
Andreea Baicoianu, consilier

Bucuresti, octombrie 2011
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FISE DE CAZ

- cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului -

Incalcarea dreptului persoanei viatamate de o autoritate publica
(art. 52 din Constitutie)

Mhail (nume fictiv) a sesizat B.T. Brasov cd i s-a emis de catre Casa de

Asigurari de Sanatate a Judetului Brasov, un extras de cont din 25 ianuarie 2011, din
care reiese cd figureazd cu debite restante in cuantum de 1.713 lei (debit — 842 lei,
dobanzi — 745 lei, penalitati — 126 lei), reprezentdnd venituri din cedarea folosintei
bunurilor pentru anii fiscali 2006, 2007 si 2008. Petentul preciza insa cd singurul venit
pe care l-a realizat in acea perioada este doar cel din pensie — venit pentru care au fost
platite contributiile prevazute de lege pentru asigurdrile de sandtate. De altfel, singurul
imobil pe care 1l detine si 1-a detinut in proprietate in perioada de timp mentionata este
cel de la domiciliu, in care locuieste Impreuna cu sotia sa. Mai mult, din cauza starii
foarte precare de sandtate dovedite prin actele medicale, petentul s-a aflat in
incapacitate de a cumula alte venituri decat cele din pensie. Pentru clarificarea situatiei
create, petentul s-a adresat Casei de Asigurari de Sanatate a Judetului Brasov printr-o
adresd din 7 martie 2011, insd nu i-a fost comunicat niciun raspuns cu privire la cele
precizate.

Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Bragov
in legatura cu solutionarea celor pretinse de catre petent.

Ca urmare a demersurilor B.T. Brasov, Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate
Brasov ne-a comunicat ca potrivit art. 271 lit. e) din Legea nr. 95/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare, casele de asigurdri de sanatate au obligatia de a utiliza toate
demersurile legale pentru a optimiza colectarea contributiilor si recuperarea creantelor
restante la contributii pentru fond.

In anul 2005 petentul a depus Declaratia privind obligatiile de constituire si plata
la FNUASS, privind veniturile obtinute din conventii civile, pentru care a achitat
contributie de sanitate la casieria institutiei. Intrucat petentul a fost identificat in baza de
date furnizata prin protocol de ANAF cu venituri impozabile din conventii civile si nu
din cedarea bunurilor cum sustinea dumnealui, a fost emisa Decizia de impunere din 01
iunie 2010 cu obligatii de plata aferente perioadei 2006-2008.

Pensionarii sunt scutiti de plata contributiei de asigurari de sandtate pentru
veniturile obtinute din cedarea folosintei bunurilor, incepand cu anul 2008, astfel incat,
in urma depunerii de catre petent a deciziei de pensionare, i s-au anulat obligatiile de
plata aferente anului 2008, ceea ce a condus la anularea Deciziei de impunere din 01
iunie 2010 si emiterea Deciziei de impunere din 25 mai 2011 cu obligatii de plata
aferente perioadei 2006-2007.

Pentru a i se recalcula obligatiile aferente anilor 2006-2007 in sensul calcularii
contributiei de sdnatate la venitul realizat era necesar ca petentul sa depund copie dupa
cupoanele de pensie, din care sa reiasd ca i s-a retinut CASS din pensie sau o Adeverinta
eliberatd de Casa de Pensii Brasov din care sd reiasa acelasi lucru, precum si copii dupa
Deciziile de impunere anuald pentru anii 2006-2007. Fata de cele expuse, autoritatea
sesizatd a comunicat raspunsul solicitat de catre petent din care rezultd ca obligatiile sale
citre CAS Brasov au fost recalculate in urma interventiei B.T. Brasov. Dosar nr.
162/2011
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Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

Dana (nume fictiv) a sesizat B.T. Constanta in legatura cu faptul a solicitat

Inspectoratului Teritorial in Constructii Constanta, sd-i comunice temeiul legal in baza
caruia i-a fost avizatd favorabil autorizatia de constructie a vecinei sale B.S. Petenta
sustinea ca in urma ridicarii constructiei de catre vecina sa nu mai are lumina naturala si
nici soare pe tot timpul zilei. Totodatd, aceasta a solicitat si sd i se comunice daca au fost
respectate prevederile legale din Ordinul nr. 536/1997, insd pana la data sesizarii
institutiei noastre nu a primit niciun raspuns de la autoritatea reclamata.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, au fost solicitate informatii Inspectoratului
Teritorial in Constructii Constanta. Din raspunsul primit de la autoritate ni s-au
comunicat urmdtoarele:

- Inspectoratul de Stat in Constructii va supune spre analiza, institutiei
prefectului, autorizatia de construire pentru anularea autorizatiei in instanta de contencios
administrativ.

- S-a constatat incédlcarea prevederilor Codului civil prin construirea unei ferestre
cu vedere directd catre proprietatea vecina, la o distantd mai micd de 190 cm. Dosar nr.
148/2011

Incalcarea dreptului la un mediu sdandtos si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 35 si art. 52 din Constitutie)

P rofir (nume fictiv) s-a adresat B.T. Pitesti exprimandu-si nemultumirea fata

demersurile pe care le-a initiat pe langd Comisariatul Regional al Gérzii Nationale de
Mediu printr-o sesizare din luna martie 2011 si a raspunsului pe care aceastd autoritate i
l-a formulat. Petentul cd preciza prin activitatea de prelucrare a deseurilor de masa
lemnoasa pe care o desfasoard o societate comerciald din localitatea sa de domiciliu este
afectatd calitatea mediului, pe langa prejudiciile aduse structurii de rezistenta a cladirilor
de locuinte, aflate Tn imediata vecinatate a locului in care societatea isi deruleaza
activitatea.

Cu referire la aceste aspecte, au fost solicitate informatii Comisariatului Regional
al Garzii Nationale de Mediu.

Prin raspunsul primit ni s-a confirmat faptul ca in luna mai 2011, comisari din
cadrul Garzii Nationale de Mediu — Comisariatul Judetean Arges au efectuat controlul
planificat la societatea reclamata, materializat printr-un raport de inspectie, prilej cu care
s-a constatat ca masurile dispuse la controlul anterior nu au fost indeplinite.

La acel moment au fost stabilite ca masuri: finalizarea constructiei cladirii unde
se afla amplasata instalatia de tocare a deseurilor lemnoase si luarea tuturor masurilor
necesare in vederea atenudrii nivelului de zgomot produs de functionarea instalatiei, cu
termen de finalizare 30.04.2011. Mai mult, s-a dispus ca la finalizarea constructiei, se va
solicita prin operatori economici autorizati determinarea nivelului de zgomot produs de
instalatia de tocare a deseurilor lemnoase 1n timpul functionarii acesteia.

Determindrile trebuie efectuate atat In incinta unitatii cat si in exteriorul acesteia,
iar termenul de realizare stabilit a fost de 10.05.2011. Aceste masuri, nu au fost realizate
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pand la data controlului din 12.05.2011. Prin urmare, societatea a fost sanctionatd
contraventional cu amenda in valoare de 50.000 lei conform prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 195/2005, art. 96, alin. (3), pct. 9.

Fata de cele constatate, la controlul din 12.05.2011, s-au stabilit urmatoarele
masuri:

- incetarea activitatii generatoare de poluare fonica a tocatorului mecanic pentru
maruntit deseuri lemnoase detinut de unitate pand la asigurarea masurilor si dotarilor
special pentru izolarea si protectia fonicd a sursei generatoare de zgomot si vibratii,
respectiv verificarea eficientei acestuia prin efectuarea de determindri privind nivelul de
zgomot, astfel incat sd nu conducd, prin functionarea acestuia, la depasirea nivelului
limita a zgomotului ambiental,

- la repunerea in exploatare a tocdtorului de maruntit deseuri lemnoase, cu
respectarea limitelor maxime admisibile privind nivelul de zgomot la limita incintei, se
va notifica Garda Nationalda de Mediu — Comisariatul Judetean Arges. Dosar nr.
510/2011

Incalcarea dreptului de petitionare §i a
dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 51 si art. 52 din Constitutie)

B ogdan (nume fictiv) s-a adresat B.T. Ploiesti reclamand faptul cd in dimineata

unei zile, la ora 06:10, la imobilul proprietatea sa de la adresa unde domiciliaza, trupele
de interventie au patruns in imobilul sdu in baza unui mandat de perchezitie.

Dupa ce au patruns in locuintd si au controlat toate camerele in care se aflau
membrii familiei sale, au precizat ca persoana cdutatd avea un nume asemanator si
locuieste la aceasta adresa.

Petentul a precizat ca persoana cautatd nu locuieste la acea adresa, ca au gresit
adresa iar cel cdutat locuieste la o cu totul altd adresa. Trupele de interventie au parasit
imobilul cerdndu-si scuze pentru situatia creata, insa petentul reclama faptul cd aceasta
interventie a creat probleme membrilor familiei sale.

Petentul mentioneazd cd prin cererea depusa si inregistratd la Inspectoratul
Judetean de Politie Prahova in data de 25.05.2011 a adus la cunostinta conducerii
Inspectoratului Judetean de Politie Prahova evenimentele ce au avut loc, solicitand
luarea unor masuri Impotriva celor care au comis o astfel de eroare, cu impact deosebit
de grav asupra persoanelor care se aflau la acea adresa.

Desi termenul legal de rezolvare al cererii a fost depasit, pana la data depunerii
petitiet la institutia Avocatul Poporului, petentul nu a primit un raspuns.

Urmare a demersului intreprins, Inspectoratul Judetean de Politie Prahova ne-a
informat cd petitia a fost solutionata, iar raspunsul a fost transmis petentului prin posta
la data de 08.07.2011.

Totodatd, se mentioneaza cd pentru clarificarea celor sesizate au fost efectuate
verificdri privind modul de actiune al politistilor care au instrumentat acest caz si au
fost dispuse masuri disciplinare. Dosar nr. 228/2011

BULETIN INFORMATIV NR. 3/2011
AVOCATUL POPORULUI 19



C
C

'4 VOCATEE POPORULET

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent si a dreptului de petitionare
(art. 47 si art. 51 din Constitutie)

Sindicatul X (nume fictiv) prin presedinte, a sesizat B.T. Craiova In contextul

unei posibile Incalcari a prevederilor art. 51 si art. 47 din Constitutie, privind dreptul de
petitionare, respectiv dreptul la un nivel de trai decent, de catre Politia Locald Craiova.
Petentul sustinea ca in data de 20.04.2011, a solicitat incadrarea functiilor pe care le
presteaza membrii sdi de sindicat, in conditii deosebite, speciale sau alte conditii de
muncad, insd, pana la data depunerii petitiei nu a primit nici un raspuns.

In sprijinul acestei solicitiri se mentioneaza faptul ci din data de 01.01.2011,
conform prevederilor Legii nr. 155/2010, art. 35, lit. b), politistii locali au dreptul la
incadrarea in conditii deosebite, speciale sau alte conditii de munca. Activitatile pe care
le desfasoara politistii locali, precum si locurile de muncd unde aceste activitdti sunt
prestate implica un grad ridicat de risc, consum nervos, grad ridicat de stres neuro-
psihic, pericol permanent de vatdmare corporald grava, risc permanent de invaliditate,
mutilare sau pierdere a vietii. Privitor la mediul de lucru sunt mentionate conditiile
nefavorabile de microclimat, zgomotul intens, atentie si concentrare maxima, ritm de
lucru intens si alert.

Conform prevederilor H.G. nr. 196/2005, punctul 3.1, politistii locali alaturi de
anumite structuri din M.Ap.N, S.R.I si S.P.P, sunt recunoscuti ca fortd suplimentara de
ordine si sigurantd publicd, punctul 10.4 mentionand fara echivoc faptul cd Politia
Locala preia de la Politia Roména atributii privind mentinerea ordinii publice si
sigurantei rutiere in mediul urban.

Un aspect important al problemei anterior expusa este si faptul ca Politia Locala
a Sectoarelor Municipiului Bucuresti si Politia Locald a Municipiului Timisoara, la
acelasi tip de misiuni prestate, beneficiaza de incadrare in conditii deosebite, speciale
sau alte conditii de munca. Pe cale de consecintd, este absolut firesc ca, drepturile
acordate sa fie egale cu cele ale colegilor din cadrul Politiei Locale a Sectoarelor
Municipiului Bucuresti si Politiei Locale a Municipiului Timisoara, in conditiile in care
si munca prestata este egala.

Fata de aspectele prezentate, au fost solicitate informatii Politiei Locale Craiova,
cu privire la cele semnalate in petitie. In urma demersului intreprins, Politia Locala
Craiova ne-a informat ca s-au demarat procedurile impuse de lege in vederea incadrarii
politistilor locali in conditii deosebite, speciale sau alte conditii de munca, conform art.
35, lit. b) din Legea Politiei Locale nr. 155/2010. Dosar nr.720/2011

Incalcarea dreptului la informatie si a
dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 31 si art. 52 din Constitutie)

Mcolae (nume fictiv) a sesizat B.T. Brasov cu privire la faptul ca a solicitat in
repetate randuri atdt Ministerului Comunicatiilor si Societdtii Informationale cat si
Secretariatului General al Guvernului Romaniei anumite informatii pe care le-a calificat
ca fiind de interes public.
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Ca urmare, Secretariatul General al Guvernului Romaéniei a raspuns petentului ca
petitia sa a fost transmisa spre competentd solutionare M.C.S.I. De asemenea, petentul
mentiona ca este nemultumit de faptul cd nici in urma adresdarii sale directe (conform
confirmarii de primire din 28 februarie 2011), si nici In urma redirectionarii anterior
mentionate, nu i s-a comunicat niciun raspuns de ciatre M.C.S.I. Mai mult, in urma unor
convorbiri telefonice purtate la acelasi minister, a reiesit cd acesta va comunica un
raspuns in mod amplu formulat deja doar catre Secretariatul General al Guvernului §i nu
si spre petent, chiar daca acesta s-a adresat ulterior Tn mod direct ministerului. Pe de alta
parte, Secretariatul General al Guvernului considerd, conform celor precizate de petent,
ca nu are obligatia a comunica petentului rdspunsul primit de la minister.

Au fost solicitate informatii de la M.C.S.1., respectiv de la Secretariatul General
al Guvernului, in legatura cu solutionarea celor pretinse de catre petent.

Ca urmare a demersurilor B.T. Brasov, Secretariatul General al Guvernului ne-a
comunicat urmatoarele:

- Directia Relatii Publice a redirectionat petitiile petentului M.C.S.1., precum si
Primariei Sercaia, judetul Brasov. Astfel, M.C.S.I. a formulat un raspuns in data de 25
martie 2011, prin care i se recomandd petentului sa se adreseze Primariei Sercaia,
deoarece contractul sdu de munca a fost semnat cu aceasta primarie.

Petentul a revenit cu o noud petitie, Inregistrata la Directia Relatii Publice sub
nr.15D/6375/06.06.2011, redirectionata Primdriei Comunei Sercaia, cu solicitarea
urgentarii formularii unui raspuns in legdtura cu solutia adoptata.

M.C.S.I. ne-a comunicat documentele care au fost semnate de catre acelasi
minister (contract de comodat incheiat intre M.C.S.I. si comuna Sercaia, anexa nr.1-4 la
contractul de comodat, anexa 13 intitulatd ,notification for installation acceptance”,
adresa M.C.S.I. nr. UMPXXX/2011, adresa M.C.S.I. nr. UMP XXX/2010, H.C.L.
Sercaia nr. 58 din 30 septembrie 2010, H.C.L. Sercaia nr. 59 din 30 septembrie 2010,
proces-verbal de predare-preluare intre M.C.S.1. si Primaria Comunei Sercaia), avand in
vedere ca, potrivit Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste
activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice.

De asemenea, M.C.S.I ne-a comunicat cd pentru documentele care nu au fost
emise de acest minister, petitia va fi redirectionata catre Primaria Sercaia, M.C.S.1. avand
obligatia de a comunica doar actele care rezultd din activitatea sa, iar petentul va fi
informat cu privire la faptul ca cererea sa a fost directionatd spre competenta solutionare
Primariei Comunei Sercaia.

Nu in ultimul rand, am precizat petentului ca, in conformitate cu prevederile art.
15 alin. 4 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ,,nu fac obiectul
activitatii institutiei Avocatul Poporului si vor fi respinse fara motivare cererile privind
actele emise de Camera Deputatilor, de Senat sau de Parlament, actele si faptele
deputatilor si senatorilor, ale Presedintelui Romaniei si ale Guvernului, precum si ale
Curtii Constitutionale, ale presedintelui Consiliului Legislativ si ale autoritatii
judecatoresti”.

B.T. Bragov nu este competent 1n a se adresa Primariei Comunei Sercaia cu care
petentul este In litigiu §i nici nu se poate implica in obtinerea de dovezi necesare
sustinerii unui proces. Cu toate acestea, am apreciat necesar s ne adresam autoritatilor
administratiei publice mai sus mentionate (M.C.S.I, respectiv Secretariatul General al
Guvernului) exclusiv pentru a solicita informatii despre raspunsul pe care Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale trebuie sa il formuleze atat in urma adresarii
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directe a petentului cét si a redirectiondrii Secretariatului General al Guvernului. Fata de
cele expuse, autoritdtile sesizate au comunicat autoritdtii noastre raspunsurile solicitate.
Dosar nr. 192/2011

Incalcarea dreptului de petitionare si a dreptului la un nivel de trai decent
(art. 51 si art. 47 din Constitutie)

[ on (nume fictiv) a sesizat B.T. Constanta n legatura cu faptul ca a solicitat

Casei Judetene de Pensii Constanta emiterea unei noi Decizii de recalculare a pensiei in
baza sentintei civile nr. 45/CA/2005, definitiva si irevocabild in dosarul nr. 1302/CA/
1999.

Petentul sustinea ca a facut mai multe demersuri scrise catre Casa Judeteana de
Pensii Constanta, insd pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului nu a primit
niciun raspuns.

Pentru clarificarea celor sustinute de petent, au fost solicitate informatii Casei
Judetene de Pensii Constanta, si ca urmare a interventiei B.T. Constanta, ni s-a
comunicat cd drepturile de pensie i-au fost stabilite petentului incepand cu data de
27.05.2004 (retroactiv), cu respectarea atat a dispozitiilor art. 82 din Legea nr.19/2000
cat si a celor cuprinse in Sentinta Civild pronuntatd in dosarul nr. 1302/1999. Dosar nr.
105 /2011

Incalcarea dreptului la protectie al copiilor si al tinerilor §i
a dreptului de petitionare
(art. 49 si art. 51 din Constitutie)

M atilda (nume fictiv) s-a adresat B.T. Pitesti sustinand ca a solicitat acordarea

pensiei de urmas atat pentru ea cat si pentru fratele sdu minor, ca urmare a decesului
tatalui lor, survenit la data de 13.02.2011.

Petenta sustinea cd desi a solicitat in mai multe rdnduri functionarilor Casei
Judetene de Pensii Arges, informatii cu privire la stadiul de solutionare a cererii sale, i
s-a precizat cd datoritd modificarii legislatiei in domeniu, emiterea deciziei privind
acordarea pensiei de urmag va mai intarzia.

Conform celor sustinute de petentd, la data de 16.02.2011, mama sa, a depus o
cerere pentru acordarea pensiei de invaliditate, insa intre timp, aceasta a decedat la data
de 08.05.2011.

Avand in vedere aceste aspecte, s-au facut demersuri la Casa Judeteana de Pensii
Arges.

Potrivit raspunsului primit de la Casa de Pensii a Judetului Arges, au fost emise
deciziile de inscriere la pensie de invaliditate/pensie de urmas. Drepturile restante
aferente acelor decizii i-au fost platite petentei, cu mandat de diferenta, la finele lunii mai
2011, pe numele mamei. Pentru a putea incasa aceste drepturi banesti, conducerea casei
de pensii i-a eliberat o adeverintd, iar la data de 16.05.2011 i-a fost achitat si ajutorul de
deces prin casieria institutiei.

In momentul cand va prezenta la Casa de Pensii a Judetului Arges decizia de
instituire a tutelei pentru fratele minor 1i va fi emisa noua decizie de acordare a pensiei
de urmas pentru ambii parinti.
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Avand in vedere situatia conjuncturald dificild prin care trecea petenta impreuna
cu fratele minor, cazul a fost supus atentiei conducerii Directieci Generale pentru
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arges cu rugdmintea ca, in limita competentelor
sd 11 acorde Indrumadrile necesare in realizarea demersurilor legale pentru protectia
fratelui minor.

Directia Generala pentru Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arges ne-a adus
la cunostinta faptul ca au fost identificati si evaluati unchii paterni ai minorului, sot si
sotie, domiciliati in oragul Mioveni §i cd a depus la Judecatoria Pitesti dosarul minorului
cu propunerea de instituire a tutelei pentru acesta In persoana unchilor paterni.

In urma consilierii persoanelor aflate in aceastd situatie, prin Dispozitia din
18.05.2011, primarul orasului Mioveni l-a numit curator pe unchiul patern, pentru a-1
reprezenta pe minorul in cauza in dosarul de acordare a pensiei de pe urma parintilor lui,
urmand ca Judecdtoria Pitesti sa se pronunte cu privire la instituirea tutelei asupra
acestuia. Unchiul celor doi frati a afirmat ca a depus dosarul pentru pensia de urmas
cuvenitd minorului.

De asemenea, Directia Generald pentru Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Arges a solicitat Judecatoriei Pitesti comutarea termenului de judecatd, stabilit pentru
07.10.2011, la o datd mai apropiatd deoarece este in interesul superior al copilului ca
acesta sa beneficieze de un reprezentant legal si sd beneficieze de alocatia prevazuta de
lege pentru satisfacerea nevoilor personale. Dosar nr. 509/2011

Incalcarea dreptului la ocrotirea sandtdtii si a dreptului la un nivel de trai decent
(art. 34 si art. 47 din Constitutie)

Stoian (nume fictiv), detinut in Penitenciarul Jilava, s-a adresat institutiei

Avocatul Poporului, in privinta tergiversdrii solutiondrii cererii privind revizuirea
medicala periodica, in vederea stabilirii dreptului la pensie.

Prin petitia formulata petentul sustinea ca nu i s-a rezolvat situatia privind
revizuirea medicald, reclamand in acest sens atat Penitenciarul Jilava cat si Casele
judetene de pensii Ilfov si Giurgiu. Situatia mentionatd a mai fost semnalata de Avocatul
Poporului institutiilor reclamate Tn august si noiembrie 2010.

Desi au fost intreprinse demersuri pentru clarificarea situatiei descrise de petent,
rezultatul demersurilor efectuate nu a fost unul favorabil.

Pe de o parte, Casa Judeteand de Pensii Giurgiu mentiona ca dosarul medical al
petentului se afld la Casa de Pensii Ilfov, si drept urmare nu se pot pune la dispozitie date
clarificatoare cu privire la efectuarea sau nu a revizuirii medicale.

Pe de altd parte, Casa Judeteana de Pensii Ilfov preciza cd in cazul petentului,
revizuirea medicald nu poate fi efectuatd intrucat Casa Judeteana de Pensii Giurgiu, nu a
transferat dosarul medical, respectiv nu a furnizat relatii suplimentare privind eventuale
solicitari de la alte case teritoriale de pensii. In acelasi sens, sunt si informatiile transmise
de Penitenciarul Jilava.

Fata de aspectele prezentate, s-au facut demersuri la Casa Nationald de Pensii
Publice.

In urma demersurilor efectuate, Casa Nationald de Pensii Publice ne-a transmis
ca situatia descrisda de petent s-a rezolvat, in acest sens, fiind emisd de catre Casa
Judeteand de Pensii Giurgiu Decizia nr. 139426/14.07.2011, privind reluarea in plata a
drepturilor de pensie.
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Drepturile au fost stabilite incepand cu data de 01.12.2010, conform deciziei
medicale emise de Comisia de Expertizd Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca
din Cadrul Casei Judetene de Pensii Ilfov. Din aceeasi adresa reiese cd dupa data de
23.08.2011, petentul va primi suma de 3.392 lei, care reprezintd drepturile de pensie
aferente perioadei 01.12.2010 - 31.07.2011, iar incepand cu luna septembrie 2011, va
incasa lunar pensia in cuantum de 424 lei (corespunzatoare punctajului mediu anual de
0,57785 puncte). Potrivit Inscrisurilor existente in Decizia medicald nr. 7903/25. 11.
2010, petentul are termen de revizuire in luna noiembrie 2011. Dosar nr. 2767/2011

Incalcarea dreptului de proprietate privatd, a dreptului de petitionare si a
dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
(art. 44, art. 51 si art. 52 din Constitutie)

J osza (nume fictiv) a sesizat B.T. Brasov, fiind nemultumita de faptul cd in urma

unei solicitari catre Comisia Locala de fond funciar Zabala, judetul Covasna, nu i-a fost
comunicat niciun raspuns.

Petenta relata ca in urma unui proces (in prezent suspendat) pe care il intentase
Comisiei Locale de Fond Funciar a Comunei Zabala, la Judecatoria Municipiului Targu
Secuiesc si in scopul solutiondrii amiabile a situatiei create privind reconstituirea
dreptului de proprietate asupra unei suprafete de 7,18 ha de teren, s-a adresat in scris, in
data de 24 ianuarie 2011, Comisiei Locale de Fond Funciar Zabala, solicitand corectarca
completarii fisei de punere in posesie, in sensul trecerii doar a numelui sdu dupa autorul
M.J.

Cu toate acestea, desi termenul legal s-a implinit, petentei nu i-a fost comunicat
niciun raspuns la cele solicitate.

Au fost solicitate informatii de la Comisia Locald de Fond Funciar Zabala,
respectiv de la Comisia Judeteana pentru stabilirea dreptului de proprietate privata
Covasna 1n legatura cu solutionarea celor pretinse de cétre petenta.

Ca urmare a demersurilor B.T. Brasov, Comisia Localda de Fond Funciar Zabala,
ne-a comunicat ca petenta, la invitatia Comisiei Locale a Comunei Zdbala, s-a prezentat
la aceeasi comisie si a semnat fisa de punere In posesie ca mostenitoare a defunctului
M.J., fisd pe care figureaza si D.R. in calitate de fiica a defunctului anterior mentionat.
D.R. solicita in scris reconstituirea dreptului de proprietate asupra terenurilor agricole
dupa defunctul M.J., avand acelasi grad de rudenie cu petenta.

Comisia Locald Zabala a inaintat hotararea nr.6/2010 impreuna cu Anexa nr.22 si
documentatiile aferente, Comisiei Judetene Covasna spre validare, dar aceasta a fost
returnata pentru completarea unor pozitii din anexa, cu diferite acte si precizdri. Dupa
completare, Comisia Locald Zabala a inaintat din nou hotirarea 1n cauza cu toatd
documentatia la Comisia Judeteand Covasna in vederea validarii. Fata de cele expuse,
autoritatea sesizatd a comunicat raspunsul solicitat. Dosar nr. 154/2011

Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

M adalina (nume fictiv) a sesizat B.T. Alba-Iulia in legatura cu tergiversarea

solutionarii unei cereri de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Alba.
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In sprijinul sustinerilor sale, petenta a depus, in copie, cererea Inregistrata la
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba, in data de 17 mai
2011.

Au fost solicitate informatii de la Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Alba, in legatura cu cele sesizate de petenta.

Ca rezultat al demersului intreprins de B.T. Alba-Iulia, autoritatea sesizata ne-a
comunicat ca cererea petentei a fost solutionatd favorabil.

Astfel, Comisia pentru Protectia Copilului Alba, in sedinta din data de 20
septembrie 2011, a aprobat includerea fiului minor al petentei in Programul Judetean de
Prevenire a Institutionalizdrii si a Abandonului Scolar, pe perioada 01.10.2011-
31.03.2012. Totodata, s-a aprobat alocarea, pentru minor, a sumei de 120 lei/luna,
incepand cu data de 01.10.2011.

Solutionarea cererii a fost intarziata deoarece petenta nu are o locuinta stabila si

ca atare nu a putut fi contactatd in timp util pentru completarea dosarului. Dosar nr.
211/2011

Incalcarea dreptului la viata i integritate fizica si psihica §i a dreptului persoanei
vatamate de o autoritate publica
(art. 22 si art. 52 din Constitutie)

Dorin (nume fictiv) s-a adresat B.T. Pitesti fiind nemultumit de raspunsul

primit de la Casa Judeteana de Pensii Arges.

Nemultumirea pe care a invocat-o facea referire la raspunsul pe care Casa
Judeteand de Pensii Arges i l-a formulat, in care se precizeaza faptul ca in vederea
stabilirii dreptului de acordare a prestatiei solicitate, in conformitate cu prevederile art.
42 din Legea nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli
profesionale, republicata, trebuie prezentate documente originale recente, din care sa
reiasd diagnosticul actual (audiograma) recenta.

Petentul sustinea faptul ca a depus in sustinerea solicitarii sale documente
justificative, inclusiv audiograma efectuatd la un spital clinic de specialitate din
Bucuresti.

Pentru clarificarea celor sesizate de petent au fost Intreprinse demersuri la Casa
Judeteana de Pensii Arges.

In raspunsul transmis de Casa de Pensii a Judetului Arges au fost invocate
grilele si criteriile pe baza carora se acordd compensatii pentru accidente de munca si
boli profesionale reglementate prin Legea nr. 346/2002 cu modificarile si completarile
ulterioare. Potrivit raspunsului Casei Judetene de Pensii Arges, in biletul de iesire din
spital din luna septembrie 2010, audiograma nu preciza nivelul pierderii auditive ceea
ce a determinat aceasta autoritate sa-i solicite prezentarea unei audiograme recente.

Cererea de acordare a compensatiei pentru atingerea integritatii s-a solutionat
prin decizia asupra capacitdtii de munca emisd in luna mai 2011 si acordarea unei
compensatii in cuantum de doud salarii medii brute pe economie in cuantumul
comunicat de Institutul National de Statistica.

Urmare a demersurilor B.T. Pitesti, petentului i s-a emis decizia privind
acordarea compensatiei pentru atingerea integritatii, iar in data de 15.06.2011 1 s-a
achitat suma de 3.800 lei cu dispozitie de platd, in numerar, prin casieria institutiei.
Dosar nr. 595/2011

BULETIN INFORMATIV NR. 3/2011
AVOCATUL POPORULUI 25



'4 VOCATEE POPORULET

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

Vasile (nume fictiv) a sesizat B.T. Ploiesti in privinta posibilei incélcari a art.

47 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind nivelul de trai, respectiv dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica, de catre Casa Judeteand de Pensii Prahova.

Petentul reclama faptul ca inca din luna ianuarie 2011 a depus la Casa Judeteana
de Pensii Prahova dosarul pentru acordarea pensiei sale pentru limitd de varsta, insa
desi au trecut mai bine de 6 luni, nu si-a primit decizia de pensionare.

Urmare a demersurilor intreprinse, Casa Judeteana de Pensii Prahova ne-a
comunicat ca in urma reanalizarii situatiei petentului, in conformitate cu dispozitiile
legale, acesta a fost trecut in categoria pensionarilor pentru limita de varsta,
stabilindu-i-se dreptul la pensie prin emiterea deciziei de pensionare.

In acest sens, Serviciul Pliti Prestatii din cadrul Casei Judetene de Pensii
Prahova ne-a precizat ca petentul a primit aproximativ 5.500 lei reprezentand atat
pensia sa aferentd lunii iulie, cat si drepturile banesti restante.

Pentru o corecta si completa informare a petentului, 1 s-a comunicat acestuia copia
deciziei sale de pensionare pentru limita de varstd si dovada efectudrii platii drepturilor
banesti aferente. Dosar nr. 201/2011

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

Mhai (nume fictiv), asistat Tn Caminul de Pensionari ,,Sf. Cuvioasa

Paraschiva”, a sesizat B.T. lasi, exprimandu-si nemultumirea in legdturd cu
Angajamentul de plata care i-a fost ilnmanat spre semnare la sfarsitul lunii martie
privind ,,contributia de intretinere” la nivelul de 511 lei, suma care trebuie sd o achite
lunar, retroactiv, incepand cu luna ianuarie 2011.

Avand in vedere cd temeiul stabilirii valorii contributiei lunare il reprezinta
Hotéararea Consiliului Local Iasi nr. 59/25 februarie 2011, comunicatd persoanelor
vizate la sfarsitul lunii martie 2011, dar care stabileste obligatii de platd incepand cu
luna ianuarie 2011, am invederat Primarului Municipiului Iasi ca potrivit principiului
neretroactivitatii legii, consacrat de art. 15 din Constitutie, actele normative 1si produc
efecte numai pentru viitor. In cazul hotararii mentionate, potrivit art. 49 din Legea nr.
215/2001 republicata, actul isi produce efecte si devine obligatoriu de la data aducerii la
cunostintd publica, realizatd in termen de 5 zile de la data comunicarii oficiale catre
prefect.

Urmare a demersului intreprins de B.T. lasi, conducerea Caminului de
Pensionari ,,Sfanta Cuvioasa Paraschiva”, ne-a comunicat ca referitor la angajamentul
de plata intocmit pentru asistatii din aceasta unitate s-a constat o eroare materiald care a
putut fi corectatd cu usurinta si s-a procedat in consecintd. De asemenea, petentul la o
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audienta ulterioara, ne-a ardtat ca angajamentele de plata au fost corectate, in locul datei
de 3 ianuarie a fost trecutd data de 3 martie. Dosar nr. 410/2011

Incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii si a dreptului persoanei vatamate
de o autoritate publica
(art. 34 si art. 52 din Constitutie)

M aria (nume fictiv) s-a adresat B.T. Oradea sustinand ca in data 09.02.2011 a

depus o cerere la Casa Judeteana de Pensii Bihor, prin care a solicitat eliberarea unui
bilet de tratament balnear gratuit.

Conform rubricilor din formular, petenta a solicitat ca rezultatul cererii sa-i fie
comunicat prin posta, la adresa de domiciliu, dar nu a primit nici 0 comunicare scrisa.
La data de 26.05.2011 s-a prezentat in audienta la Casa Judeteand de Pensii Bihor, unde
1 s-a comunicat verbal cd a pierdut dreptul la bilet gratuit intrucat, a fost repartizata in
statiunea Sovata incepand cu data de 4.06.2011, iar biletul trebuia ridicat cu cel putin 10
zile Tnainte.

Fata de cele sesizate, au fost intreprinse demersuri la Casa Judeteand de Pensii
Bihor aratand cd petenta a solicitat In mod expres comunicarea rezultatului solutionarii
cererii prin postd, lucru care nu s-a Intamplat, iar din acest motiv nu se poate retine
culpa petentei pentru neridicarea biletului inainte cu 10 zile de inceperea sejurului si in
consecintd, nu poate pierde dreptului la biletul de tratament pentru acest an.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, Casa Judeteand de Pensii ne-a comunicat
ca petentei 1 s-a alocat un bilet de tratament pentru acest an doar cd s-a modificat
perioada pentru care a solicitat biletul, respectiv in luna septembrie 2011, perioada
modificata de comun acord cu petenta in urma unor convorbiri telefonice. Dosar nr.
200/2011

Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

] oana (nume fictiv) a sesizat B.T. Bacau in legaturd cu o posibild incélcare a

dreptului de petitionare prevazut de art. 51 din Constitutie, de catre Directia de Sanatate
Publica a judetului Bacau.

Petenta relata ca in curtea imobilului cu care se invecineaza locuinta sa
functioneaza o societate comerciald care are ca obiect de activitate comercializarea de
bauturi alcoolice intr-un spatiu tip bar, al cdrui grup sanitar este construit farad
respectarea normelor igienico-sanitare, fapt ce 1i creeaza disconfort ei i familiei sale.

Conform celor relatate de petentd, prin petitia adresatd Directiei de Sanatate
Publica Bacdu, a reclamat nerespectarea conditiilor igienico-sanitare la unitatea de
alimentatie publicd a operatorului economic S.C.XXXXX.S.R.L., insd nu a primit un
raspuns in termen legal si nici nu au fost luate masuri pentru intrarea in legalitate.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de B.T. Bacdu, Directia de Sanatate
Publica a judetului Bacdu a comunicat ca au fost efectuate verificari la sediul societatii
comerciale reclamate, unde au fost constatate neconformitati si au fost aplicate masuri
contraventionale, stabilindu-se termene pentru remedierea acestora.
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Potrivit celor comunicate de autoritatea sesizata, la data de 8 iulie 2011 s-au
efectuat din nou verificari la societatea reclamata, constatandu-se ca aspectele sesizate
au fost remediate. Dosar nr. 144/2011

Incalcarea dreptului de proprietate privata si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 44 si art. 52 din Constitutie)

Mcolae (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului cu o posibila

incdlcare a art. 44 si a art. 52 din Constitutie.

Astfel, prin Hotararea nr. 3667 din 27.04.23007, Comisia Judeteana Constanta
pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 a aprobat cererea petentului i a propus acordarea de
compensatii banesti pentru mostenitorii defunctului D.I. (categorie din care face parte si
petentul). Ulterior, prin Sentinta civild nr. 151 din 19. 02.2009, Tribunalul Constanta —
Sectia comerciald si de contencios administrativ si fiscal a obligat Autoritatea Nationalad
pentru Restituirea Proprietatilor la validarea/invalidarea Hotararii nr. 3667 din
27.04.23007.

Prin Decizia nr. 1130 din 05.05.2009 emisa de vicepresedintele Autoritatii
Nationale pentru Restituirea Proprietatilor a fost invalidatd Hotdrarea nr. 3667 din
27.04.23007 emisa de Comisia Judeteana Constanta pentru aplicarea Legii nr. 9/1998.
Petentul s-a adresat instantelor de judecatd in vederea anuldrii Deciziei nr. 1130 din
05.05.2009 emisa de vicepresedintele Autoritatii Nationale pentru Restituirea
Proprietatilor, Insd actiunile sale au fost respinse;

Prin adresele nr. 5490/RB/11.05.2010 si nr. 12429/RB/20.12.2010, Autoritatea
Nationala pentru Restituirea Proprietatilor i-a comunicat petentului ca dosarul cu toate
actele doveditoare si Hotdrarea Comisiei Judetene Constanta au fost transmise
Institutiei Prefectului judetului Constanta pentru reanalizare §i emiterea unei noi
hotarari, Insa pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului, Comisia Judeteana
Constanta pentru aplicarea Legii nr. 9/1998 nu a emis o noud hotarare in vederea
solutionarii dosarului petentului.

Fatda de aspectele prezentate au fost solicitate informatii Institutiei Prefectului
judetului Constanta cu privire la cele reclamate de petent.

In urma demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului judetului Constanta ne-a
informat ca dosarul nr. 4317L/17.11.2005, invalidat de Autoritatea Nationald pentru
Restituirea Proprietatilor prin Decizia nr. 1130/05.05.2009, a fost solutionat de catre
Comisia Judeteand Constanta de aplicare a prevederilor Legii nr. 9/1998, modificata si
completata, prin Hotdrarea nr. 6838/02.06.2011 — propunere de validare. Aceasta i-a
fost transmisa petentului in data de 22.06.2011. Dosar nr. 4043/2011

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent
si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

Mrcea (nume fictiv), pensionar de invaliditate, a sesizat B.T. Alba-Iulia in

legatura cu solutionarea nesatisfacatoare, de catre Casa Judeteana de Pensii Alba a unei
cereri depuse 1n luna mai 2011.
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Petentul preciza ca in raspunsul primit, nu a fost informat cu privire la data de la
care poate beneficia de pensie pentru limitd de varstd, desi a solicitat acest lucru in
cererea respectiva. De asemenea, nu este de acord cu nevalorificarea unei adeverinte la
recalculare a pensiei, pe motiv ca acea adeverinta lipseste de la dosar.

Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteana de Pensii Alba, In legatura cu
cele sesizate petent.

Ca rezultat al demersului intreprins de B.T. Alba-lulia, autoritatea sesizata ne-a
comunicat ca petentul indeplineste conditiile de trecere la pensie pentru limita de varsta
la implinirea varstei de 61 ani si 6 luni. In ce priveste adeverinta in cauza, se precizeaza
ca, petentul a depus ulterior aceastd adeverintd si ca atare, a putut fi valorificata la
recalcularea pensiei. Dosar nr. 192/2011

Incalcarea dreptului la munca si protectia sociala a muncii
(art. 41 din Constitutie)

Lelia (nume fictiv) a sesizat B.T. Craiova 1n contextul unei posibile incalcari a

prevederilor art. 41 din Constitutie, de catre Spitalul Municipal Caracal. Petenta
sustinea ca, in calitate de medic rezident medicina internd anul V, a fost redistribuita
incepand cu data de 04.04.2011 la Spitalul Municipal Caracal, conform repartitiei nr.
XXXX/01.04.2011, emisa de Directia de Sanatate Publica Olt, in aplicarea Ordinului
Ministerului Sanatatii nr. 232/22.03.2011, pentru aprobarea conditiilor privind
redistribuirea personalului de specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar din cadrul
unitatilor sanitare care se reorganizeaza ca $i camine pentru persoane varstnice, care nu
a fost preluat de acestea, in alte unitati sanitare.

Petenta sustinea ca Spitalul Municipal Caracal i incalca dreptul la munca, prin
faptul ca refuza sa puna in aplicare repartitia emisd de catre Directia de Sanatate Publica
Olt, desi erau afisate patru posturi vacante. Petenta ne solicita sa intervenim la Directia
de Sanatate Publicd Olt pentru solutionarea celor semnalate in petitie.

Fata de aspectele prezentate, s-au efectuat demersuri la Directia de Sandtate
Publicd Olt, solicitindu-se informatii cu privire la cele reclamate de petenti. In urma
demersului intreprins, Directia de Sanatate Publica Olt ne-a comunicat faptul ca in baza
optiunii petentei, aceasta a beneficiat de o noua repartitie la Spitalul Orasenesc Corabia,
la data raspunsului fiind finalizate procedurile pentru incheierea contractului individual
de munca. Dosar nr. 520/2011

Incalcarea dreptului la informatie
(art. 31 din Constitutie)

Daniel (nume fictiv) a sesizat B.T. lasi In contextul unei posibile incalcari a

dreptului la informatie. Petentul era detinut in Penitenciarul Botosani, iar anterior a
locuit intr-un sat din comuna Balcani, judetul Bacdu unde a fost casdtorit si a avut un
copil care, in urma divortului a fost Incredintat spre crestere si educare mamei sale.

Din dorinta de a pastra legaturile personale cu fiul sdu, petentul a incercat sa afle
domiciliul actual al fostei sotii despre care stia ca s-a recdsatorit Intr-o localitate din
comuna Bargduani, judetul Neamt. In acest scop, s-a interesat la Primiria comunei
Balcani, la scoala si postul de politie din aceastd comund, dar nu a primit nici o
informatie.
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In vederea clarificarii situatiei, s-a solicitat Primdriei comunei Bérgiuani,
judetul Neamt sa efectueze verificari in registrele de stare civild ale comunei §i sa
comunice orice informatii care l-ar putea ajuta pe petent sa aiba legdturi personale cu
fiul sau.

Urmare a demersului intreprins de B.T. lasi, Primdria comunei Béargauani,
judetul Neamt ne-a comunicat cd fosta sotie figureaza inscrisd in evidentele acestei
primadrii, iar copilul minor frecventeaza cursurile scolii generale Birgdoani. Dosar nr.
398/2010

Incalcarea dreptului la protectie a copiilor si tinerilor si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 49 si art. 52 din Constitutie)

Organizagia neguvernamentald ,,S.0.S. Satele Copiilor Romania” a solicitat

sprijinul B.T. Bacau pentru clarificarea situatiei juridice a minorului B.I. in varsta de 10
ani, fiul lui B.L. si B.O., care locuiesc in satul Serbesti, comuna Saucesti judetul Bacau.

Conform celor prezentate in petitie, minorul nu detinea certificat de nastere, iar
inregistrarea tardiva a nasterii acestuia nu era posibila, deoarece nici mama acestuia nu
avea carte de identitate.

Din cele relatate in petitie rezulta cd in vederea promovarii unei actiuni de
inregistrare tardivd a nasterii minorului, mama acestuia a solicitat autoritatilor
competente eliberarea unei carti de identitate, Tnsd cererea nu a fost solutionata, intrucat
nu putea face dovada domiciliului, respectiv, ca locuieste pe raza comunei Sducesti,
judetul Bacau.

Au fost intreprinse demersuri la Primdria comunei Saucesti, judetul Bacau,
avandu-se 1n vedere dispozitiile art. 8 alin. 5 din Legea nr. 272/2004 privind
promovarea si protectia drepturilor copilului, potrivit caruia, daca se constata ca un
copil este lipsit in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii sale sau de unele
dintre acestea, institutiile si autoritatile publice sunt obligate sa ia de urgenta toate
masurile necesare.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de B.T Bacau, Primaria comunei Saucesti,
judetul Bacdu a comunicat cd au fost luate masurile necesare stabilirii resedintei mamei
minorului in localitatea Serbesti, comuna Saucesti, conditie obligatorie privind
competenta primarului comunei Saucesti de a formula cerere de Inregistrare tardiva a
nasterii la instanta de judecatd. Dosar nr. 98/2011

Incalcarea dreptului persoanei viatamate de o autoritate publica
(art. 52 din Constitutie)

] oana (nume fictiv) s-a adresat B.T. Oradea sustinind ca a detinut in proprietate

un apartament in Oradea pana in anul 2007. Incepand cu anul 2002 este beneficiara a
Legii nr. 189/2002, fiind scutitd de la plata impozitului pe locuintd. In anul 2007 a
vandut apartamentul, moment in care, de la Primaria Oradea 1 s-a comunicat ca debitul
este de 0,00. Instiintarea de plata a fost eliberati la data de 08.11.2007.

In cursul anului 2011, prin Somatia si Titlul Executoriu transmise la vechiul
domiciliu al petentei, i se comunica cd are un debit restant de 508,20 lei.
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Petenta considera ca drepturile sale au fost incalcate, intrucat pand la aceasta
data nu a luat cunostintd despre existenta vreunui debit in sarcina sa, iar acum i se
solicita achitarea unui debit, majorari si penalitati.

Fata de aspectele prezentate, au fost solicitate informatii Primariei Municipiului
Oradea.

Institutia reclamatd ne-a comunicat ca problema petentei a fost solutionata
favorabil, in sensul cd, in prezent nu figureazd cu datorii fatd de bugetul local, fapt
pentru care a fost scoasa din procedura de executare silitd. Dosar nr. 253/2011

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

M atei (nume fictiv), titularul deciziei de pensionare nr. 230859/15.04.2010, s-a

adresat institutiei Avocatul Poporului reclamand tergiversarea solutiondrii cererii privind
plata drepturilor de pensie restante, pentru perioada 17 septembrie 2007 - august 2010,
transmisd Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti, la data de 24 noiembrie 2010.

De asemenea, in acelasi scop, autorul petitiei s-a adresat si Casei Nationale de
Pensii Publice atat personal, la data de 2 martie 2011, cat si prin intermediul autoritatii
ungare competente, la data de 25 mai 2011.

Fata de continutul petitiei si de actele atasate, au fost sesizate Directia Relatii
Internationale din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice si Casa de Pensii a
Municipiului Bucuresti.

Urmare a acestui demers, Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti a comunicat
adresa nr. 42985/2011, din care reiese ca dosarul de pensie al petentului a fost transmis
serviciului plati pensii din cadrul Casei Locale de Pensii Sector 3, in vederea
transferului pensiilor restante, in cursul lunii octombrie 2011, in contul bancar indicat
de acesta. Dosar nr. 5873/2011

Incalcarea dreptului privind familia si
a dreptului privind protectia copiilor i a tinerilor
(art. 48 si art. 49 din Constitutie)

Luca (nume fictiv), tatal minorilor C.E. si C.B., s-a adresat institutiei Avocatul

Poporului exprimandu-si nemultumirea fatd de rdspunsul Primariei orasului Horezu la
sesizarea pe care a facut-o in legatura cu refuzul mamei celor doi copii, cu domiciliul in
localitatea Horezu, Str. I.G. Duca, nr. 69, de a-1 permite sa-si vada copiii.

Autorul petitiei critica raspunsul Primariei orasului Horezu atat pe fond, in
sensul neindeplinirii atributiilor de autoritate tutelara prevazute de Codul familiei, cat si
sub aspect formal, deoarece raspunsul trimis de primarie in format electronic, pe e-mail,
nu este semnat, datat, nu are numar de inregistrare si nu poartd stampila institutiei.

Fata de continutul petitiei si de actele atasate, a fost sesizat primarul orasului
Horezu.

Urmare a acestui demers, Primaria orasului Horezu ne-a comunicat adresa nr.
15903/21.09.2011, din care reiese ca au fost Intreprinse actiuni de consiliere a mamei
copiilor In vederea mentinerii relatiilor personale ale copiilor cu ambii parinti si ca a
fost efectuatd o anchetd sociala la domiciliul mamei. Dosar nr. 5551/2011
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Incalcarea dreptului la informatie si a dreptului de petitionare
(art. 31 si art. 51 din Constitutie)

laudiu (nume fictiv) s-a adresat Institutului National de Medicind Legala

,Mina Minovici” prin e-mail Tn data de 29 mai 2011, pentru a afla informatii legate de
programul privind eliberarile certificatelor medico-legale, costul eliberdrii acestor
certificate, cét si pentru eliberarea unui anumit certificat ,, Tinitus”, insd pand la data
adresarii catre institutia Avocatul Poporului, petentului nu i s-a comunicat nici un
raspuns.

In plus, petentul sublinia faptul ci nu reuseste si ia legdtura cu autoritatea
publica reclamata la telefon, intrucét la numerele afisate pe site-ul Institutului National
de Medicina Legala ,,Mina Minovici” nu raspunde nici o persoana.

Fata de aspectele prezentate, au fost intreprinse demersuri la Institutul National
de Medicina Legala ,,Mina Minovici”.

Prin adresa nr. A8/7591 din 21 iulie 2011, Institutul National de Medicina
Legala ,,Mina Minovici” ne-a informat ca a furnizat petentului informatiile solicitate.
Dosar nr. 4956/2011

Ioana Enache, expert Maria - Mirabela Mdaldescu, expert
catdlina Matei, expert Ligia Crdciunescu, expert

Toan Popa, expert Simona Emandli, consilier

Maria Bucur, expert Felicia Nedea, expert

Ecaterina Mirea, consilier Doina Sarghie, expert

Alina Olah Avram, expert Raluca Teodorescu, consilier
Daniela Pantis, expert Raluca Mitrache, consilier

Mihaela Stanciulescu, expert Carla Cozma, consilier
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POPULARIZAREA ACTIVITATII OMBUDSMANILOR DIN
STRAINATATE

MEDIATORUL FEDERAL DIN BELGIA
O punte intre cetitean §i administratie
Raportul anual 2010
- Sinteza -

Raportul pe anul 2010 oferd, ca in fiecare an, o privire criticd a cetdtenilor in
ceea ce priveste serviciile publice federale, dar, de asemenea, ilustreaza angajamentul
continuu al administratiei federale pentru a imbunatati calitatea serviciilor furnizate
catre utilizator.

A Doamna Catherine de Bruecker si domnul Guido Schuermans,
Mediatorii Federali din Blegia

Raportul este format din cinci parti:

Prima parte cuprinde functionarea si gestionarea institutiei.

Anul 2010 a fost marcat de doud aniversdri. Una pentru institutie, care a
sarbatorit 15 ani de la Legea din 22 martie 1995, de infiintare a Mediatorilor federali,
iar cealaltd pentru mediatori insdsi, care au finalizat, in noiembrie 2010, al cincilea an
de mandat.
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In climatul economic actual, unde serviciile publice sunt puse la incercare in
raport cu cerintele economice si eficacitate, respectarea legii, tinind cont de cetatean si
de calitatea serviciilor furnizate, uneori, devine secundara.

Independent si impartial, Mediatorul permite cetiteanului sa obtind o corectie
administrativd atunci cand este necesar. Propunerile si recomandarile Mediatorului
federal au identificat imbunatatiri care ar trebui sa permitad autoritatilor administrative
sd-si realizeze sarcina lor principald, si anume de a oferi o servicii publice echitabile,
eficiente si de calitate pentru cetateni.

O structura organizatorica clard contribuie la accesibilitatea institutiei. Un birou
asigurd primul contact cu cetateanul care se adreseaza Mediatorului federal. El verifica
admisibilitatea dosarelor inregistrate, gestioneaza cererile de informatii si returneaza
cat este posibil reclamatiile care nu se refera la Mediatorul federal cétre autoritatea
competentd. Alt birou trateaza plangerile care se referd la competentele institutiei,
potrivit organigramei.

A doua parte a raportului contine statistici generale, grafice, numarul

reclamatilor primite, evaludri, rezultatul obtinut, durata de rezolvare a reclamatilor, etc.

In anul 2010, au fost inregistrate un numar de 8321 de petitii, dintre care 1267
au fost cereri de informatii. Pentru prima data, statisticile indica faptul cd, un numar
semnificativ de reclamatii au fost primite chiar si pe 31 decembrie. Un dosar este
considerat inchis, atunci cand rezultatul interventiei Mediatorului federal a fost transmis
petentului. In anul 2010, un dosar este rezolvat in medie in 30 de zile, 20,3% din
numirul total fiind rezolvate cu intarziere. Intarzierea s-a datorat fie complexitatii
problemei sesizate, fiind chestionate diverse administratii, fie datoritd modului lent in
care persoanele chestionate de catre Mediatorul federal au raspuns intrebarilor acestuia.

A treia parte propune o analiza tematicd a reclamatilor analizate, ilustrate prin
exemple de buna practica.

Reclamatiile care au fost tratate in anul 2010 au fost grupate in functie de
continutul lor.

Au fost tratate urmatoarele teme: respectarea drepturilor fundamentale; o
administratie mai umana, administratia belgiana in contextul international, informatii si
comunicdri adecvate, motivatia deciziilor; administratia trebuie sa apere interesele
statului; coordonarea; automatizarea §i consecintele sale; medierea si valoarea unei
interventii de un intermediar neutru si independent; cererile de informatii si reclamatiile
pe care Mediatorul federal nu le-a putut trata (din sectorul energetic, plangerile
consumatorilor, din domeniul justitiei, precum si cele privind datoria publicd).

A patra parte prezinta statistici relative ale diferitelor administratii federale.
Sunt prezentate statisticile privind dosarele solutionate de catre Mediatorul federal
referitoare la administratiile federale si modul in care acestea au fost solutionate.

A cincea parte contine recomandarile destinate Parlamentului si recomandarile
pe care Mediatorul federal le-a adresat administratilor federale in 2010, precum si o
privire de ansamblu a punerii in aplicare a recomandarilor din anii anteriori.

Recomandarile pot fi duble:

a) Recomandari catre Parlament (denumite recomandari generale): Articolul 15,
alin. (1) din Legea din 22 martie 1995 prevede cd raportul anual si orice rapoarte
intermediare pe care mediatorii le adreseazd Camerei Reprezentantilor contin
recomandari pe care le considera util si evidentiaza orice dificultati cu care se confrunta
in exercitarea atributiilor. Printre recomandarile generale formulate in cursul anului
2010, mentiondm: Recomandarea nr. 10/02 privind asigurarea unui control independent
si efectiv al penitenciarelor si a celorlalte locuri de detentie federale; recomandarea nr.
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10/05 privind adoptarea fara intarziere a unei baze legale pentru eliberarea certificatelor
de casatorie pentru belgienii care doresc sa se casatoreasca in strainatate; Recomandarea
nr. 10/04 privind adaptarea codului electoral, astfel incat votul belgienilor cu domiciliul
in strainatate sa fie valabil 1n cazul unor alegeri federale anticipate si recomandarea nr.
10/06 privind aducerea legislatiei referitoare la alocatiile familiale pentru angajati, in
conformitate cu cerintele articolului 17 din Carta asiguratului social si a punerii capat
discriminarii constatate de Curtea Constitutionala Intre asigurati

b) Recomandari catre administratie (denumite recomandari oficiale): 1n
temeiul articolului 14, alin. (3) din Legea din 22 martie 1995, mediatorii pot, in
solutionarea reclamatiilor, sd adreseze autoritatii administrative sesizate orice
recomandari pe care le considera necesare. Dintre recomandarile oficiale formulate in
anul 2010, mentionam cele adresate: Directiei Generale a Administratiei
penitenciarelor, Secretarului de Stat privind politica migratiei si azilului, Serviciului de
sanatate publica si Directiei Generale a persoanelor cu handicap.

Luiza Portase, expert
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MEDIATORUL COMUNITATII FRANCEZE - BELGIA
Raportul anual 2009-2010
- Sinteza -

Mediatorul Comunitatii Franceze transmite cel de-al saptelea raport anual al
Serviciului Mediatorului privind perioada de activitate cuprinsa intre 1 octombrie 2009
— 30 septembrie 2010, Presedintelui Parlamentului Comunitatii Franceze, astfel cum
prevede articolul 21 din Decretul din 20 iunie 2002 privind infiintarea Serviciului
Mediatorului Comunitatii Franceze.

\ A Doamna Marianne De Boeck,
Mediatorul Comunitatii Franceze

Raportul este transmis de Jean — Marie
Liénard, 1Intrucait Marianne De Boeck,
- Mediatorul Comunitatii franceze i-a incredintat
acestuia, in mod exceptional, aceastda functie pe
o perioada nedeterminatd incepand cu data de 14
iunie 2010.

Totodata, prin prezentul raport se mai
precizeaza faptul ca acesta precede fuziunea
Serviciului Mediatorului Comunitatii Franceze

cu omologul sau din Regiunea valona.

In introducerea raportului se subliniaza faptul ci medierea presupune invitare
permanentd, ca reprezinta construirea unui edificiu a carui fundatie este deja solida, insa
al carui acoperis nu va fi pus niciodata. De asemenea, este, adevarat cd aceastd meserie,
instrument al democratiei §i cetateniei, se realizeaza prin intermediul rigorilor de natura
sa asigure egalitate de tratament intre cetdteni, prin cercetare pentru a se asigura binele
fondat pe anumite decizii, pe pedagogie pentru a traduce motivatiile administrative.

Din prima parte a raportului reiese ca Serviciul Mediatorului Comunitatii
Franceze are drept misiune solutionarea petitiilor cetatenilor care intalnesc probleme in
relatia cu un serviciu administrativ al Comunitatii Franceze si nu reusesc sa le
solutioneze in ciuda tuturor demersurilor intreprinse. Acest serviciu a fost creat prin
Decretul din 20 iunie 2002, este independent de orice altd autoritate, total gratuit,
solutionand problemele in mod cu totul confidential.

In ceea ce priveste admisibilitatea petitiilor, pentru a putea fi acceptate, acestea
nu trebuie sd fie anonime, demersurile efectuate de cetteni trebuie sa nu fie mai vechi
de un an, trebuie sa nu fi fost demarata nicio procedurd penala, iar petentul trebuie sa fi
efectuat toate demersurile posibile pe langd autorititile administrative In cauza.
Mediatorul Comunitatii Franceze are posibilitatea de a formula recomandari, acestea
fiind de doua tipuri: recomandari individuale si recomandari colective.

Recomandarile individuale tind sd solutioneze problema petitionarului, iar
refuzul administratiei de a da curs recomandarii trebuie motivat. Recomandarile
colective sunt cele care au in vedere buna functionare a serviciilor administrative sau
prezintd modificari ale textelor legale sau reglementari pentru imbunatatirea unor
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anumite reglementari sau practici administrative, acestea fiind mentionate si in raportul
anual prezentat Parlamentului.

In cursul anului 2010 au fost inregistrate un numar de /126 de petitii, dintre care
1010 au fost dosare noi, in scadere fata de 2009, an 1n care s-au inregistrat 1319 dosare.
Dintre acestea 953 au fost dosare, iar 173 solicitdri de informatii. Una dintre
modalitdtile cele mai utilizate pentru transmiterea petitiilor este posta electronica
(52,40%). De asemenea, au fost preluate si petitii verbale, introduse direct la sediul
mediatorului sau la unul dintre birourile teritoriale (34,01%) si petitii transmise prin
postd si fax (13,59%). Cele mai frecvente solicitari privesc serviciile guvernamentale,
bursele de studiu, relatiile scolare, echivalarile din invatamantul secundar §i superior,
personalul din invatdmant, ajutorul pentru tineret, omologarea, educatia permanenta a
tineretului, copiii, audiovizualul, sanatatea, sportul, litigiile de drept privat, etc.

La o scurtd analiza reiese cd administratia face numeroase eforturi pentru a
imbunatati serviciul in favoarea utilizatorilor, adaptandu-se noilor solicitdri. Punctele
sensibile relevate sunt legate de principiile de buna conduitd administrativa, in mod
special, intarzierile si accesibilitatea ramanand punctele delicate. Totodatd, resursele
umane reduse fac si mai dificild misiunea Serviciului Mediatorului Comunitatii
Franceze.

Desi in toti acesti ani, s-a dezvoltat un parteneriat atat intre mediator si
administratia publica, cat si cu puterea politicd, sunt de semnalat si cateva dificultati
persistente.

Dificultatile intampinate de utilizatori in raporturile lor cu administratia publica

sunt:

- inaccesibilitatea serviciilor (datoratd lipsei de personal, unei probleme tehnice
de telefonie, transmisiei informatice sau organizarea muncii dupd anumite
prioritati),

- discontinuitatea serviciului public intr-o anumita perioada (vacanta, boald).
Dificultatile intdmpinate de Mediator in raporturile sale cu administratia publica

sunt:

- raspunsuri tardive sau nesatisfacatoare,
- lipsa raspunsurilor,
- identificarea autoritatii competente,
- lipsa de transparenta,
- practicile administrative necunoscute Mediatorului i uneori surprinzatoare.
Mediatorul Comunitatii Franceze este o institutie de mediere, care nu are putere
in adevaratul sens al cuvantului, ci are abilitari si ,,mijloace de constringere”. Aceste
,mijloace de constrangere” sunt reprezentate de impunerea administratiei publice de
termene imperative de raspuns la problemele ridicate de mediator, somarea institutiei
publice sa se conformeze unei hotdrari definitive a instantei judecatoresti, abilitarea de a
face publice recomandarile rdmase fara un raspuns satisfacator dat in termenul fixat,
constatdrile de la sediile institutiilor publice, solicitarea de a se realiza documente pe
care mediatorul le considera necesare, ascultarea tuturor persoanelor interesate n cauza.
Printre metodele de comunicare folosite de catre Mediatorul Comunitatii
Franceze de-a lungul anilor se afla:
- intalniri cu publicul si diferite alte entitdti cu rol in mediere,
- brosuri, afige publicitare, pixuri, post-it-uri, display-uri,
- participari la diferite targuri (Targul educatiei, Targul delegatilor, Targul SIEP
— Serviciul de Informare asupra Studiilor si Profesiilor - de la Bruxelles si Liege,
Universitatea de vara a partidelor politice),
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- organizarea ,,Saptamanii medierii” in 2007, impreund cu Mediatorul Valon si
cel federal, strabatand principalele orase din Valonia si Bruxelles,

- birourile teritoriale din Bruxelles, Namur, Li¢ge, Mons, Charleroi, Marche si
Neufcateau, comune tuturor celor trei mediatori,

- pagina de internet, media (presa scrisa, radio, televiziune).

De asemenea, existd obligatia instituitd printr-un decret de a mentiona existenta
Serviciului Mediatorului in fiecare document care emand de la autoritdtile
administrative si care sunt destinate publicului, insa, desi este de salutat acest aspect,
serviciile administrative nu au avut Tncé nicio reactie in acest sens.

Mediatorul Comunitdtii Franceze a stabilit bune relatii cu ceilalti mediatori
parlamentari (omologii sdi: cel federal, cel flamand si mai ales cel valon — cu care, de
altfel, va si fuziona), cu CPMO (Consultarea Permanentd a Ombudsmanilor si
Mediatorilor), Mediatorul European, Mediatorii din Grande Région (Sarre, Lorraine,
Grand — Duché de Luxembourg, Rhénanie — Palatinat, Regiunea Valona, Comunitatea
Franceza din Belgia si Comunitatea Germanofond din Belgia), AOFM, Institutul
International al Ombudsmanilor (IOI), reteaua europeana a organelor ce reglementeaza
extrajudiciar litigiile de consum.

Mijloacele acestui serviciu sunt reprezentate de:

- mijloacele umane: la nivel teoretic, astazi, existd urmatoarele posturi: 1 consilier
principal, un asistent principal, o secretara de directie, o secretara de redactie, o
secretard steno-dactilografda, un inalt functionar interimar, 2 inalti functionari
contractuali,

- mijloacele financiare: bugetul este de 1.250.000 € (cheltuielile cu personalul
sunt cele mai importante).

Intrucat invatimantul formeaza viitorul societatii prin contributiile esentiale in
educatia generatiilor viitoare si prezente, Mediatorul Comunitatii Franceze a organizat
intalniri intre cei ce organizeaza invatamantul si sindicatele din invatdmant pentru a
reaminti de comun acord legaturile complexe intre titlurile, functiile profesorale si
bareme, redefinirea misiunilor directorilor si inspectorilor, dificultdtile in caz de
accident de munca, controalele medicale, ajutorul juridic si psihologic de urgenta,
ajutorul din partea AWIPH pentru personalul care sufera de o maladie degenerativa.

De asemenea, Serviciul Mediatorului are stranse legaturi cu: Centrul pentru
Egalitate de Sanse si Luptd impotriva Rasismului in Invatimant (neutralitatea si
personalul didactic cu handicap) si Institutul pentru Egalitatea femeilor si Barbatilor
(problematica transsexualilor).

Au fost emise recomandari privind:

- echivalarea diplomelor pentru invatamantul secundar: completarea unui dosar
de echivalare,

- relatiile scolare: armonizarea datelor — limitd pentru echivalare cu tragerea la
sorti, determinarea faptelor care pot duce la excludere, organizarea privind eliberarea
unei copii a diplomei de studii,

- personalul didactic: ameliorarea raporturilor actelor normative in tripticul
titluri/calitati, functii si bareme, recursuri administrative/judiciare in cazul absentei
cauzate de concedii sau de accidente de munca/boli profesionale, efectivitatea
preavizelor, etc.

In ceea ce priveste obiectivele de viitor, potrivit declaratiilor politice regionale,
comunitare si ale COCOF (Comisia comunitard franceza de la Bruxelles) se doreste
fuzionarea serviciilor de mediere. In acest sens se poate mentiona buna colaborare
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dintre Mediatorul Valon si Mediatoarea Comunitdtii Franceze, care colaboreaza inca de
la deschiderea institutiei Mediatorului Comunitatii Franceze.

Fuziunea cu Serviciul Mediatorului Comunitétii Franceze cu omologul sau din
Regiunea Valona a facut obiectul unei declaratii politice comunitare si regionale a unei
duble si unanime rezolutii parlamentare. Din punct de vedere tehnic, alegerea nu a fost
simpla si constituie chiar o premiera de acest gen: un serviciu care functioneaza in mod
autonom, care depinde din punct de vedere organic de doua conduceri suverane. Avand
in vedere stransa legdtura dintre autoritatile administrative ale Regiunii Valone si cele
ale Comunitatii Franceze, prin prisma serviciilor utilizate de cetdtenii din cele doud
zone, aceasta fuziune va fi utild tuturor celor ce folosesc aceste servicii. Pe termen lung,
ar fi de dorit ca — In mod special din motive de egalitate intre cetatenii din spatiul
francofon — COCOF care, la fel ca si Regiunea Valona, are in Regiunea — capitala
competente transferate n special de la Comunitatea Franceza, sd poatd semna acordul
de cooperare, care are prevederi oportune si exprese. Desi importante, inca nu se cunosc
data fuziunii efective si numele viitoarei institutii, insa, probabil, pana la sfarsitul anului
2011 vor exista si aceste informatii.

La finalul raportului apar enumerate cateva dintre recomandarile facute si anexe
(Decretul privind infiintarea Serviciului Mediatorului Comunitatii Franceze, Calendarul
intalnirilor si activitatilor externe 2009 - 2010).

Vanesa Nicolescu, expert
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OMBUDSMANUL NATIONAL AL OLANDEI
» Care este opinia dumneavoastra?” — Reflectii privind cetateanul §i
administratia
Raportul anual 2010
- Sinteza -

Sectiunea tematicd, intitulatd ,, Care este opinia dumneavoastra? — Reflectii
privind cetateanul §i administratia se refera la importanta analizei si feedback-ului in
mentinerea unor relatii amicale Intre autoritati si cetateni.

Activitatea principala a Ombudsmanului National este de a solutiona
reclamatiile privind administratia, primite de la persoane fizice, societati comerciale si
institutii. In anul 2010, au fost primite aproximativ 14.000 plangeri si 31.000 apeluri
telefonice. Activitatea zilnicd a Ombudsmanului ofera un bun punct de plecare pentru
analiza modului in care functioneaza administratia §i a modului in care persoanele
fizice, intreprinderile si institutiile actioneaza in raport cu administratia.

A Domnul Alex Brenninkmeijer,
Ombudsmanul National al Olandei

Recent, institutia Ombudsmanul National a comandat Institutului Verwey-
Jonker sa realizeze un studiu independent privind Ombudsmanul National si institutia.
Studiul, publicat in 2010, aratd cd organele administratiei care au interactionat cu
Ombudsmanul National il privesc ca pe ,,un cdine de paza” necesar, acesta oferind
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fiecarui cetatean o voce si fortdnd administratia sa se implice in Tmbundtatirea constanta
a calitatii serviciilor. Ombudsmanul National este mai bine cunoscut ca institutie si a
imprimat procedeului de solutionare a plangerilor o noud dimensiune, prin transpunerea
principiului tratamentului egal in activitatea de zi cu zi. In urma studiului realizat,
Camera Reprezentantilor a votat cu o majoritate largd realegerea actualului
Ombudsman National pentru incd un mandat de 6 ani, incepand cu 1 octombrie 2011.

Anul 2010 a adus si doud noutdti care privesc activitatea ombudsmanului, si
anume:

Ombudsmanul pentru Copii. Parlamentul a votat infiintarea unui Ombudsman
special pentru copii, care sa functioneze in cadrul institutiei Ombudsmanul National.
Aceasta reprezinta o evolutie importanta in protectia drepturilor copilului in Olanda.
Ombudsmanul pentru Copii reprezintd o completare a activitatii altor actori importanti
in acest domeniu, cum ar fi UNICEF si Apararea pentru Copii. Ombudsmanul pentru
Copii isi va incepe activitatea in primavara anului 2011.

Caraibele Olandeze. La data de 10 octombrie 2010, insulele Bonaire, Sf.
Eustatiu si Saba au devenit organisme publice ale Olandei, cu un nou statut, asemanator
cu cel al municipalitatilor din Olanda. De la aceasta datd, capitolul 9 din Legea actelor
administrative se aplica si insulelor, iar administratia lor centrala, politia si parchetul au
proceduri interne de solutionare a plangerilor. Autoritatea externa de solutionare a
plangerilor este Ombudsmanul National al Olandei. Autoritatile insulare trebuie sa
decida pana la 10 octombrie 2012 daca doresc sa numeasca propriul lor ombudsman
sau rdman sub jurisdictia Ombudsmanului National.

,, Care este opinia dumneavoastra?

Reflectii privind cetateanul si administratia

Daca administratia ar trebui sa aibd o buna relatie cu publicul larg, aceasta ar
trebui sa se reflecte asupra relatiilor sale cu cetatenii. Ea nu poate adopta o atitudine
complet autonoma fata de persoanele fizice, societdti comerciale si institutii. Activitatea
principald a Ombudsmanului este aceea de a solutiona plangerile privind administratia,
primite de la persoane fizice, societdti comerciale si institutii. Ombudsmanul National
are diferite modalititi de comunicare privind concluziile si cercetarile sale asupra
activitatii administratiei, i prin acest lucru ajutd la imbundtitirea relatiilor dintre
administratie i public. Reflectia si feedback-ul reprezintd factori cheie in activitatea
Ombudsmanului.

Feedback-ul si Ombudsmanul National

In anul 2005, cand a fost numit Ombudsmanul National, Camera
Reprezentantilor i-a cerut acestuia sd nu se concentreze doar pe partea juridicd a
raporturilor dintre cetatean/administratie, dar si pe dimensiunea sociala. Pentru a realiza
acest lucru, Ombudsmanul a dezvoltat metoda Ombudsmanului. Noua abordare ia 1n
considerare nu doar drepturile si indatoririle statutare, ci §i comportamentul adecvat, o
notiune tradusd in standardele de conduitd corespunzatoare, cum ar fi: promptitudine,
corectitudine, impartialitate si proportionalitate.

Activitatea Ombudsmanului s-a extins in douad directii. In primul rand,
rispunsul citre cetitenii care i se adreseazi este mai diferentiat. In plus, fatd de
investigarea cazurilor si informarea cetatenilor, institutia oferd si informatii, Indruma
cetatenii cdtre alte autoritati, efectueaza investigatii, realizeaza interviuri si se implica
in mediere. Contactele stranse cu autoritdtile administrative si cu ofiterii lor de legatura
ofera o baza de actiune rapidda pentru obtinerea unei solutii directe la problemele
cetdtenilor. Serviciul telefonic reprezinta un canal important de comunicare, deoarece
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ofera cetateanului informatii privind ceea ce poate face pentru a rezolva problema sa si
daca este sau nu cazul sa formuleze o plangere oficiala catre Ombudsmanul National.

In al doilea rand, Ombudsmanul a deschis o serie de canale prin care si
furnizeze autoritatilor administrative un feedback constant, bazat pe cunostintele si
experienta dobandita in raporturile sale cu cetatenii.

Probleme de interes special

Ombudsmanul National ridica doua probleme de interes special. In primul rand,
sistemele de guvernare ar trebui sd fie usor de inteles pentru cetdteanul de rand si
posibilitatea de a fi implementate in mod rezonabil. In al doilea rand, in cazul in care
apar dificultati in punerea lor in aplicare, interesele publicului ar trebui satisfacute pe
cat este posibil, cu evitarea litigiilor. Cetatenii trebuie sd fie intotdeauna in mod clar
informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, iar in cazul in care apar probleme,
autoritatile administratiei nu trebuie sa recurgd in mod automat la plangeri formale si
proceduri costisitoare de solutionare a litigiilor. Multe din problemele dintre
cetatean/administratie pot fi solutionate prin negociere.

Date statistice

In anul 2010, Ombudsmanul National a primit /3.979 plingeri, reprezentind o
crestere de 14% fata de anul 2009 si 31.109 apeluri telefonice. Aceasta a fost prima
crestere a numadrului de petitii din 2006 pana in prezent, ceea ce se poate datore
problemelor existente in administratie, dar si campaniei publicitare care indeamna
publicul larg sa utilizeze numarul de telefon gratuit al Ombudsmanului.

Metode

Pentru a descoperi adevarata naturd a problemei, petentii sunt intotdeauna
invitati sd o explice, fie prin telefon, fie fatd in fatd. In acest mod, este luati o decizie

1. Solutionarea prin interventie. Un membru al personalului contacteaza
autoritatea administrativd implicatd si incearcd sd obtind solutionarea imediatd a
problemei, adeseori o problema urgenta si financiard. Aceasta abordare este eficientd in
cazul in care greseala poate fi corectata, sau in care problema reala este lipsa de actiune
din partea autoritatii.

2. Medierea. Mediatori din partea Ombudsmanului National organizeaza un
interviu Intre petent si autoritatea administrativa. Adesea, scopul unui astfel de interviu
este de a normaliza relatiile dintre cele doua parti, si daca este posibil de a restabili
increderea reciproca, astfel Incat persoana in cauza sa poata trata in mod amiabil cu
autoritatea in viitor.

3. Investigatia care conduce la o decizie de comportament adecvat si raport. O
investigatie a actiunilor autoritdtilor administrative se Incheie cu publicarea unui raport,
care contine o decizie referitoare la comportamentul adecvat sau inadecvat al autoritatii.

4. Investigatia care se incheie cu o scrisoare. $i in acest caz, sunt investigate
actiunile autoritatii administrative, dar intrucat rezultatul investigatiei este numai de
interes limitat (relevant doar pentru petent), investigatia se incheie cu o scrisoare, care
nu este facuta publica.

5. Intrerupte sau solutionate. In unele cazuri, o investigatie este demarata, dar
apoi intrerupta. Existd mai multe motive pentru o asemenea situatie: petentul poate
spune cd nu doreste sd continue, petentul inceteazd sa raspunda incercarilor de
comunicare ale Ombudsmanului, In cursul investigatiei se poate ivi o situatie din care
sd reiasd cd Ombudsmanul nu este competent in cazul respectiv, plangerea se poate
dovedi nefondata.
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In anul 2010, a existat o crestere a numarului de investigatii care s-au incheiat
cu publicarea unui raport. Astfel, au fost publicate 377 rapoarte care contin decizii
privind conduita adecvata. In 297 dintre ele, plangerea s-a dovedit a fi total sau partial
justificatd. Au fost emise /41 de recomandari, din care au fost implementate 94.

Investigatiile din oficiu

Aceste investigatii se axeaza pe problemele structurale in raporturile
cetdteni/administratie. In anul 2010, au fost finalizate 8 investigatii din oficiu:

- doua dintre acestea au dus la emiterea de Indrumari pentru autoritatile
administrative;

- una s-a referit la calitatea serviciilor furnizate de dispeceratele (call center) ale
administratiei si a dus la emiterea a 5 principii de baza privind furnizarea acestor
servicii 1n acest domeniu;

- 0 investigatie a avut ca rezultat emiterea a 12 indrumari pentru municipalitati
cu privire la tratamentul adecvat a cererilor de punere in aplicare adresate de public;

- o investigatie privind tratamentul administratiei fata de suspiciunile de frauda
comise de persoane care demarau o noud afacere in timp ce beneficiau de ajutorul de
somaj;

- o investigatie privind claritatea corespondentei autoritatilor, si anume
scrisorile prin care s-au transmis decizii de catre Biroul Central Administrativ pentru
Asigurari Medicale Exceptionale persoanelor care solicitau rambursarea costurilor de
ingrijirt medicale;

- o investigatie cu privire la includerea strdinilor in Sistemul Schengen de
Informatii §i furnizarea de informatii privind aceastd chestiune. Strdinii nedoriti sunt
inclusi in Sistemul Schengen de Informatii fara a se tine seama de consecintele de
anvergurd (incluziv posibila excludere de pe intre teritoriul Uniunii Europene);

- o investigatie privind alocatiile ngrijitorilor din retelele de asistenta sociala si
solutionarea plangerilor de cétre agentiile pentru ingrijirea tinerilor. Medierea a fost
folosita pentru obtinerea unui sistem de compensare eficientd pentru veteranii de
razboi.

Pentru a incuraja publicul sia foloseasca numarul de telefon gratuit al
Ombudsmanului, a fost lansatd o campanie publicitard la TV si on-line. Aceastd
campanie a avut ca rezultat un numar mare de apeluri telefonice si cresterea numarului
de plangeri.

La sfarsitul anului 2010, Ombudsmanul a lansat un nou site web, pe care
persoanele il pot folosi pentru a depune plangeri privind autoritatile administrative, dar
care ofera si consiliere cu privire la masurile pe care le pot lua pentru a obtine o solutie
la problemele lor.

Buget

Bugetul institutiei pentru anul 2010 a fost de 14,6 milioane Euro. Din acestia,
73% au reprezentat cheltuieli cu salariile, In timp ce 27% au reprezentat alte cheltuieli.

Personalul institutiei a fost format din 143 de membri.

Andreea Baicoianu, consilier
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IMPLICAREA AVOCATULUI POPORULUI IN MANIFESTARI
INTERNATIONALE SI INTERNE iN PERIOADA
IULIE - SEPTEMBRIE 2011

Pe plan extern

m In perioada 19-21 septembrie 2011, a avut loc la Chigindu, Conferinta
internationala ,,Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati —
realitate si perspective pentru persoanele cu nevoi speciale”, organizatd de Centrul
pentru Drepturile Omului din Republica Moldova in cadrul actiunii comune a Uniunii
Europene si Consiliului Europei ,,Programul privind sustinerea democratiei in
Republica Moldova.”
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A Participantii la Conferinta internationala ,, Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati — realitate i perspective pentru persoanele cu nevoi
speciale, Chisinau, 19-21 septembrie 2011

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului, care a prezentat in cadrul conferintei materialul Avocatul
Poporului - garant al drepturilor persoanelor cu handicap.

La conferinta au participat reprezentanti ai: Consiliului Europei, ombudsmani si
reprezentanti ai institutiilor ombudsman din Azerbaidjan, Federatia Rusa, Franta,
Grecia, Polonia, Slovenia, Republica Moldova, ministri §i reprezentanti ai Guvernului
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Republicii Moldova, precum si avocati parlamentari si reprezentanti ai unor organizatii
neguvernamentale din Moldova.

Evenimentul s-a concentrat pe atentia acordata strategiilor actuale in domeniul
protectie drepturilor persoanelor cu dizabilitati, facilitarea elabordrii si promovarii
mecanismelor concrete privind realizarea angajamentelor asumate de catre Republica
Moldova, in contextul asigurdrii respectdrii standardelor internationale precum si
schimbul de experienta si bune practici ale institutiilor de tip ombudsman din
strdindtate.

Participantii au fost primiti de Presedintele Republicii Moldova, domnul Marian
Lupu, precum si de Presedintele Curtii Constitutionale a Republicii Moldova, care au
apreciat unanim faptul ca aceastd reuniune a oferit oportunitatea schimbului de
experientd §i a unor practici avansate ale institutiilor ombudsmanului, contribuind astfel
la implementarea proiectelor comune cu organizatiile internationale si regionale.

%
m In perioada 22-25 septembrie 2011, a avut loc la Novi Sad, Adunarea

generald a Institutului European al Ombudsmanului - EOI. Institutia Avocatul

Poporului a fost reprezentata de Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

A Participantii la Adunarea Generala a Institutlui European al Ombudsmanului - EOI,
Novi Sad, 22-25 septembrie 2011

In data de 23 septembrie 2011, a avut loc sedinta board-ului extins al EOI, iar in
in data de 24 septembrie 2011, a avut loc Adunarea Generald ordinara avand
urmatoarea ordine de zi: cuvantul de salut al presedintelui, doamna Burgi Volgger —
Ombudsmanul pentru Tirolul de Sud, Italia; aprobarea Minutei privind Adunarea
Generala ordinara, care a avut loc la Florenta in data de 4 octombrie 2009; aprobarea
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Motiunii privind articolul 7 paragraful 2 din lege; Raportul presedintelui si secretarului
general; aprobarea si acceptarea raportului trezorierului i cenzorilor; descéarcarea de
gestiune a board-ului.
Componenta Board-ului EOI in urma alegerilor:

Presedinte:  Burgi Volgger - Ombudsmanul pentru Tirolul de Sud, Italia
Vicepresedinti: Dieter Von Blarer — Ombudsmanul orasului Basel, Elvetia
Dragan Milkov — profesor la Universitatea din Novi — Sad, Serbia

Trezorier: Gabriele Strele — Ombudsman Vorarlberg, Austria
Secretar: Dieter Von Blarer — Ombudsmanul orasului Basel, Elvetia
Membri: Josef Siegele — Secretar general al EOI, Austria

Guido Schuermans — Ombudsman federal, Belgia
Armen Harutyunyan — Comisar, Kyrgyzstan
Josef Hauser — Ombudsmanul pentru Tirol, Austria
Wolfgang Schloh — deputat, Germania
Alexander Sungurov — Ombudsmanul din St. Petersburg, Federatia Rusa
Vladimir Lukin — Comisarul pentru drepturile omului, Federatia Rusa
Tatyana Georgyevna Merzlyakova — Rusia
Ivan Vasiliev Dimitrov — Ombudsmanul orasului Pazardzhik, Bulgaria
Vittorio Gasparrini — Ombudsmanul orasului Figline Valdarno, Italia
Nina Karpachova — Ombusman, Ucraina
Simon Mathijssen — Ombudsmanul oragului Rotterdam, Olanda
loan Muraru — Avocatul Poporului, Romania
Rimante Salaseviciute — lector universitar, Lituania
Mate Szabo — Comisar parlamentar pentru drepturile cetitenilor, Ungaria
Brigit Wille — Comisar pentru probleme sociale din Holstein, Germania
Ulrich Pestalozzi — membru consultativ, Elvetia
Lucia Franchini — Aparator civil din Toscana, Italia
Vittorio Galatro — Aparator civil din Nocera, Italia

Cenzori: Cesare Geat — Avocat din Innsbruck, Austria
Ivo Winkler - Avocat din Bruneck, Italia

Domnul prof. univ. dr. Ioan Muraru a fost reconfirmat ca membru in board,
intrucat, potrivit statutului EOI are dreptul sd opteze pentru calitatea de membru
individual, caz in care isi pastreaza statutul de membru in conducerea EOL.

Pe plan intern

Pe plan intern, s-a Tncercat o mai largd mediatizare a atributiilor institutiei, prin
participarea la diverse actiuni.

m In data de 7 iulie 2011, Tonel Oprea, adjunct al Avocatului Poporului, a acordat
un interviu prind institutia Avocatul Poporului, postului TVR Info, pentru Emisiunea de
stiri.
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oo

w In data de 8 iulie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului — Sala Drepturilor
Omului, lansarea versiunii in limba romana a Manualului OSCE ,,Politia, romii si
sinti: bune practici in consolidarea increderii §i intelegerii”, organizata de
Inspectoratul General al Politiei Romane in parteneriat cu OSCE si Biroul pentru
Institutii Democratice si Drepturile Omului.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Erzsebet Dane, adjunct al
Avocatului Poporului.

*

m In data de 9 iulie 2011, a avut loc la Palatul Parlamentului — Sala Duca,
lansarea Raportului de cercetare ,, Administratie publica in beneficiul copiilor —
Masurile generale de implementare a Conventiei privind drepturile copilului la nivel
central si local in Romdnia”, organizata de Salvati Copiii Romania.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Mihail Gondos, adjunct al
Avocatului Poporului.

*

w In perioada 18-29 iulie 2011, o studentd din cadrul Facultitii de Drept —
Universitatea Bucuresti, a efectuat un stagiu de practica la institutia Avocatul
Poporului.

oo

= in data de 20 iulie 2011, Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului, a
acordat un inferviu organizatiei Transparency International Romania, privind
constituirea, dezvoltarea i consolidarea integritatii publice in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, care va fi inclus in proiectul Sistemul National de Integritate.

oo

w In data de 29 iulie 2011, au avut loc ceremonialul public si manifestirile
prilejuite de sarbatorirea Zilei Imnului National, organizate de Institutia Prefectului
Municipiului Bucuresti, Primdria Municipiului Bucuresti si Comandamentul
Garnizoanei Municipiului Bucuresti, in Piata Tricolorului, de la Palatul Cercului Militar
National.

Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

oo

oo

m In perioada 29 august - 9 septembrie 2011, 7 studenti din cadrul Facultitii de
Drept — Universitatea Bucuresti, au efectuat un stagiu de practicd la institutia Avocatul
Poporului.

oo

w In data de 1 septembrie 2011, a avut loc la sediul institutiei Avocatul
Poporului o intrevedere cu 3 reprezentanti ai Ministerului Apardrii Nationale si un
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reprezentant al Ministerului Administratiei si Internelor, privind oportunitatea
infiintarii Institutiei Ombudsman pentru Armatd in Romdnia.

Din partea institutiei Avocatul Poporului au participat: prof.univ.dr. loan
Muraru, Avocatul Poporului, Erzsebet Dane, Mihail Gondos si Valer Dorneanu,
adjuncti ai Avocatului Poporului si Eugen Dinu, consilier.

Andreea Baicoianu, consilier
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