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SINTEZA RAPORTULUI INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI PE ANUL 2010

In conformitate cu dispozitiile art. 60 din Constitutia Romdniei, precum si cele
ale art. 5 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, raportul anual ce vizeaza activitatea institutiei pe un an
calendaristic este prezentat de Avocatul Poporului pana la data de 1 februarie a anului
urmator, Parlamentului, in vederea dezbaterii acestuia in sedinta comuna a celor doua
Camere.

Prezentam in cele ce urmeaza o sinteza a raportului Avocatului Poporului pe
anul 2010, ce a fost inaintat Parlamentului, in termenul legal prevazut de Legea nr.
35/1997.

Activitatea institutiei Avocatul Poporului evidentiaza progresele inregistrate in
anul 2010, comparativ cu anul 2009:

P in audienta un numar de 17470 de cetateni, cu 5.48% mai multi;

P au fost inregistrate 8895 petitii, cu 7.23% mai multe, activitatea Tn aceste
domenii mentinandu-se la un nivel ridicat, apropiat fata de cel inregistrat in anul 2009;

P dispeceratul telefonic a fost solicitat de 6928 cetateni cu un spor de 15.89%.

P> au fost efectuate 18 anchete, dintre care:
e 3 anchete referitoare la dreptul la un nivel de trai si dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica, prevazute de art. 47 si art. 52 din Constitutie, la Casa Nationala de
Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale, la Casa Locala de Pensii a Sectorului 4
Bucuresti si la Casa Locala de Pensii Onesti.
o | ancheta referitoare la dreptul la munca si protectia socialda a muncii, prevazut de art.
41 din Constitutie, la Universitatea Bucuresti.
e 2 anchete referitoare la dreptul de petitionare, prevazut de art. 51 din Constitutie, la
Penitenciarul Bucuresti-Rahova si Primaria Sectorului 3 Bucuresti.
e | ancheta referitoare la dreptul privind familia si dreptul privind protectia copiilor si
tinerilor, prevazute de art. 48 si art. 49 din Constitutie, la Directia Generald pentru
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.
e 2 anchete referitoare la dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica, prevazut
de art. 52 din Constitutie, la Autoritatea Nationala pentru Cetdtenie si la Primaria
Oradea - Administratia Imobiliard Oradea.
e 4 anchete referitoare la dreptul de proprietate privata si dreptul persoanei vatamate de
o autoritate publica, prevdzute de art. 44 s1 art. 52 din Constitutie, la Ministerul
Mediului §i Padurilor, Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, la Institutia Prefectului
Municipiul Bucuresti.
e 1 anchetd referitoare la liberul acces la justitie si dreptul de proprietate privata,
prevazute de art. 21 si art. 44 din Constitutie, la Primaria Cornesti, judetul Cluy.
e | ancheta referitoare la dreptul la viatd si la integritate fizica si psihica si dreptul la
ocrotirea sdnatatii, prevazute de art. 22 si art. 34 din Constitutie, la Penitenciarul
Craiova.
e | anchetd referitoare la dreptul la viatd si la integritate fizica si psihica, prevazuta de
art. 22 din Constitutie, la Penitenciarul de Femei Targsor.
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e | ancheta referitoare la nivelul de trai si dreptul la ocrotirea sanatatii, prevazute de art.
47 si art. 34 din Constitutie, respectiv art. 43 din Regulamentul de aplicare a Legii nr.
275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal, la Penitenciarul Botosani.

e | ancheta referitoare la, dreptul de petitionare, prevazut de art. 51 din Constitutie si
art. 3 din Conventia pentru apararea drepturilor omului, privind interzicerea torturii, la
Inspectoratul General al Politiei Romane.

vvvvvv

respectarea dreptului de petitionare si dreptului la ocrotirea sanatatii.

P la aceste cifre, se adaugad 599 puncte de vedere privind exceptiile/obiectiile
de neconstitutionalitate.

Totodatd, Avocatul Poporului a ridicat 7 exceptii de neconstitutionalitate
direct in fata Curtii Constitutionale.

Acestea au avut ca obiect:

e Art. 3 lit. ¢) si j), art. 3" alin. (2), (3), (4) si art. 8' din Legea nr. 146/1997
privind taxele judiciare de timbru, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 173 din 29 iulie 1997;

e Art. 2 alin. (1) lit. a) s1 lit. e) din Legea nr. 10/2001 privind regimul juridic al
unor imobile preluate in mod abuziv in perioada 6 martie 1945-22 decembrie 1989,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 798 din 2 septembrie 2005;

e Art. unic, punctul 2 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2010 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 71/2009 privind
plata unor sume prevazute in titluri executorii avand ca obiect acordarea de drepturi
salariale personalului din sectorul bugetar, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 162 din 12 martie 2010;

e Art. 29 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 86/2006 privind
organizarea activitatii practicienilor in insolventa, aprobata cu modificari prin Legea nr.
254/2007, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 944 din 22
noiembrie 2006;

e Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, precum si stabilirea
unor masuri financiare, publicata In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 450 din
2 iulie 20103

e Art. I pct. I siart. Il din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 62/2010 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 221/2009 privind condamnarile cu caracter politic
si masurile administrative asimilate acestora, pronuntate in perioada 6 martie 1945-22
decembrie 1989, si pentru suspendarea aplicarii unor dispozitii din Titlul VII al Legii
nr. 247/2005 privind reforma in domeniile proprietatii si justitiei, precum si unele
masuri adiacente, publicatd iTn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 446 din 1
iulie 2010;

e Art. 3' din Ordonanta Guvernului nr. 25/2006 privind intirirea capacitatii
administrative a Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor, astfel cum a fost
modificat §i completat prin art. III pct. 1 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
43/2010, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 316 din 13 mai 2010.
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Analiza comparativa asupra ponderii petitiilor in domeniile de activitate:

- 1617 petitii se referd la proprietate, munca, protectie sociald, impozite si taxe ;

- 1811 petitii au fost adresate domeniului armata, justitie, politie si penitenciare;

- 893 petitii la domeniul drepturilor copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor,
persoanelor cu handicap;

- 746 petitii la domeniul drepturilor omului, egalitatii de sanse intre barbati si femei,
cultelor religioase si minoritdtilor nationale;

- 3799 petitii la birourile teritoriale;

- 29 petitii au fost adresate secretarului general si consilierilor Avocatului Poporului.

Activitatea in Domeniul Drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati
si femei, culte religioase si minoritati nationale a constat in clarificarea problemelor
semnalate in petitii. De asemenea, trebuie precizate colaborarile pe care domeniul le-a
avut in anul 2010 cu diverse autoritati publice, intalnirile cu reprezentantii unor O.N.G.-
uri, participarea la seminarii pe tema protectiei drepturilor omului, articolele publicate
in presa.

In anul 2010, domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase si minoritati nationale a analizat un numar de 746 petitii ceea ce
reprezintd 15% din totalul de 5096 petitii inregistrate la sediul central al institutiei
Avocatul Poporului. A fost efectuatd o ancheta la Primaria Sectorului 3 Bucuresti.

In vederea solutionarii unui numar de 88 din petitiile repartizate domeniului, au
fost efectuate demersuri la autoritatile publice (spre exemplu, Autoritatea Nationald
pentru Cetdtenie, Secretariatul General al Guvernului, primarii, prefecturi, Secretariatul
de Stat pentru Problemele Revolutionarilor, Arhivele Nationale, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor, Ministerul Administratiei si Internelor), iar pentru un
numar de 658 dintre acestea, problemele semnalate au fost clarificate la nivelul
domeniului, nefiind necesara sesizarea autoritatilor publice.

Dintre petitiile repartizate acestui domeniu in care au fost semnalate Tncélcari ale
drepturilor si libertatilor fundamentale, se evidentiaza petitiile privind dreptul de
petitionare, in numar de 446 si cele cu privire la incalcarea dreptului la informatie,
acestea fiind in numar de 137, Tmpreund reprezentand peste 78% din petitiile
solutionate de colectivul domeniului.

Reprezentantii domeniului au participat activ la manifestari si grupuri de lucru
specifice in domeniul protectiei drepturilor omului: intalnirea organizatda de
Transparency International Romania cu ocazia lansarii Studiului privind Sistemul
National de Integritate - 16 aprilie 2010; reuniunea Consiliului si a Consiliului Executiv
al Institutului Ombudsmanului European (EOI), Innsbruck, Austria - 27 mai 2010;
intalnirea, la sediul institutiei Avocatul Poporului, cu delegatia Ministerului Reintegrarii
din Republica Georgia — 25 mai 2010; au redactat unele observatii, reprezentand
contributia institutiei Avocatul Poporului pentru raportul privind drepturile lucratorilor
migranti - 2010 din cadrul Comitetului Drepturilor Omului — ONU, 29 ianuarie 2010 si
pentru raportul Romaniei privind Conventia pentru Eliminarea Discrimindrii Rasiale —
16 iulie 2010; au formulat raspunsul la Chestionarul — anchetd, adresat institutiei
noastre de organizatia internationald neguvernamentala Platforma Europeand pentru
Drepturile Lucratorilor Migranti (EPMWR) — Bruxelles — 15 iulie 2010.
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Domeniul Drepturile copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor,
persoanelor cu handicap a primit un numar de 893 petitii referitoare la respectarea
drepturilor copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap.
Procentul petitiilor clarificate ca urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului, pe
domeniul drepturilor copilului, familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap a fost de 79 %. In acest scop au fost sesizate diferite autorititi publice, spre
exemplu, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul Apararii
Nationale, Autoritatea Nationald pentru Protectia Familiei si a Drepturilor Copilului,
primarii, case de pensii, directii de asistentd sociald si protectia copilului. Au fost
efectuate 2 anchete la Directia de Relatii Externe a Casei Nationale de Pensii si Alte
Drepturi Sociale, precum si la Casa locald de pensii a Sectorului 4.

In urma demersurilor intreprinse, au fost solutionate in favoarea petentilor 126
cazuri, care au vizat in esentd, recalcularea pensiilor, inclusiv pentru pensionarii care
traiesc 1n prezent, in alte tari.

Principalele aspecte retinute din cele 58 petitii adresate domeniului drepturile
copilului au vizat solicitarea de informatii privind incredintarea copilului unuia dintre

e eyt
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forme de ajutor pentru cresterea copilului, acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului in cazul sarcinilor multiple, accesul la sanatate, situatia copiilor romani din
straindtate, neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal.

Prin cele 49 petitii cu privire la protectia familiei, petentii au solicitat in
principal, informatii cu privire la: pensia de intretinere si pensia de urmas, regimul
juridic al bunurilor dobandite in timpul casatoriei, efectele adoptiei, dreptul la
mostenire, recunoasterea hotararilor de incredintare a copilului, definitive si irevocabile,
de catre autoritatile competente din alte state.

Cele 16 petitii adresate de tineri, au vizat in special, nemultumiri fatd de
neacordarea unei locuinte sociale si a altor forme de ajutor din partea statului ori a
autoritatilor locale, precum ajutorul pentru incalzire, ajutorul de urgentd si ajutorul
social, pensia de urmas dupa implinirea varstei de 18 ani si indemnizatia pentru
cresterea copilului in varstd de pana la doi ani, in cazul mamelor studente.

Cele 640 petitii cu privire la drepturile pensionarilor au privit: modul de
calcul al pensiilor; Intarzieri in solutionarea cererilor de revizuire a pensiei recalculate;
imposibilitatea obtinerii unor adeverinte care sa ateste vechimea ori cuantumul salariilor
si al sporurilor cu caracter permanent necesare la recalcularea pensiilor; dificultati in
obtinerea in Romania a unei pensii internationale sau comunitare; intarzieri in plata
drepturilor de pensie stabilite etc.

In ceea ce priveste protectia persoanelor cu handicap, domeniul a fost sesizat
cu 130 petitii care au avut ca obiect: neincadrarea corespunzatoare in gradele de
handicap, reevaluarea nejustificatd a gradului de handicap si incadrarea persoanei intr-
un grad de handicap inferior celui avut anterior, refuzul autoritatilor administratiei
publice locale de a angaja asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav cérora
li s-a stabilit dreptul de a beneficia de asistent social, tergiversarea emiterii certificatelor
de incadrare intr-un grad de handicap, problematica rampelor de acces in institutii
publice etc.
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fn cadrul Domeniului Armati, justitie, politie, penitenciare s-au primit 1811
petitii. Totodata, s-au efectuat si 4 anchete.

Cele 83 de petitii referitoare la armata, au avut ca obiect criticile de
neconstitutionalitate formulate de cadre militare 1n rezerva privind dispozitiile Legii nr.
119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor si ale Legii nr. 118/2010
privind unele masuri necesare in vederea restabilirii echilibrului bugetar; solicitarea de
informatii referitoare la obtinerea pensiei militare in situatia neindeplinirii conditiilor
legale referitoare la stagiul militar efectiv; stabilirea sporului de confidentialitate in
legatura cu informatiile clasificate, avand in vedere prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 1/2010 privind unele masuri de reincadrare in functii a unor categorii de
personal din sectorul bugetar si stabilirea salariilor acestora, precum si alte masuri in
domeniul bugetar, Ordonantei Guvernului nr. 19/2006 privind cresterile salariale ce se
vor acorda personalului militar si functionarilor publici cu statut special din aparare
nationald, ordine publica si sigurantd nationala, Legea nr. 330/2009 privind salarizarea
unitard a personalului platit din fonduri publice.

Referitor la justitie, au fost primite 1628 petitii, din care: 1079 petitii
referitoare la activitatea instantelor de judecata (inclusiv cereri referitoare la executarea
hotararilor judecatoresti); 131 petitii referitoare la Ministerul Public; 24 petitii
referitoare la Ministerul Justitiei; 394 petitii privind solicitarea de a ridica direct
exceptii de neconstitutionalitate.

Petitiile au avut ca obiect: tergiversarea solutiondrii plangerilor penale de catre
organele de urmarire penald; modul defectuos de efectuare a actelor de cercetare penala
de organele competente; neinformarea persoanelor interesate, de cétre organele de
urmarire penald, asupra stadiului solutiondrii plangerilor formulate; contestarea unor
acte ale organelor de urmarire penald; contestarea hotararilor definitive si irevocabile;
dificultati legate de punerea in executare a hotararilor judecatoresti de catre executorii
judecatoresti.

Cele 58 petitii referitoare la politie au avut ca obiect contestarea unor procese-
verbale de constatare a contraventiilor; contestarea unor raspunsuri ale politiei privind
modul de solutionare a sesizarilor formulate de petitionari; respectarea unor drepturi de
care beneficiaza persoanele arestate preventiv; contestarea unor masuri dispuse de
politie si procurori; nemultumirile unor cadre ale politiei comunitare, fatd de dispozitiile
primarilor prin care au fost reincadrati in functii publice de conducere si li s-au
modificat drepturile banesti in temeiul Legii nr. 330/2009 privind salarizarea unitara a
personalului platit din fonduri publice, fara a mai include si indemnizatia lunara de
dispozitiv.

Referitor la penitenciare, persoanele private de libertate au formulat 42 petitii
care s-au referit la: obtinerea pensiei de invaliditate; contestarea transferurilor in alte
penitenciare; refuzul Inregistrarii unei cereri referitoare la refuzul de hrana; conditiile de
detentie; dreptul la ocrotirea sdnatatii; vizita intimd; dreptul la integritate fizica,
supunerea la rele tratamente n penitenciar; transferul petentului de la un penitenciar la
altul.

Au fost efectuate anchete la: Penitenciarul Bucuresti-Rahova, Penitenciarul
Targsor, Inspectoratul General al Politiei Roméane si la Ministerul Justitiei.
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In cadrul Domeniului Proprietate, muncii, protectie sociali, impozite si taxe
au fost analizate un numar de 1617 petitii, reprezentand un procent de 31,7% din
totalul de petitii de 5096 inregistrate la sediul central al institutiei. In principal, prin
aceste petitii s-au semnalat probleme privind respectarea dreptului de proprietate
privatd, dreptului persoanei vatimate de o autoritate publica, dreptului la munca si
protectia sociala a muncii, dreptului la mostenire, dreptului la un nivel de trai decent,
libertatea economicd. Un numadr de 1100 de petitii reprezintd principalele sfere de
competentd analizate in cadrul domeniului, restul de 517 se referd la alte probleme
semnalate in cadrul domeniului.

In unele cazuri, intrucét autoritatile sesizate nu au raspuns solicitdrilor institutiei
Avocatul Poporului sau raspunsurile primite din partea acestora nu erau edificatoare,
personalul de specialitate al domeniului a efectuat un numar de 5 anchete.

Referitor la nerespectarea de catre autoritatile administratiei publice a dreptului
de proprietate privata, au fost primite 852 petitii.

Au fost analizate 113 petitii, referitoare la nerespectarea de catre autoritdtile
administratiei publice a dreptului la munca si protectia sociala a muncii.

In ceea ce priveste impozitele si taxele, s-au primit 135 petitii referitoare la
pretinsa nerespectare de catre autoritatile publice, a dreptului la justa asezare a
sarcinilor fiscale.

Problemele sesizate prin petitii analizate la nivelul domeniului au vizat:
nerespectarea de cdtre autoritatile administratiei publice a dispozitiilor legale referitoare
la reconstituirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor; punerea in posesie si
emiterea titlurilor de proprietate; acordarea despagubirilor aferente imobilelor preluate
in mod abuziv; nerespectarea hotararilor judecatoresti, pronuntate in aplicarea Legii nr.
10/2001 republicata; nereconstituirea dreptului de proprietate pe vechile amplasamente;
tergiversarea solutionarii dosarelor constituite in temeiul Legii nr. 9/1998 si a Legii nr.
290/2003; nerespectarea dispozitiilor Legii nr. 50/1991, de catre autoritatile
administratiei publice competente, cu ocazia eliberarilor autorizatiilor de executare a
lucrarilor de constructii; nemultumirea fatd de obligativitatea platii unor taxe locale
speciale.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, s-au intreprins demersuri la autoritati ale
administratiei publice centrale si locale: Primul-Ministru, Autoritatea Nationald pentru
Restituirea Proprietétilor, Primdria Municipiului Bucuresti, comisiile locale, comisiile
judetene de stabilire a dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor, Comisia
Municipiului Bucuresti de aplicare a Legii nr. 290/2003 din cadrul Institutiei Prefectului
— Municipiului Bucuresti, Colegiul National ,,Gheorghe Sincai”, Inspectoratul Teritorial
de Munca Bucuresti, directiile de impozite si taxe locale, administratiile finantelor
publice.

In cazul in care s-au constatat lacune in legislatie sau cazuri de nerespectare a
legii au fost sesizati dupd caz, presedintii celor doud Camere ale Parlamentului sau
primul-ministru. Numeroase petitii au avut ca obiect nemultumirea petentilor fatd de
prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 58/2010 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal si alte masuri financiar-fiscale
referitoare la majorarea taxei pe valoare adaugata, reconsiderarea unor activitati ca
independente, contributiile pentru asiguririle sociale. In urma analizirii prevederilor
legale criticate, Avocatul Poporului a sesizat presedintii celor doud Camere ale
Parlamentului, cu privire la lacunele si neconcordantele legislative constatate.
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Activitatea celor 14 birouri teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului a
constat in medierea conflictelor dintre cetateni si autoritdtile administratiei publice,
orientarea §i informarea cetatenilor in vederea solutiondrii problemelor cu care se
confrunta.

Eficienta activitatii birourilor teritoriale s-a concretizat in anul 2010 1n :

m acordarea a 14588 audiente;

m solutionarea unui numar total de 3799 petitii;

m cfectuarea a 6 anchete la Directia Generala pentru Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova; la Primaria Oradea - Administratia Imobiliara Oradea; la
Casa Locald de Pensii Onesti; la Penitenciarul Craiova; la Primaria Cornesti, judetul
Cluyj si la Penitenciarul Botosani;

minregistrarca a 4588 apeluri telefonice la serviciul de dispecerat.

In comparatie cu anii precedenti, in anul 2010, activitatea birourilor teritoriale s-
a Tmbunatatit, atat cantitativ cat si calitativ (de la 2464 audiente acordate in anul 2004 la
14588 audiente acordate in anul 2010), iar colaborarea cu institutiile si autoritatile
publice de pe plan local a inregistrat cresteri semnificative.
ampld activitate de mediatizare prin mijloacele de informare in masd a atributiilor
institutiei Avocatul Poporului.

In scopul solutiondrii cu celeritate a problemelor sesizate de cetiteni institutiei
Avocatul Poporului, birourile teritoriale au avut o colaborare permanenta cu autoritatile
administratiei publice locale.

Birourile teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului au initiat acorduri de
colaborare si cu universitatile din municipiile unde isi au sediul, in vederea efectuarii
unor stagii de practica ale studentilor.

Consilierii si expertii din birourile teritoriale au participat i au prezentat lucrari
la numeroase seminarii, conferinte s1 mese rotunde.

In perioada 31 mai - 3 iunie 2010, a avut loc la Alba-Iulia a cincea instruire a
coordonatorilor birourilor teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului. Cu prilejul
intrunirii s-a realizat un schimb de experientd profesionala, in cadrul caruia au fost
dezbatute teme de interes pentru activitatea desfasurata.

Raporturile cu ombudsmanii, institutiile similare si mass-media cuprinde in
structura sa, o analizd a mai multor teme: Implicarea Avocatului Poporului in
manifestari interne si internationale si Mediatizare, buletin, radio — TV.

Manifestarile intreprinse de institutia Avocatul Poporului, atat pe plan intern, cit
si international au avut un impact semnificativ asupra cresterii rolului si prestigiului
Avocatului Poporului, ca institutie a statului de drept, determindnd o crestere
semnificativa a imaginii institutiei. Principalele participari pe plan intern au fost:

o [ntrevederea la sediul institutiei a Avocatului Poporului, prof. univ. dr. Ioan Muraru,
cu domnul Hasanov Eldar, Ambasadorul Republicii Azerbaidjan in Romdnia;

e Vizita delegatiei Ministerului Reintegrarii din Georgia, condusa de doamna vice-
ministru Elena Tevdoradze;

e Vizita doamnei Barthy Vegter, consilier si a doamnei Marianne Van Der Kleij,
consilier in cadrul institutiei Ombudsmanului National al Olandei,
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e/ntdlnirea Avocatului Poporului, prof. univ. dr. loan Muraru cu Hannes Tretter,
director al Institutului austriac Ludwig Boltzmann pentru Drepturile Omului si profesor
privind Drepturile fundamentale ale omului de la Universitatea din Viena;

e [ntilnirea cu reprezentantii M.Ap.N. pe tema ,, Perspectiva Ombudsmanului pentru
fortele armate in Romdnia”;

o Intilnirea cu delegatia Comitetului European pentru Prevenirea Torturii §i
Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (CTP),

e Conferinta de presa organizata de institutia Avocatul Poporului cu ocazia prezentarii
Raportului de Activitate pentru anul 2009.

Dintre participdrile reprezentantilor institutiei la reuniuni pe plan extern in
domeniul apararii drepturilor omului mentionam:

- Adunarea Consiliului EOI ce a avut loc in Olanda, Rotterdam;

- A doua Conferinta a institutiilor Ombudsman pentru fortele armate ce a avut
loc la Viena, Austria;

- Conferinta Anuald a retelei Cronsee, cu tema ,, Copiii au dreptul sa fie protejati
impotriva abuzului sexual si exploatarii ce a avut loc la Banja Luka- Republica Srpska;

- Intrunirea Consiliului si a Consiliului Executiv al EOI ce a avut loc la
Innsbruck-Austria;

- Seminarul Ofiterilor de legatura ai Retelei Ombudsmanilor Europeni,
organizat de Ombudsmanul European (OE) ce a avut loc la Strasbourg, Franta;

- Conferinta regionala a ombudsmanilor pentru egalitatea de sanse intre femei si
barbati si implementarea dispozitiilor constitutionale si legale privind egalitatea de gen,
organizata de Ombudsmanul din Serbia si Ombudsmanul provincial din Voivodina, ce a
avut loc la Fruska Gora — Serbia.

Anul 2010 a marcat o crestere a interesului presei de la nivel national, cat si
local, fatd de activitatea Avocatului Poporului. Au existat astfel, peste 348 de
manifestari la nivelul posturilor de televiziune si radio, ziarelor centrale si locale,
fata de 190 astfel de manifestari, in anul 2009.

Publicatiile locale au informat opinia publica nu numai cu privire la activitatea
institutiei Avocatul Poporului in general, ci si in legatura cu implicarea birourilor
teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului din Alba — Iulia, Bacau, Brasov, Constanta,
Cluj — Napoca, Craiova, Galati, Iasi, Suceava, Targu — Mures, Oradea, Pitesti, Ploiesti,
Timisoara 1n solutionarea problemelor cetatenesti.

Buletinul informativ trimestrial al institutiei Avocatul Poporului a fost editat
printr-un efort financiar propriu si difuzat gratuit, tocmai pentru o mai buna cunoastere
si mediatizare a institutiei Avocatul Poporului.

De asemenea, institutia Avocatul Poporului a pus la dispozitia petitionarilor,
autoritatilor administratiei publice centrale si locale si mass — mediei, raportul anual
2009 al institutiei Avocatul Poporului si brosura institutiei.

Au fost transmise mass-mediei 11 comunicate de presa referitoare la
evenimente deosebite pe plan intern si extern.
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Colaborarea dintre institutia Avocatul Poporului si Mediatorul European,
precum si probleme specifice cu care se confruntd Avocatul Poporului din Romania, au
fost tratate si publicate in Buletinul Mediatorilor Europeni. Acestea au fost:
., Drepturile veteranilor de razboi in atentia Biroului Teritorial Galati al Institutiei
Avocatul Poporului”; ,, Petitii privind protectia persoanelor cu handicap solutionate de
Biroul Teritorial Bacau al Institutiei Avocatul Poporului; , Aspecte privind
reconstituirea dreptului de proprietate privata si punerea in posesie in temeiul legii de
fond funciar, solutionate la nivelul domeniului proprietate, munca, protectie sociala,
impozite §i taxe al institutiei Avocatul Poporului”; , Incdlcdri ale legii care
reglementeaza protectia persoanelor cu handicap”.

S-a evidentiat de asemenea, colaborarea cu institutii de invatdmant superior,
pentru efectuarea umor stagii de practicad ale studentilor la institutia Avocatul
Poporului.

O practicd cunoscutd a institutiei Avocatul Poporului este acordarea de
ajutoare sociale, constand in bunuri de uz personal, elevilor Scolii Generale cu clasele
[-VIII din Ghidici, Judetul Dolj si Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanei cu
Dizabilitati in orasul Targu Ocna, judetul Bacau.

Claudia Sora, consilier
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ACORDAREA DE AJUTOARE SOCIALE DIN FONDUL PUS
LA DISPOZITIA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI,
COPIILOR SCOLILOR GENREALE CU CLASELE I-1V
PETROSANI SI SIPOTE, COMUNA DELENI,
JUDETUL CONSTANTA

In data de 31 martie 2011, a avut loc actiunea de acordare de ajutoare sociale din
fondul pus la dispozitia institutiei Avocatul Poporului, potrivit prevederilor art. 36 din
Legea nr.35/1997, republicata, la Scoala Generala Petrosani si Scoala Generala Sipotele
din comuna Deleni, judetul Constanta. Ajutoarele au fost oferite unui numar de 57 de
elevi, baieti si fete, din clasele I-IV, cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani, §i au constat in
imbracdminte si incaltaminte.

Astfel, fiecare elev, a primit bunuri in valoare de 274 lei, dupa cum urmeaza:
trening, pantofi sport, geaca, bluzon, tricou, blugi, ciorapi, sapca.

Institutia Avocatul Poporului Bucuresti, a fost reprezentatda de Mihail Gondos,
adjunct al Avocatului Poporului si Andreea Baicoianu, consilier. Din partea Biroului
Teritorial Constanta au participat Felicia Nedea, expert-coordonator si Nicolae Popescu,
expert.

Autoritatile locale au fost reprezentate de: Marian Dan, primarul comunei
Deleni, Mariana Tilicea, viceprimar, Aura Bozdoaca, director Birou juridic — Institutia
Prefectului Judetul Constanta, prof. dr. Aliss Andreescu, inspector general,
Inspectoratul Scolar Judetean Constanta, Margareta Constantin si Gabriela Costea,
inspectori scolari, Dorina Serbdnescu, directorul Scolilor Generale cu clasele 1 — IV
Petrosani si Sipote, Marius Girel, preot in comuna Deleni.
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Ecourile actiunii de acordare
de ajutoare desfasurate la Scolile
Petrosani si  Sipote au  fost
mentionate Tn mass-media locala:
Ziarul Telegraf, Ziarul Cuget Liber,
Ziarul Observator, Radio Constanta,
Agentia de stiri  Mediafax  si
Constanta TV.

Felicia Nedea

expert coordonator

Biroul Teritorial Constanta al Avocatului Poporului
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ADMINISTRATIA PUBLICA REACTIONEAZA POZITIV LA
CRITICILE DE ADMINISTRARE DEFECTUOASA

Anul acesta Biroul Teritorial Pitesti al Avocatul Poporului implineste cinci ani
de activitate Tn medierea dintre cetiteni si autoritatile administratiei publice, rolul nostru
fiind acela de a veghea la respectarea drepturilor fundamentale si indreptarea actelor de
administrare defectuoasa.

Un numar de 4853 de cetateni ne-au trecut pragul in acest rastimp, dintre acestia
1777 au formulat plangeri scrise cu referire la incalcarea unor drepturi de catre
institutiile locale sau centrale iar dupa ce acestea au fost analizate de catre expertii
biroului, cand a fost posibil, s-au cautat solutii amiabile.

In general, autorititile administratiei publice din judetele Arges si Valcea au
inteles faptul ca Avocatul Poporului nu poate obliga la remedierea unui act de
administrare defectuoasa dar s-au aratat deschise la recomandarile noastre considerand
cd, in fapt, acestea reprezintd o formd proactiva de incurajare a respectdrii drepturilor
cetatenesti si de consolidare a actului de administrare in folosul si interesul comunitatii.

Reprezintd o certitudine faptul cd, ori de cate ori este posibil, cautdm o solutie
amiabild care se concretizeaza printr-o masurd corectivd adecvati. In situatia cand o
institutie nu se supune recomandarilor noastre, prin reformarea sau revocarea actului
administrativ si repunerea persoanei lezate in situatia anterioara incalcarii dreptului sdu,
prin inlaturarea ilegalitatilor constatate, repararea pagubelor si inlaturarea cauzelor
generatoare sau favorizatoare, Avocatul Poporului se adreseazd autoritdtilor
administratiei publice ierarhic superioare care sunt datoare sid-i comunice masurile
luate. Urmand aceasta logica a actului de mediere, Avocatul Poporului poate sa sesizeze
Guvernul cu privire la acte sau fapte administrative ilegale ale administratiei publice
centrale si ale prefectilor sau le poate comunica, 1n conditiile legii, Parlamentului.

Daca Avocatul Poporului constatd lacune in legislatie sau cazuri grave de
coruptie ori de nerespectare a legilor tarii, prezinta un raport, contindnd cele constatate
presedintilor celor doud Camere ale Parlamentului sau, dupa caz, primului-ministru.

Cazuistica instrumentata la nivelul biroului teritorial a crescut in complexitate
de la un an la altul ca si numarul cetdtenilor care au apelat la sprijinul institutiei
Avocatul Poporului ceea ce dovedeste faptul cd a crescut nivelul de incredere al
comunitdtii locale, dar si al autoritatilor publice in institutia de mediere. Sesizdrile
primite au acoperit aproape intreg palierul de drepturi considerate a fi fost incalcate de
catre autoritatile administratiei publice, de la accesul la culturd si pana la vatamarea de
o autoritate a administratiei publice.

Feed-back-ul institutional s-a resimtit pozitiv, in sensul ca, din cele 1084 de
dosare instrumentate mai bine de 700 au beneficiat de o solutionare favorabild. Poate si
din acest motiv, biroul continud sd fie sesizat cu numeroase cazuri in solutionarea
carora se apeleazd la regandirea conduitei administrative din partea primariilor,
directiilor judetene de resort sau autoritatilor centrale.

Conduita proactiva a Biroului Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului
contribuie la eficientizarea activitatii de mediere §i incurajeaza cetatenii sa depund
plangeri care pot, in acest fel, sa beneficieze de o solutionare favorabila si sa genereze,
printr-un dialog transparent intre ombudsman si autoritatile publice, o crestere a calitatii
actului administrativ in beneficiul cetateanului prin garantarea drepturilor sale.
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Semnaldam, cu acest prilej, publicarea in Monitorul Oficial nr. 847 din
17.12.2010 a Legii nr. 258/14.12.2010 pentru modificarea si completarea Legii nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului care, printre
altele confera ca element noutate posibilitatea ca institutia Avocatul Poporului sa fie
sesizatd cu privire la Incédlcarea unor drepturi si libertati si de catre persoane juridice.
Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului isi desfasoara activitatea in str.
Armand Calinescu nr. 44, clddirea Muzeului Judetean Arges, zilnic de luni pana joi
intre orele 9.00-16.00 si vinerea intre orele 9.00-12.00 si poate fi contactat la telefonul
nr. 0248 21 11 01 sau pe adresa de mail: avparges@avp.ro

Mihaela Stanciulescu
expert coordonator

Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului
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DREPTUL LA MUNCA SI ELIBERAREA CERIFICATELOR DE
CONFORMITATE iN SPECIALIZARILE MEDICALE iN
ATENTIA BIROULUI TERITORIAL TASI AL INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

In ultima perioadi tot mai multe cadre medicale ne-au solicitat sprijinul
pentru a urgenta eliberarea certificatelor de conformitate, precum si pentru a afla
care sunt specializarile eligibile pentru depunerea dosarelor in vederea obtinerii
certificatelor de conformitate.

Pentru a veni in sprijinul celor direct interesati, Biroul Teritorial Iasi al
institutiei Avocatul Poporului efectueazi demersuri pentru urgentarea eliberdrii
acestor certificate si in acelasi timp informeaza pe cei direct interesati cu privire la
procedura de eliberare, precum si la specializarile eligibile, astfel incat ingradirea
dreptului la muncd sda nu devina o practica.

Recunoasterea profesionala presupune luarea in considerare a nivelului diplomei
si a experientei profesionale. Acest tip de recunoastere se realizeaza in scopul exercitarii
unei profesii intr-un alt stat decat cel in care a fost obtinuta diploma in cauza. Profesia
reglementatd reprezintd activitatea sau un ansamblu de activitdti profesionale al caror
acces, exercitare sau una dintre modalitatile de exercitare sunt conditionate, direct sau
indirect, in temeiul unor acte cu putere de lege si acte administrative, de posesia
anumitor calificari profesionale.

In concordanta cu prevederile Directivei 2005/36/CE a Parlamentului European
si a Consiliului privind recunoasterea calificarilor, precum si a normelor de transpunere
a prevederilor mentionate, se elibereaza certificate de conformitate atat pentru profesiile
reglementate, cat si pentru cele nereglementate inca in Romania.

= ._..__a-...'._m_aa.-.. ‘:"' ‘

Acordarea audientelor la sediul Biroului Teritorial lasi al institutiei Avocatul
Poporului.
A In imagine doamna Carla Carmina Cozma, consilier coordonator
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Conform normelor europene, precum si prevederilor Legii nr. 200/2004 privind
recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din
Romaénia, cu modificarile si completarile ulterioare, in domeniul specializarilor
medicale se vor elibera certificate de conformitate in profesia de medic, medic dentist,
asistent medical generalist si moasa.

Documentele se elibereaza numai medicilor, medicilor dentisti, farmacistilor,
asistentilor medicali generalisti si moaselor care intrunesc conditiile de cetatenie,
ascendenta, filiatie, casatorie si rezidentd prevazute de lege si care au dobandit formarea
in profesie pe teritoriul Romaniei.

In cazul titularilor de diplome, certficate si alte titluri de medic, medic dentist,
farmacist, asistent medical generalist si moasa eliberate de un stat tert si echivalate
conform legii, care au exercitat efectiv si legal activitatea profesionald in baza acestor
titluri de calificare pe o duratd de 3 ani in Romania, Ministerul Sanatatii elibereaza o
adeverintd care atestd aceastd experientd profesionald necesard procedurii de
recunoastere in celelalte state membre.

Pentru profesiile de medic, medic dentist, farmacist, asistent medical generalist,
moagd, medic veterinar si arhitect se aplica principiile recunoasterii automate, care se
realizeaza de catre organizatiile profesionale si autoritatile publice reglementate, iar in
cazul profesiilor nereglementate, respectiv fiziokinetoterapeut si medic radiolog de
catre Centrul National de Recunoagstere si Echivalare a Diplomelor.

Cu alte cuvinte, toti cei ale caror profesii ori specializari nu se regédsesc in
prevederile Legii nr. 200/2004 cu modificarile si completarile ulterioare, se vor adresa
cu o cerere Centrului National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor pentru a
primi indrumarea de specialitate.

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Carla Carmina Cozma
consilier coordonator
Biroul Teritorial lasi al Avocatului Poporului
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IMPLICAREA AVOCATULUI POPORULUI iN APARAREA
DREPTURILOR UNOR CATEGORII DE PERSOANE CARE AU
SUFERIT DE PE URMA COMUNISMULUI

Pe Bulevardul Marea Unire, in cladirea Camerei de Conturi, isi desfasoara
activitatea Biroul Teritorial Galati al institutiei Avocatul Poporului, avand ca raza de
competentd judetele Braila, Galati si Vrancea.

Avocatul Poporului este o autoritate publicd autonoma si independentd, care are
ca misiune apdrarea drepturilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile
publice.

Printre problemele ridicate in petitiile primite si in cadrul audientelor acordate in
ultima vreme, s-a aflat si problema cuantumului despagubirilor cuvenite unor categorii
de persoane care au suferit de pe urma comunismului. Fiind o problemad de interes
pentru un numar semnificativ de cetdteni, pentru a carei rezolvare a actionat Avocatul
Poporului prin ridicarea exceptiei de neconstitutionalitate, consideram utild prezentarea
unor aspecte, de mare importanta practica, privind situatia actuald a reglementarilor in
materie.

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) lit. a din Legea nr. 221/2009
privind condamnarile cu caracter politic si masurile administrative asimilate acestora,
pronuntate in perioada 6 martie 1945 — 22 decembrie 1989, orice persoand care a
suferit, in perioada respectiva, condamnari cu caracter politic sau care a facut obiectul
unor masuri administrative cu caracter politic, precum si, dupa decesul acestei persoane,
sotul sau descendentii pana la gradul al II-lea inclusiv pot solicita instantei acordarea
unor despagubiri pentru prejudiciul moral suferit. Cuantumul acestor despagubiri se
stabileste de instanta de judecata, fara a fi limitat de vreun text legal.

Domnul Liviu Coman-Kund expert in cadrul Biroului Teritorial Galati al Avocatului
Poporului, acorda audiente petitionarilor
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in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.446 din 1 iulie 2010 a fost
publicatd Ordonanta de urgenta nr.62/2010, care modifica Legea nr. 221/2009, in sensul
plafonarii cuantumului despagubirilor pentru prejudiciul moral suferit. Mai precis, s-a
stabilit o limitare a cuantumului despagubirilor acordate persoanelor condamnate politic
pentru prejudiciul moral suferit, in functie de categoria din care fac parte, astfel: pentru
persoana care a suferit condamnarea — 10.000 de euro; pentru sotul/sotia si descendentii
de gradul I — 5.000 de euro; pentru descendentii de gradul II — 2.500 de euro. Limitarea
se aplica numai cererilor pentru a caror solutionare nu a fost pronuntata o hotarare
judecatoreasca definitiva, pana la data intrarii in vigoare a ordonantei de urgenta.

Impotriva modificarilor aduse de ordonanta citati, Avocatul Poporului a ridicat
exceptia de necostitutionalitate, pe considerentul esential ca instituirea unui tratament
distinct, intre persoanele indreptatite la despagubiri, in functie de momentul in care
instanta de judecatd a solutionat cererea lor, incalca prevederile art.16 alin. (1) din
Constitutie privind egalitatea in drepturi. Curtea Constitutionala a admis exceptia
ridicata de Avocatul Poporului, prin Decizia nr.1.354, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.761 din 15 septembrie 2010.

Pe de alta parte, si Statul roman, prin Ministerul Finantelor Publice, a ridicat
exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art.5 alin. (1) lit. a teza intai din Legea
nr. 221/2009, text care constituie suportul legal pentru acordarea de despagubiri pentru
prejudiciul moral suferit de persoanele persecutate in perioada comunista. Prin Decizia
nr.1.358, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.761 din 15 septembrie
2010, Curtea Constitutionald a admis exceptia, principalul considerent fiind ca
prevederile criticate contravin art.1 alin. (3) din Constitutie, potrivit caruia dreptatea
este valoarea suprema a statului de drept, democratic si social, deoarece instituie
despagubiri care nu pot fi considerate drepte, echitabile si rezonabile. Pentru a ajunge la
aceastd concluzie, Curtea a retinut ca, In domeniul acordarii de daune morale
persoanelor persecutate din motive politice in perioada comunistd, existd deja
reglementari paralele celei criticate, si anume, Decretul — lege nr. 118/1990, republicat
si Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 214/1999, cu modificarile si completarile
ulterioare. In baza acestora, s-a acordat deja persoanelor persecutate satisfactia de ordin
moral, pe de o parte, prin chiar recunoasterea §i condamnarea masurii contrare
drepturilor omului la care au fost supuse si, pe de alta, prin acordarea unor compensatii
materiale.

Pentru a intelege situatia creatd, aratam ca, potrivit prevederilor art. 31 alin. (1)
din Legea nr. 47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,
republicatd in anul 2010, dispozitiile declarate neconstitutionale se suspenda de drept,
de la data publicarii deciziei Curtii Constitutionale si, dacd in termen de 45 de zile
Parlamentul sau Guvernul nu pune de acord prevederile neconstitutionale cu dispozitiile
Constitutiei, acestea isi Inceteaza efectele juridice. Drept urmare, in prezent, atat
prevederile Ordonantei de urgentd nr. 62/2010, prin care se plafoneaza cuantumul
despagubirilor pentru prejudiciul moral suferit de persoanele persecutate in perioada
comunistd, cat si prevederile art. 5 alin. (1) lit. a teza intai din Legea nr. 221/2009, care
constituie suportul legal pentru acordarea de despagubiri pentru prejudiciul moral
suferit de aceste persoane, si-au incetat efectele juridice. Aceasta Tnseamna ca toate
procesele si cererile in materie, pentru a caror solutionare nu a fost pronuntatd o
hotirdre judecitoreasca definitiva, riman fara baza legald. In acest fel se creeazi o
inechitate Intre aceastd categorie de solicitanti si cei care au ajuns sa beneficieze de
despagubiri stabilite prin hotdrari judecatoresti definitive. Aceasta situatie, inacceptabila
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intr-un stat de drept, democratic si social, trebuie grabnic rezolvatd de Parlament,
respectiv. de Guvern, in spiritul solutiilor si considerentelor deciziilor Curtii
Constitutionale invocate.

Biroul teritorial Galati al institutiei Avocatul Poporului poate fi contactat
telefonic la numarul 0236/32.00.10, pe e-mail la adresa avpgalati@avp.ro si acorda
zilnic audiente, intre orele 9 — 16, cu exceptia zilei de vineri, cand programul este de la
9-12.

Liviu Coman-Kund expert
Biroul Teritorial Galati al Avocatului Poporului
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APRECIERI ADRESATE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

VOLKSANWALTSCHAFT

; " AVOCATUL POPORULUI
Romania People's Advocate : s L = % Dr. Peter Kostelka
pror?;:or 15:2 Muraru Ph. D REGISTRATURA GENERALA Volksanwalt
Str. Eugeniu Carada, nr. 3, Sector 3 INTRARE Nel 82/ 17 1
71204 BUKAREST
RUMANIEN

Sachbearbeiter/-in: Geschiftszahl: patum: 14, Mirz 2011
Mag. Markus Huber VA-W-S0Z/0001-A/1/2011
Dear Ombudsman,

I want to thank you for your very helpful statement from 15" February 2011. These informations
are very useful for my work regarding the international co-operation of Austrian and Romanian
authorities.

Yours sincerely,

Singerstralbe 17 | Postfach 20 | A-1015 Wien | Tel. +43 (0)1 51505-218 | Fax +43 (0) 1 51505-190 | DVR: 0031291
www.volksanwaltschaftgv.at | post@volkss inwaltschaft.gv.at | Kostenlose Servicenummer: QBOO 223 223-218
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Traducerea adresei

VOLKSANWALTSCHAFT
Avocatul Poporului din Romania Dr. Peter Kostelka
Prof.univ.dr. loan Muraru Volksanwaltschaft
Str. Eugeniu Carada nr. 3, Sector 3
RO-71204 Bucuresti

RO
Sachbearbeiter/-in: Geschaftszahl:
Mag. Markus Huber VA-W-S0Z/0001-A/1/2011

14 martie 2011

Stimate Ombudsman,

Doresc si vd mulfumesc pentru raspunsul dumneavoastrd din data de 15
februarie 2011, privind cazul minorului Ol

Informatiile transmise sunt utile activitd{ii mele privind cooperarea
internationala dintre autoritatile din Austria si Roménia.

Cu stimd, al dumneavoastri,
Peter Kostelka

Redactat traducere neoficiald: Andreea Baicoianu, consilier ,
Bucuresti, 17 martie 2011
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AT Y POPORULUY
Nume si prenume: FELMiE _‘%_’ J

Telefon: 0 INT}. W'iw'-)“ﬂ ;
T e C AP

“r

2 Comuna Branesti /Priboiu, Jud.Dambovita

Completare cerere nr.82/21.02.2011

Stimate domnule/doamni avocat,

Va multumesc din suflet pentru raspunsul trimis in urma petitiei inregistrata sub ar.
52/21.02.2011, acest lucru nu face decat sa demonstreze faptul ca exista institutii ale statului care
functoneaza.

Am citit cu mare atentie si interes raspunsul dumneavoastra si recunose ca am omis din
nestiinta sa atasez copia raspunsului venit din partea administratici locale

Raspunsul dumnevoastra este pentru mine o lecti importanta de viata, realizand in acest
momenl cat de naivi suntem noi oumenii de rand in momentul in care nu ne luam masuri de
precautic cand ne adresam primariilor care ne reprezinta,

08.03.2011
Cu respect,

(e T Ve

*k*k
2vp@avp.ro .
From: VITALY | [
Sent: 13 decembrie 2010 14:04
To: avp@avp.ro
Subject: Va multumesc pentru sustinerea acordata

AVOCA UL POPORULUY
. REGISTRATUBA GENERALA
‘-:.NIB.AB.E.MLAM.&_HEL.Z{HD

Domnule Avocat al Poporului Roman,

Vamultumesc din suflet pentru ajutorul si sustinerea Dumneavoastra si tin sa va multumesc inca o data
din partea tuturor fostilor cetateni romani care si-au pierdut acest drept fara voia lor.

Cu stima

REEN VI
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ROMANIA
AVOCATUL POPORULUL
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COMUNICAT DE PRESA
pe trimestrul intai al anului 2011

In trimestrul intai al anului 2011, au fost acordate 4238 audiente, dintre care 604,
la sediul central si 3634, la birourile teritoriale.

De asemenea, au fost solutionate potrivit competentei legale, 2051 petitii. Dintre
acestea, 1019 petitii au fost solutionate de catre birourile teritoriale ale institutiei Avocatul
Poporului din Alba-lIulia, Bacau, Brasov, Constanta, Craiova, Cluj-Napoca, Galati, lasi,
Suceava, Oradea, Pitesti, Ploiesti, Targu-Mures si Timisoara, restul de 1032 fiind
solutionate la sediul central.

Au fost efectuate 3 anchete privind: dreptul de petitionare si dreptul persoanei
vatdmate de o autoritate publicd, la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor;
dreptul la informatie si protectia copiilor si a tinerilor, la Directia Generala pentru Protectia
Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si protectia copiilor
si a tinerilor, la Primdria comunei Coarnele Caprei, judetul lasi.

Au fost formulate, la solicitarea Curtii Constitutionale, 75 puncte de vedere
privind exceptiile de neconstitutionalitate.

Bucuresti, aprilie 2011

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2011
AVOCATUL POPORULUI 31



ap 8

Reteaua europeana a ombudsmanilor

FISE DE CAZ
- cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului —

Incalcarea dreptului privind accesul liber la justitie
(art. 21 din Constitutia Romdniei )

Doarnna C. a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al institutiei Avocatul

Poporului, exprimandu-si nemultumirea fata de tergiversarea cercetdrii penale, in
dosarul nr. XX/S.I.LF/R.0./10.04.2010, aflat in lucru la Inspectoratul de Politie al
judetului Alba.

Au fost solicitate informatii de la Inspectoratul de Politie al judetului Alba, in
legatura cu cele sesizate de petenta.

Domnul loan Popa, expert in cadrul Biroului Teritorial Alba lulia al Avocatului
Poporului, acorda audiente petitionarilor

Ca rezultat al demersului intreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea
sesizatd ne-a informat ca petitia Inregistrata la Inspectoratul de Politie al judetului Alba
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sub nr. 150/13.04.2010 a fost Inregistrata in evidenta dosarelor penale, sens in care i s-a
atribuit numirul unic 2481/P/2010. in data de 4.01.2011 dosarul a fost inaintat
Parchetului de pe langd Judecatoria Alba Iulia, impreund cu toate actele procedurale
intocmite.Dosar nr. 2/2011

Incalcarea dreptului la un nivel de trai decent
(art.47 din Constitutia Romdniei, republicata)

Domnul M. a sesizat Biroul Teritorial Bragov al institutiei Avocatul Poporului

sustinand ca, prin adresa nr. 98xx din 07.05.2010, Casa Judeteand de Pensii Brasov i-ar
fi respins, "nefondat, fara a da nici un fel de justificare", cererea inregistrata, prin care
solicita a 1 se aplica prevederile art.78 alin.(1) si (2) din Legea nr. 19/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteand de Pensii Brasov si de la
Directia Pensii din cadrul Casei Nationale de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari
Sociale.

Ca rezultat al demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Brasov al institutiei
Avocatul Poporului, Casa Judeteand de Pensii Brasov a specificat ca, in ceea ce-l
priveste pe petent, potrivit datelor comunicate de Casa Judeteana de Pensii Brasov,
acesta a realizat stagii de cotizare in grupa a Il-a de muncd conform legislatiei
anterioare datei de 01.04.2001.

In luna octombrie 2008, punctajul mediu anual al acestuia, existent in plati de
2,70622 puncte a fost majorat cu cel corespunzitor sporului la vechimea in munca
acordat pentru activitatea desfasuratd in fosta grupd a Il-a de muncd, conform
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 100/2008 pentru completarea Legii
nr. 19/2000.

Ca urmare a aplicarii acestui ultim act normativ mentionat, noul punctaj mediu
anual al petentului este de 2,72497 puncte. Dosar nr. 401/2010

Incalcarea dreptului de petitionare si a dreptului de proprietate privatd
(art. 51 si art. 44 din Constitutia Romdniei )

Doamna S. a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al institutiei Avocatul

Poporului, exprimandu-si nemultumirea fatd de tergiversarea solutiondrii a doua cereri
transmise 1n luna octombrie 2010 si decembrie 2010, Autoritdtii Nationale pentru
Restituirea Proprietatilor.

Au fost solicitate informatii de la Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor, In legatura cu cele sesizate de petenta.

Ca rezultat al demersului intreprins de Biroul Teritorial Alba lulia, autoritatea
sesizatd ne-a informat cd cererea de analizare cu prioritate a dosarului nr. 6243/CC
depusa de petenta a fost aprobata, iar dosarul a fost repartizat in lucru in cadrul
Secretariatului Comisiei Centrale pentru Stabilirea Despagubirilor. Dosar nr. 9/2011
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Incilcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutia Romdniei )

Domnul C. a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al institutici Avocatul

Poporului in legdturd cu nesolutionarea, de catre Serviciul Judetean Alba al Arhivelor
Nationale, a unei cereri, pe care a depus-o la aceasta institutie in luna martie 2010.

Au fost solicitate informatii de la Serviciul Judetean Alba al Arhivelor
Nationale, in legatura cu cele sesizate de cel in cauza.

Ca rezultat al demersului intreprins de Biroul Teritorial Alba lulia, autoritatea
sesizatd ne-a transmis o copie de pe raspunsul comunicat petentului.

Se mentioneaza cd plicul, contindnd raspunsul, comunicat in termen petentului,
a fost returnat expeditorului din cauza lipsei de la domiciliu a destinatarului.
Dosar nr. 22/2011

Doamna Maria Bucur expert in cadrul Biroului Teritorial Alba Iulia al Avocatului
Poporului, acorda audiente petitionarilor
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Incalcarea dreptului persoancei vitimate de o autoritate publicd, a dreptului la un
nivel de trai decent si a protectiei persoanelor cu handicap
(art. 52, art. 47 si art. 50 din Constitutia Romdniei, republicata)

Doamna C. a sesizat Biroul Teritorial Bragov al institutiei Avocatul Poporului

sustindnd cd s-a adresat Comisiei Superioare de Evaluare a Persoanelor cu Handicap
pentru Adulti cu o contestatie fatd de certificatul de incadrare in grad de handicap
eliberat de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Brasov. Prin aceasta
contestatie petenta a solicitat ca perioada de valabilitate a certificatului de incadrare in
grad de handicap sa fie una permanentd si nu, astfel precum s-a decis la data sus
amintitd, de 12 luni. In sustinerea acestei solicitdri, petenta mentioneaza ca sufera de o
boala cronica — schizofrenie — de la varsta de 17 ani, beneficiind de tratament continuu.
Petenta ne-a precizat ca, pana la data la care s-a adresat Biroului Teritorial
Brasov al institutiei Avocatul Poporului, nu i-a fost comunicat niciun raspuns la
contestatia comunicatd Comisiei Superioare de Evaluarea a Persoanelor cu Handicap
pentru Adulti.

Au fost solicitate
informatii de la Directia
Generala Protectia
Persoanelor cu Handicap din
cadrul Ministerului Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale.

Urmare a
contestatiei  depuse  de
petentd pentru certificatul
de incadrare in grad de
handicap nr.
785xx/05.08.2010, a fost
emisd Decizia de incadrare
in grad de handicap nr.
102xx din  23.12.2010,
decizie care va fi transmisa
Comisiei de evaluare a
persoanelor cu handicap
pentru adulti — Brasov.

Doamna Catalina Matei,
expert coordonator al
Biroului Teritorial Brasov al Avocatului Poporului, acordand audiente petitionarilor

De asemenea, daca petenta apreciazd ca situatia sa medicala s-a agravat are
posibilitatea de a depune la Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap de
care apartine, o cerere de agravare, Impreund cu actele medicale care dovedesc
eventuala agravare a bolii, in urma unor investigatii medicale recente, astfel putand fi
solicitatd reincadrarea in grad de handicap. Dosar nr. 437/2010
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Incalcarea dreptului persoanei vatamate de o autoritate publicd
si a dreptului de petitionare
(art. 52 i art. 51 din Constitutia Romdniei )

Doamna I. a sesizat Biroul Teritorial Constanta al institutiei Avocatul

Poporului, in legaturd cu faptul cd in baza sentintei civile nr. 7955/1999, instanta de
judecatd a obligat Primaria Eforie sa lase in deplina proprietate si posesie terenul in
suprafata de 384,50 mp. si a solicitat Primariei Orasului Eforie, clarificarea situatiei
juridice a terenului in suprafata de 384,50 mp, situat in Eforie Nord, motivat de
imprejurarea ca s-a constatat prin incheiere a OCPI Constanta, ca existd o suprapunere
cu imobilul care are alocat nr. cadastral 11725, nefiind respectate de catre Primaria
Eforie dispozitiile referitoare la suprapunerile din teren a proprietatilor.Petenta sustine
ca a solicitat un proces-verbal de punere in posesie, sau a unui inscris care sa-i
serveasca la OCPI Constanta la intocmirea cadastrului, astfel incat documentatia
cadastrald sd nu-1 mai fie respinsd pentru cd existd suprapunere, i petenta sa poatd
vinde terenul.

Au fost solicitate informatii Primariei Orasului Eforie, judetul Constanta, in
legatura cu cele sesizate de petenta.

Urmare a demersurilor Biroului Teritorial, autoritatea sus mentionatd a
comunicat faptul cd terenul nu a fost vandut de Primaria Eforie, acesta fiind ocupat de
constructii §i Incheierea de respingere pronuntatd de O.C.P.I Constanta poate fi
contestata, iar in cazul in care se va dispune modificarea unei documentatii, primaria nu
se va opune. Dosar nr. 240/2010

Incalcarea dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
si a dreptului de proprietate privatd
(art. 52 si art. 44 din Constitutia Romdniei )

Domnul V. a sesizat Biroul Teritorial Constanta al institutiei Avocatul

Poporului in legdturd cu faptul ca a solicitat Primariei comunei Cogealac, in temeiul
Legii nr. 247/2005, reconstituirea dreptului de proprietate pentru suprafata de 9 ha teren
situat in comuna Cogealac $i a primit un raspuns in anul 2009, prin care i s-a comunicat
faptul ca a fost trecut la anexa 23, pozitia 46 in vederea acordarii de despagubiri banesti.
De atunci, petentul sustine cd a facut numeroase interventii, atat scrise cat si prin
audiente, prin care solicita stadiul solutionarii dosarului, insd pand la data sesizarii
institutiei noastre nu a primit niciun raspuns.

Aspectele sesizate au fost analizate in contextul posibilei incdlcari a dreptului
de proprietate privatd si a dreptului persoanei vitdmate de o autoritate publica,
prevazute de art. 52 si 44 din Constitutia Romaniei.

Au fost solicitate informatii Primariei comunei Cogealac, judetul Constanta, in
legatura cu cele sesizate de petent, care a comunicat faptul ca dosarul este complet,
urmeaza sa fie naintat la despagubiri, moment care i se va comunica si petentului.
Dosar nr. 251/2010
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Incalcarea dreptului de petitionare i a dreptului de proprietate privatdi
(art. 51 si art. 44 din Constitutia Romdaniei )

Domnul C. a sesizat institutia Avocatul Poporului in legdturd cu faptul ca a

solicitat Primdriei Constanta, stadiul solutiondrii dosarului constituit in baza Legii
10/2001 si al notificarii nr.XX/2001, insd nu a primit niciun raspuns.

Obiectul notificarii este acordarea de despagubiri, pentru terenul in suprafatd de
108 mp, situat in Constanta, teren care a fost trecut abuziv in proprietatea statului prin
Decretul nr. 121/1988, prin care a fost despagubit numai pentru constructie.

Petentul sustine ca a telefonic i s-a comunicat de catre juristii din cadrul
Primariei Constanta ca dosarul este complet, fard insa sa i se comunice ce proceduri mai
sunt de efectuat si data estimativa pentru ca dosarul sd fie trimis Comisiei pentru
aplicarea Legii nr.10/2001 in vederea emiterii Dispozitiei de Primar, insa nu a primit
lamuririle solicitate.

Institutia Avocatul Poporului a solicitat informatii Primariei Municipiului
Constanta, in legatura cu cele sesizate.

Urmare a demersurilor intreprinse, Primdria Municipiului Constanta a
comunicat urmatoarele: dosarul a fost inaintat Directiei Patrimoniu in vederea
intocmirii situatiei juridice si Serviciului de Taxe si Impozite pentru intocmirea
istoricului de rol.

Ulterior, notificarea va fi analizatd de Comisia constituita pe Legea nr.10/2001,
aceasta urmand a se pronunta printr-o dispozitie motivatd asupra cererii de restituire
care 1 se va comunica si petentului. Dosar nr. 260/2010

Incalcarea dreptului persoanei vitamate de o autoritate publica
si a dreptului de proprietate privata
(art. 52 si art. 44 din Constitutia Romdniei )

Domnul N. a sesizat Biroul Teritorial Constanta al institutiei Avocatul

Poporului in legatura cu faptul ca incad din anul 1998, a solicitat Primériei Comunei lon
Corvin reconstituirea dreptului de proiprietate pentru suprafata de 4 ha, dupd mama sa,
a suprafetei de 4,35 ha dupa bunicul din partea tatdlui si suplimentarea / trecerea in titlul
de proprietate cu suprafata de 1,300 ha de pe urma bunicii sale.

Biroul Teritorial Constanta a solicitat informatii Primariei Comunei lon Corvin,
judetul Constanta, in legatura cu cele sesizate.

In urma demersurilor intreprinse, Primaria Ion Corvin a trimis un raspuns prin
care s-a comunicat faptul ca, intrucat petentul nu si-a exprimat optiunea pentru
obtinerea de pasune in loc de teren arabil, sau optiunea pentru despagubiri banesti de la
ANRP Bucuresti, alaturi de ceilalti mostenitori cu care figureza in anexa, optiune
solicitata inca din data de 25.08.2010 (deoarece comisia localda de fond funciar nu mai
detine teren arabil in rezerva) Primaria lon Corvin nu poate solutiona favorabil dosarul.
Dosar nr. 235/2010
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Incalcarea dreptului la ocrotirea sanatqdtii si a dreptului de petitionare
(art. 34 si art. 51 din Constitutia Romdaniei )

Domnul S. a sesizat Biroul Teritorial Galati al institutiei Avocatul Poporului

in legaturd cu o posibild incalcare a dreptului la ocrotirea sanatatii si a dreptului de
petitionare, prevazute de art. 34, respectiv, art. 51 din Constitutie.

Petitionarul a fost diagnosticat cu hepatita virald C. si a solicitat Casei de
Asigurari de Sandtate Galati aprobarea tratamentului necesar tratdrii afectiunii sale,
tratament care este foarte costisitor §i pe care nu il putea sustine din resurse financiare
proprii. Deoarece, la aproximativ 1 an si 8 luni de la data solicitarii sale, dosarul era
incd nesolutionat, iar boala se agrava, petitionarul s-a adresat atat Ministerului Sanatatii,
cat s1 Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate pentru aprobarea tratamentului de care
are nevoie, dar nu a primit niciun raspuns din partea institutiilor mentionate.

Doamna luliana Paduraru, expert coordonator al Biroului Teritorial Galati al
Avocatului Poporului, acorddnd audiente petitionarilor

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Ministerului Sanatitii si Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate pentru clarificarea aspectelor sesizate.

Ca rezultat al demersurilor Intreprinse, Ministerul Sanatétii a informat ca si-a
declinat competenta in favoarea C.N.P.A.S. si a comunicat raspuns si petentului in acest
sens; C.N.P.A.S. a transmis o adresa in continutul careia se preciza ca a solicitat dosarul
medical al petentului, spre analiza si solutionare.

Ulterior, petentul a revenit cu o scrisoare de multumire adresatd institutiei
noastre, aducandu-ne la cunostintd faptul ca cererea sa a fost aprobatd si a inceput
tratamentul. Dosar nr. 256/2010
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Incalcarea dreptului de petitionare si a dreptului la un nivel de trai decent
(art. 51 si 47 din Constitutia Romdniei )

Domnul N. a sesizat Biroul Teritorial Constanta al institutiei Avocatul

Poporului in legatura cu faptul ca in baza sentintei civile nr. XX/2010 pronuntatd de
Tribunalul Constanta, a solicitat Casei Judetene de Pensii Constanta recalcularea pensiei
conform dispozitivului hotararii judecatoresti, respectiv la un punctaj mediu anual de
2,41762 respectiv o pensie de 1772 lei, insa nu a primit niciun raspuns.

Biroul Teritorial Constanta a solicitat informatii Casei Judetene de Pensii
Constanta, in legatura cu cele sesizate de petent, care ca urmare a interventiei institutiei
noastre a comunicat faptul ca, dosarul a fost solutionat favorabil, prin emiterea unei noi
decizii de pensie in conformitate cu dispozitivul hotararii judecatoresti.

Dosar nr. 246/2010

Incalcarea dreptului de petitionare si a dreptului de proprietate privata
(art. 51 si art. 44 din Constitutia Romdniei )

Domnul P. a sesizat Biroul Teritorial Pitesti al institutiei Avocatul Poporului,

exprimandu-si nemultumirea cu referire la raspunsul pe care I-a primit de la Autoritatea
Nationala pentru Restituirea Proprietatilor.

Desi a solicitat tratarea cu prioritate a dosarului ce cuprinde dispozitia
Primarului municipiului Pitesti inregistrat la Secretariatul Comisiei Centrale pentru
Stabilirea Despagubirilor si a depus documente care sa-i motiveze cererea, solutionarea
a fost tergiversata.

Urmare a demersurilor intreprinse, ANRP Bucuresti a comunicat faptul ca
dosarul petentului a fost analizat In ceea ce priveste legalitatea respingerii cererii de
restituire iar la data de 14.02.2011 a fost Tnaintat unui evaluator autorizat in vederea
intocmirii raportului de evaluare.

Potrivit prevderilor legale, raportul de evaluare va fi comunicat de catre
evaluator, in 45 de zile de la primire, Comisiei Centrale pentru a-si exprima acordul cu
privire la suma rezultatd in urma evalurii. In masura in care se vor formula obiectiuni,
evaluatorul este dator sd rdspundd la acestea. Obiectiunile formulate si raspunsul la
aceste obiectiuni ale evaluatorului desemnat vor fi comunicate in mod obligatoriu si
Comisie Centrale.

Finalizarea procedurii in discutie se va concretiza prin emiterea deciziei
Comisiei Centrale, decizie care va fi valorificatd in conditiile Titlului VII al Legii nr.
247/2005 modificat si completat prin OUG nr. 81/2007 s1 OUG nr. 62/2010.

In conformitate cu prevederile art. 18 indice 1-9 al Legii nr. 247/2005, Titlul
VII, cu modificarile mentionate, realizarea optiunilor de catre persoanele indreptétite a
primi despdgubiri (celor carora le-au fost emise Titlurile de Despdgubire de catre
Comisia Centralda pentru Stabilirea Despagubirilor) se poate face prin prezentarea
personal sau prin mandatar cu procurd autenificatd la sediul ANRP, insd numai dupa
emiterea deciziei sau titlului de despagubire de catre Comisia Centrald pentru stabilirea

Despégubirilor. Dosar nr. 965/2011
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Incalcarea dreptului persoanei vatimate de o autoritate publicdi
(art. 52 din Constitutia Romdniei )

Domnul I. a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului in

privinta posibilei incalcari a prevederilor art. 52 din Constitutia Romaniei, privind
dreptul persoanei vatdmate de o autoritate publicd, de catre Serviciul public finante
locale Ploiesti.

In acest sens, petentul arati ca a solicitat acestei institutii si ii elibereze un
inscris care sa ateste persoanele care au platit impozit pentru un teren situat in Ploiesti,
proprietatea parintilor sai.

Petentul sesizeaza ca 1 s-a eliberat adresa din noiembrie 2010 care, in cuprinsul
sdu, contine o eroare de ordin material in sensul cd, in loc sa fie trecute numele reale ale
proprietarilor imobilului mai sus mentionat, respectiv numele parintilor sai, au fost
trecute gresit alte nume, iar Serviciul Public Finante Locale Ploiesti refuza sa rectifice
aceasta eroare.

In sustinerea petitiei sale, petentul a atasat copiile unor inscrisuri din care reiese
fara echivoc numele fostilor proprietari ai imobilului, respectiv numele parintilor sai.

Urmare a demersurilor intreprinse, Serviciul Public Finante Locale Ploiesti a
comunicat ca a indreptat eroarea din cuprinsul adresei la care face referire petentul,
comunicandu-i acestuia un nou raspuns cu datele corecte.

Documentul emis de Serviciul Public Finante Locale Ploiesti i era necesar
petentului intr-un proces aflat pe rolul Inaltei Curti de Casatie si Justitie, iar fard
corectarea acestuia, cetateanul nu ar fi putut sa-si dovedeasca drepturile in instanta.

Pentru o corectd si completd informare, 1 s-a transmis petentului in copie adresa
prin care Serviciul Public Finante Locale Ploiesti a rectificat eroarea materiala sesizata
de acesta. Dosar nr. 4/2011

Incalcarea dreptului persoanei vatimate de o autoritate publicd
si a dreptului de proprietate privata
(art. 52 si art. 44 din Constitutia Romdniei )

Domnul A. a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului

in legatura cu o posibila incélcare a art. 44 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind
dreptul de proprietate, respectiv dreptul persoanei vatamata de o autoritate publica.

Petentul relateazd ca este nemultumit de faptul cd se tergiverseaza solutionarea
dosarului de despagubiri la care este indreptatit conform Legii nr. 10/2001.

Din cererea formulatd si actele anexate rezultd ca s-a prezentat Tn numeroase
randuri la sediul Primariei Vadu Sapat, judetul Prahova pentru a afla stadiul dosarului
de despagubiri conform Legii nr. 10/2001. Desi s-a prezentat in mod repetat la sediul
Primariei Vadu Sapat pentru a afla stadiul dosarului si pentru a i se comunica daca
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dosarul a fost inaintat Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor, nu a reusit
sd intre in posesia informatiilor solicitate, explicatiile primite fiind superficiale.

Urmare a demersurilor intreprinse de institutia noastra la Primaria comunei Vadu
Sapat si la Institutia Prefectului Judetul Prahova, petentul a fost invitat la sediul
Primariei unde i-au fost oferite alte terenuri in compensare, insa petentul a refuzat
ofertele si potrivit procedurii stabilitd prin Legea nr. 10/2001, a fost intocmita
Dispozitia de acordare a despagubirilor, urmand ca dupa ramanerea definitiva a acesteia
sa fie Tnaintatd Secretariatului Comisiei Centrale pentru Stabilirea Despagubirilor din
cadrul Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor. Dosar nr. 325/2010

Toana Enache, expert
Oana Saramet, consilier
catdlina Matei, expert
Toan Popa, expert
Maria Bucur, expert
Mihaela Stanciulescu, expert
Felicia Nedea, expert
Liviu Coman-Kund, expert
Maria - Mirabela Petre, expert
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POPULARIZAREA ACTIVITATII OMBUDSMANILOR DIN
STRAINATATE

COMISIA iIMPOTRIVA CORUPTIEI DIN MACAO
RAPORTUL PRIVIND ACTIVITATEA DIN CURSUL ANULUI 2009
- Sinteza -

Comisia Impotriva Coruptiei din Macao (CCAC) este o institutie publica
independenta, infiintatd in anul 1999, urmare a fondarii Regiunii Speciale
Administrative Macao (Macao SAR). Este condusa de un comisar care raspunde in fata
sefului executivului, fiind numit de catre Guvernul Republicii Populare Chineze.

CCAC are ca scop prevenirea si inlaturarea faptelor de coruptie si solutionarea
plangerilor administrative, In conformitate cu legea. Principalele atributii ale Comisiei
constau In: prevenirea actelor de coruptie sau frauda; efectuarea de investigatii si
anchete In cazul faptelor de coruptie sau fraudd comise de functionarii publici;
efectuarea de investigatii si anchete in cazul faptelor de coruptie sau frauda referitoare
la Inregistrarile electorale sau la alegeri; protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale persoanelor, precum si a justitiei, legalitdtii si eficientei administratiei
publice.

CCAC este formata din
Cabinetul comisarului,
Departamentul  anti-coruptie  si
Departamentul ombudsmanului, cu
autonomie functionala,
administrativa si financiara.

Prezentul raport analizeaza,
in special, aspecte referitoare la
numarul si natura cererilor prin care
s-a solicitat Comisiei sprijin si
consultanta in cursul anului 2009, la
seminarele si  schimburile de
experientd care au avut loc, precum
si la cooperarea cu celelalte institutii
publice, atat interne, cat si din afara
Regiunii Administrative Speciale
Macao.

A Domnul Fong Man Chong Vasco
Comisar
Comisia Impotriva Coruptiei din Macao
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Astfel, in anul 2009, Comisia a fost sesizatda cu un numar total de 923 de
cereri, reprezentand o usoara crestere fatd de ultimii trei ani, datoratd, probabil,
alegerilor care au avut loc in acel an. Dintre acestea, 155 au fost calificate ca plangeri
administrative, iar 566 (cu 11% mai putin decat in 2008) au avut ca obiect solicitari de
sprijin si consultantd si s-au referit, in principal, la sistemul serviciilor publice,
constructii ilegale, conflicte de muncd ori contraventii la regimul circulatiei pe
drumurile publice. Comisia a pus la dispozitia cetdtenilor si o linie telefonicd unde
acestia pot solicita solutii pentru problemele cu care se confrunta. Cele mai multe dintre
petitii sunt transmise prin postd (39%) si telefonic (28%).

Din totalul celor 923 de cereri, 661 nu au indeplinit criteriile pentru a fi retinute
spre solutionare, fie pentru cad nu se refereau la probleme de coruptie, fie pentru ca nu
furnizau informatii suficiente pentru a justifica efectuarea unor demersuri.

In activitatea desfasuratd in cursul anului 2009, Comisia a efectuat investigatii
din oficiu 1n 48 de cauze, dintre care 44 erau penale, iar 4 erau administrative. De
asemenea, au fost inregistrate 768 de plangeri penale (reprezentand o crestere cu 38%
fata de anul 2008), din care au fost solutionate 86 de cazuri: 28 au fost transmise spre
competentd solutionare procurorului, iar in restul cauzelor au fost finalizate
investigatiile.

In domeniul coruptiei electorale, s-au inregistrat o serie de sesizari privitoare la
modul de desfasurare a alegerilor din septembrie 2009. Astfel, in ziua desfasurarii
alegerilor, CCAC a primit 56 sesizari cu privire la neregularititi savarsite n legdturd cu
alegerile. Comisiei i-a fost raportatd tentativa unui grup organizat de persoane de a
influenta rezultatul votului, prin oferirea unor sume de bani In schimbul transmiterii
datelor personale ale cetatenilor si a alegerii unui anumit candidat. Urmare a
investigatiilor efectuate de CCAC, 23 persoane au fost acuzate de dare de mitd, iar
cauza a fost transmisa procurorului.

In cursul anului 2009, Comisia Impotriva Coruptiei din Regiunea
Administrativa Speciald Macao (CCAC) a continuat sa-si exercite rolul de ombudsman,
constdnd in supravegherea modului in care institutiile publice respectd principiul
legalitatii in cadrul procedurilor administrative pe care le efectueaza. Urmare a
imbunatatirii sistemului administrativ, a experientei acumulate, precum si a consolidarii
pregatirii profesionale a personalului, CCAC si-a imbunatatit competentele de
solutionare a petitiilor, asigurand standardele unei bune ,,administrari legale”.

In 2009, CCAC a primit 155 plangeri administrative, insi a solutionat in total
202 plangeri, unele fiind inregistrate inca din anul anterior. Dintre acestea, 184 au fost
finalizate: 1n 8 cazuri s-au realizat investigatii formale, iar celelalte 176 plangeri au fost
solutionate prin investigatii preliminare, transferul catre institutiile competente ori
simpla analiza a unor documente.

Din totalul celor 566 de solicitari de sprijin si consultanta, 124 au avut ca
obiect sistemul serviciilor publice, iar 47 s-au referit la contraventii la regimul
circulatiei pe drumurile publice. Totodatda, au fost Inregistrate sesizari privitoare la
codul de conduita (43), conflicte de munca (31), constructii ilegale (26), taxe (17), iar
15 cereri au vizat functionarea Comisiei.

CCAC a continuat sd coopereze cu alte institutii publice interesate in
promovarea unei bune administrari (Departamentul de Identificare a Rezidentilor - DSI,
Biroul de Sanitate) si a luat masuri pentru aducerea la indeplinire a obiectivelor
asumate prin Planul de Integritate a Managementului, un protocol de colaborare
incheiat Intre toate institutiile si departamentele guvernamentale, prin care se urmareste
asigurarea transparentei in procedurile administrative desfdasurate, imbunatatirea
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mijloacelor de informare a cetdtenilor si facilitarea accesului acestora la serviciile
publice.

In luna noiembrie 2009, Comisia Impotriva Coruptiei din Regiunea
Administrativa Speciald Macao a fost gazda Conferintei organizate cu tema ,,Prevenirea
si Inliturarea Coruptiei in Sectorul Privat: Realitate si Previziune”, reunind 200
participanti. Totodatd, CCAC a continuat sd organizeze seminarii si ateliere de lucru
pentru functionarii publici si si-a consolidat programul de pregatire profesionald a
personalului.

CCAC a acordat o importanta deosebitd procesului de asigurare a integritatii
functionarilor publici §i de promovare a educatiei morale in randul tinerilor, organizand
368 de seminarii pentru functionarii publici, studenti si personalul institutiilor si
asociatiilor supravegheate, la care au participat 30.036 persoane. De asemenea, CCAC a
utilizat intens canalele de publicitate pentru promovarea integrititii pentru public, in
ziare si in Buletinul CCAC, a realizat emisiuni TV si programe radio.

In capitolul ,,Concluzii”, raportul Comisiei impotriva Coruptiei din Macao arati
ca, fara indoiald, este loc pentru imbunatatirea sistemului operational, a
managementului si a procedurilor administrative ale institutiilor publice. Pornind de la
zicala ,,considera istoria ca pe o oglinda si priveste apoi spre viitor”, CCAC isi propune
sd foloseascd experienta acumulata si sd adopte o strategie bazata pe trei obiective:
modernizarea sistemului administrativ; sporirea integritatii atat in sectorul public, cat si
in cel privat; promovarea educatiei.

Elena Anghel, expert

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2011
AVOCATUL POPORULUI 44



glj (Cy
Virocarer roroncacr o1

Reteaua europeand a ombudsmanilor

PROVINCIA AUTONOMA VOIVODINA (APV)
OMBUDSMANUL PROVINCIAL
RAPORTUL ANUAL 2009
- Sinteza -

Institutia Ombudsmanul Provincial din Voivodina si-a reafirmat rolul in anul
2009, in special la nivel local, in cursul campaniei de trei luni ,,Ombudsmanul
Provincial cu Tine”, pentru a marca bicentenarul de la infiintarea institutiei
Ombudsman in Suedia.

In toate cele 45 de municipalititi au avut loc intrevederi intre conducere si
in comunitatile locale respective.

Cetatenii recunosc institutia Ombudsmanul Provincial ca pe un mecanism local
de protectie si promovare a drepturilor omului si a drepturilor minoritatilor, care
controleaza activitatea autoritatilor publice si obligativitatea serviciilor publice, dar
opineazd ca prezenta institutiei la nivelul comunitatilor locale ar trebui sporita.

Din pacate, si in anul
2009 au existat atacuri asupra
membrilor minoritatilor
nationale si incalcari ale
proprietatii in Voivodina.

Ombudsmanul a initiat
investigatii din oficiu In cateva
cazuri i a invitat autoritatile
competente sa actioneze la
timp, in conformitate cu
prevederile legale si sa dea
dovadd de umanitate, toleranta
si acceptare a diferentelor care
sunt fundamentale pentru toate
drepturile omului.

A Doamna Aniko Muskinja Heinrich, Ombudsmanul Provincial din Voivodina

In prezentul raport, se acordi o atentie sporita situatiei romilor in Voivodina,
bazata pe datele stranse in timpul vizitelor in anumite asezaminte ale romilor, in care
majoritatea rezidentilor nu au documente de identificare. Acesta reprezintd un
impediment pentru exercitarea dreptului la sandtate si protectie sociald, educatie si
gasirea unui loc de munca. De asemenea, acestia se confruntd cu sdracia, motiv pentru
care autoritatile locale unde existd astfel de asezaminte ale romilor necesitd un sprijin
sporit.

Actionand din oficiu, Ombudsmanul a descoperit in cursul vizitelor la institutii
psihiatrice speciale de pe teritoriul Voivodinei ca existd pacienti care au ramas in spitale
sub tratament deoarece nu aveau unde sd meargd dupa finalizarea procedurilor, iar
institutiile sociale au refuzat sa 1i primeasca.
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Legislatia privind drepturile si libertdtile omului

Anul de raportare a fost marcat de o intensd activitate legislativda a Adunarii
Nationale a Republicii Serbia, care a adoptat 264 de legi, dintre care 20 privesc in mod
direct domeniul drepturilor omului. Aceasta a contribuit si la crearea unui cadru legal
pentru exercitarea si promovarea drepturilor omului.

Adunarea Nationald a Republicii Serbia a confirmat Statutul Provinciei
Autonome Voivodina, fapt ce a sporit considerabil competentele Provinciei. Noul Statut
al Provinciei defineste de asemenea, pozitia ombudsmanului si are un impact asupra
respectarea §i promovarea drepturilor si libertatilor garantate de Constitutie fiecarui
individ.

Structura organizatoricd a institutiei

Decizia privind Ombudsmanul Provincial stabileste ca acesta are 5 adjuncti,
dintre care unul va fi desemnat pentru zona minoritatilor nationale, drepturile copilului
si egalitatea de sanse intre barbati si femei.

Regulamentul privind structura organizatoricd interna si clasificarea posturilor
in cadrul institutiei prevede 27 de posturi, 23 dintre acestea necesitand studii
universitare si 4 necesitand studii liceale.

Protectia drepturilor minoritatilor nationale
Perioada de raportare a fost marcatd pe de o parte de opiniile si recomandarile
organismelor Consiliului Europei pentru supravegherea implementdrii standardelor
internationale Tn domeniul protectiei drepturilor minoritatilor nationale, si pe de alta
parte de adoptarea mult asteptatei legislatii pentru protectia drepturilor i minoritatilor
nationale. Legea impotriva discrimindrii a fost adoptata in martie 2009.
1. Participarea efectiva a minoritatilor nationale in administratia publica
Pornind de la datele colectate de Secretariatul Provincial pentru Regulamente,
Administratie si  Minoritati Nationale privind structura angajatilor in cadrul
administratiei publice a provinciei, ombudsmanul a actionat din oficiu si a transmis
recomandari tuturor autoritatilor publice din provincie.
2. Consiliile pentru relatii inter-etnice
Adunarea Municipald este obligatd sd prezinte pentru studiere Consiliului de Relatii
Inter-Etnice propunerile referitoare la drepturile comunitatilor nationale si etnice Tnhainte
de adoptarea oricdrei decizii §i acestia sunt autorizati sd initieze procedurile in fata
Curtii Constitutionale pentru evaluarea constitutionalitatii si legalitatii actelor generale
ale Adunarii Municipale.
3. Folosirea limbilor minoritatilor nationale
Ombudsmanul sprijind eforturile Secretariatului Provincial pentru Regulamente,
Administratie 1 Minoritati Nationale care doreste sd includad in regulamente folosirea
limbilor si scrierilor minoritatilor nationale pe teritoriul Provinciei, cum ar fi emiterea
de acte de identitate bilingve.
4. Educatia in limbile minoritatilor nationale
Ombudsmanul subliniaza faptul ca in educatia elementard si secundara de pe teritoriul
Provinciei este o lipsd personal profesional pe domenii, in special pentru cursurile in
limbile minoritatilor nationale, cum ar fi profesori IT, profesori de matematica si fizica.
In anul scolar 2008-2009 programa scolari pentru copii a fost transmisa in 44 de
gradinite, pentru un total de 18.980 copii.
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Egalitatea de sanse intre barbati si femei

Practica discriminatorie care previne participarea egald a femeilor in toate
domeniile vietii i dezvoltarii societdtii a fost subtild in mod frecvent. Femeile
reprezintd un procent de 52% din cei care isi cautd un loc de muncd. Sardcia a
reprezentat principalul motiv pentru incalcarea drepturilor femeilor.

Femeile se plang cel mai adesea de activitatea instantelor, administratie si
servicii publice, manifestdind neincredere in acestea. Exista si plangeri referitoare la
probleme de munca, pensionare, ajutoare sociale. Cu toate acestea, cel mai mare numar
de plangeri din partea femeilor se refera la problemele rezultate din divort si custodia
copiilor. Totodata, s-a inregistrat un numar crescut de plangeri referitoare la violenta
domestica.

Reteaua europeana a ombudsmanilor

Statistici

In afara de activititile desfasurate la sediul central din Novi Sad, ombudsmanul
isi Indeplineste atributiile si prin intermediul birourilor zonale de la Subotica si
Pancevo.

in ianuarie-decembrie 2009, Ombudsmanul Provincial a analizat 730 de cazuri
in baza petitiilor primite, iar numarul total de petitii a fost mai mare decat in anul
precedent cu 133 (22,28%). Dintre acestea, un numar de 597 au fost depuse la biroul
din Novi Sad, 51 la biroul din Pancevo si 82 la biroul din Subotica.

Din numarul total de cazuri, 305 au fost respinse pe motive cd nu sunt de
competenta ombudsmanului. Din cele rdmase, 46 sunt in lucru in timp ce 379 au fost
finalizate. Rezultatele cazurilor finalizate sunt dupa cum urmeaza:

- 7 cazuri s-au finalizat prin retragerea plangerii de catre petent;

- 45 cazuri au fost trimise pentru solutionare institutiilor cu care ombudsmanul a
incheiat protocoale de colaborare (ombudsmanii locali);

- 150 cazuri au fost finalizate datorita faptului ca investigatiile ombudsmanului au
indicat cd nu au fost comise incalcari ale drepturilor omului prin activitatea
autoritatilor administratiei publice;

- 98 cazuri au fost finalizate prin trimiterea unei recomanddri, opinii sau
propuneri facute institutiilor in cauza pentru ca acestea sa intreprindd masurile
necesare pentru inldturarea nerespectarii drepturilor omului sau a oricaror alte
neregularitati din activitatea lor;

- 52 cazuri au fost finalizate in alt mod. In aceste cazuri, ombudsmanul nu a
stabilit nici o incélcare a drepturilor omului prin investigatiile intreprinse, desi
urmare a actiunilor acestuia partea a dobandit un raspuns pozitiv la plangerea in
cauza;

- 23 cazuri au fost finalizate deoarece fondul problemei s-a solutionat in cursul
investigatiei.

- 4 cazuri au fost solutionate de autoritatea in cauza care a identificat
nerespectarea dreptului si a remediat acest fapt.

Bugetul institutiei
Bugetul institutiei pentru anul 2009 s-a ridicat la suma de 37.623.027.00 dinari.

Andreea Baicoianu, consilier
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OMBUDSMANUL SPANIEI - SINTEZA A RAPORTULUI ANUAL DIN
2009

La finele anului 2009, Legea nr. 3/1981 privind Institutia Ombudsmanului a fost
modificata, fiind extinse atributiile Ombudsmanului §i in domeniul prevenirii oricérei
forme de torturd, abuz sau rele tratamente din partea functionarilor publici ori a
autoritatilor publice. Aceasta modificare adusa legii este in concordantd cu prevederile
Conventiei Natiunilor Unite in materie i ale Protocolului Optional, instrumente
internationale ratificate de Spania.

In contextul actual al crizei economice, calitatea serviciilor administrative,
principalul punct de interes asupra careia se indreapta atentia Ombudsmanului, a fost
pusd la incercare. Astfel, eforturile Ombudsmanului de a asigura protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale s-au intensificat pe mdsura cresterii riscurilor asociate crizei
economice. Cu toate acestea, s-a dovedit a fi mult mai dificila posibilitatea de a asigura
apararea eficientd a drepturilor, in special a celor sociale si economice, devenite atat de
vulnerabile in circumstantele date.

Rezultatele statisticilor privitoare la activitatea Ombudsmanului in anul 2009
contureazd o imagine de ansamblu similard cu cea a anilor anteriori. In 2009 s-a
inregistrat un numar total de 22.287 de petitii, reprezentand o scadere cu 6,75% fata
de anul 2008. Majoritatea petitiilor provin din Madrid, Catalonia si Andalusia. Doar 325
petitii din totalul celor Inregistrate au fost transmise din afara tarii, incluzand sesizarile
Ombudsmanilor altor state ori ale Ombudsmanului European. Astfel, au fost inregistrate
38 petitii din Marea Britanie, 26 din Franta, 25 din Germania si 15 din Belgia.

A Doamna Maria Luisa Cava de Llano y Carrio,
Aparatorul Poporului — Regatul Spaniei

In ceea ce priveste mijloacele de sesizare a Ombudsmanului, 1.550 petitii au fost
transmise prin e-mail, 7.754 prin postd si 1.168 au fost depuse personal. De asemenea,
in 2009 au fost acordate 2.854 audiente si au fost Inregistrate 9.313 apeluri telefonice.
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Desi numarul total al petitiilor inregistrate a scazut, se constatd o crestere cu
16,38% a numarului petitiior individuale, de la 15.804 in anul 2008 la 18.392 in anul
2009. Aceasta categorie de petitii reprezintd principalul indicator al eforturilor
Ombudsmanului indreptate spre cetateni.

Cat priveste petitiille colective, care reclama investigarea activitatii
administrative dintr-un anumit sector, la solicitarea expresa a unui numar mare de
cetdteni, In anul 2009 au fost deschise 3.626 de dosare, reprezentand o scadere fata de
anul anterior.

O statistica bazatd pe obiectul petitiilor arata cd cele mai multe dintre acestea
privesc aspecte de ordin financiar, respectiv taxe si impozite (1859 petitii),
telecomunicatii (1127 petitii), infrastructura si transport (573 petitii). Alte petitii s-au
referit la probleme de munca si securitate sociald (1226 petitii), sandtate (726 petitii),
administrare a justitiei (1732 petitii) ori nemultumiri ale imigrantilor (1512 petitii).

De asemenea, in 2009 au fost efectuate 269 anchete din oficiu, o crestere cu
6,32% fata de anul 2008, care dovedeste eforturile sporite depuse de Ombudsman
pentru a asigura premisele unei bune administrari si pentru a indeparta deficientele
constatate inainte ca acestea sa fie sesizate de cetateni.

Astfel, multe dintre anchetele efectuate au vizat domeniul justitiei, printre
deficientele constatate numarandu-se cele privitoare la améanarea repetatd a unor
procese din cauza insuficientei numarului interpretilor ori nerespectarea termenului
rezonabil in solutionarea unor cauze. S-au constatat anumite nereguli si in centrele de
detentie juvenild, dar si lipsa, imputabila Ministerului Justitiei, a unui cadru legal
corespunzator in ceea ce priveste masurile aplicabile minorilor sub 14 ani care s-au
facut vinovati de comiterea unor infractiuni.

In domeniul penitenciarelor, Ombudsmanul a efectuat anchete din oficiu in trei
cazuri ca urmare a deceselor unor detinuti §i, de asemenea, a investigat un alt caz
privitor la tentativa unui detinut de a comite suicid. Alte anchete au vizat respectarea
conditiilor din centrele psihiatrice pentru persoanele private de libertate, actele de
agresiune savarsite de un detinut asupra a doi gardieni, precum §i supra-aglomerarea
detinutilor dintr-un penitenciar.

O altd ancheta a fost efectuata la Directia Generald de Politie din cadrul
Ministerului de Interne, urmare a decesului unui tandr imigrant retinut intr-un sediu al
politiei din Barcelona.

In domeniul educatiei, Ombudsmanul a efectuat o ancheta in urma unor sesiziri
repetate cu privire la neacordarea atentiei cuvenite studentilor care suferd de dislexie.
De asemenea, in 17 comunitati autonome s-a supravegheat modul in care sunt asigurate
drepturile minorilor, raportat la programele de televiziune difuzate si la accesarea
internetului de catre acestia.

Domeniul sanatétii a facut obiectul unei anchete ex officio, avand ca obiect
suprapopularea saloanelor din spitalele din Madrid. Intr-un alt caz, s-au investigat
cauzele decesului unui nou-nascut dintr-un spital din Madrid, retindndu-se culpa
medicald in modul de administrare a hranei acestuia.

Urmare a sesizarilor primite si a anchetelor efectuate, s-au formulat 85
recomandari, 82 sugestii acceptate de autoritati, precum si 150 atentionari cu privire la
necesitatea respectarii atributiilor conferite prin lege.

Astfel, in domeniul justitiei, urmare a Inregistrarii unui numar mare de sesizari,
Ombudsmanul a formulat o recomandare, Tnsusitd de Ministrul Justitiei, cu privire la
imbunatatirea conditiilor psiho-sociale in cadrul instantelor judecatoresti, In special cele
care solutioneaza cauze cu privire la familie. De asemenea, in 550 petitii a fost
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reclamatd tergiversarea solutiondrii cauzelor, astfel incdt Ombudsmanul a efectuat mai
multe anchete si a formulat recomandari in acest sens.

Sistemul penitenciar a inregistrat o crestere a numarului detinutilor cu 3,55%
fata de anul 2008, la data de 25 decembrie 2009 fiind incarcerate 76.090 de persoane. in
acest domeniu, Ombudsmanul a cercetat in special cauzele cresterii numarului deceselor
inregistrate in penitenciare, de la 202 in anul 2008 la 225 1n cursul anului 2009. Vizitele
efectuate Tn unele penitenciare si spitale psihiatrice au condus la constatarea unor
nereguli privitoare la conditiile de detentie. Astfel, la Spitalul Psihiatric de Corectie din
Sevillia s-a constatat o lipsa severa de spatiu, deficienta inlaturata prin afectarea in acest
scop a unui alt imobil situat 1n spatele spitalului.

Cu privire la competenta de a efectua vizite In penitenciare, In raport se
precizeaza ca, in anul 2009, Legea nr. 3/1981 privind Institutia Ombudsmanului a fost
modificata, in sensul addugarii unei prevederi potrivit careia Ombudsmanul isi va
exercita atributiile si ca Mecanism National de Prevenire a Torturii, In conformitate cu
Constitutia si cu Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

in domeniul controlului de constitutionalitate, in cursul anului 2009,
Ombudsmanul a fost sesizat cu privire la 7 legi pretins neconstitutionale, solicitarile
fiind 1nsa considerate neintemeiate.

Prezentul raport cuprinde un capitol distinct in care sunt mentionate acele
autoritati administrative care au incdlcat obligatia prevazutd de art. 19 din Legea nr.
3/1981, de a coopera cu institutia Ombudsmanului si de a pune la dispozitia acesteia
informatiile si documentele necesare. Astfel, pot fi identificate trei situatii: autoritati
considerate “necooperante”, care au impiedicat exercitarea atributiilor Ombudsmanului;
autoritati care nu au raspuns solicitarii de a transmite informatii, desi au fost notificate
de trei ori; autoritati care au dat curs solicitdrii Ombudsmanului doar dupa a treia
sesizare. In aceste cazuri, Ombudsmanul este abilitat prin lege si declare autoritatea
publica respectiva ca fiind “ostila” si sa informeze Parlamentul despre cele constatate,
prin raportul anual sau prin rapoarte speciale.

Elena Anghel, expert
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OMBUDSMANUL PENTRU FORTELE DE APARARE
RAPORTUL ANUAL DIN 2009

Incepand din decembrie 2005, dati de la care si-a inceput efectiv activitatea,
Biroul Ombudsmanului pentru Fortele de Aparare (ODF) s-a dovedit a fi un sprijin
independent, obiectiv si accesibil pentru membrii si fostii membri ai Fortelor de
Aparare, in ceea ce priveste supravegherea practicilor administrative. Biroul unui
Ombudsman militar a fost stabilit in Irlanda ca raspuns al solicitarii membrilor Fortelor
de Aparare de a avea acces la o procedura justa, transparenta si, totodatd, independenta
de cele asigurate de alte autoritati cu atributii In domeniu.

Ombudsmanul pentru Fortele de Apdrare a intocmit cel de-al patrulea Raport
anual, reprezentand o sintezd a activitatii desfasurate de la inceputul infiintarii acestei
institutii. Aceasta sintezd evidentiazd modul in care Biroul Ombudsmanului pentru
Fortele de Apdrare a contribuit la Tmbunatatirea si la asigurarea transparentei
procedurilor administrative pentru membrii Fortelor de Apérare Irlandeze.

ODE

Ombudsman for the Defence Forces

A Doamna Paulyn Marrinan-Quinn, Ombudsmanul
pentru Fortele de Aparare

In raportul care prezintd activitatea din cursul anului 2009, doamna Paulyn
Marrinan-Quinn, Ombudsmanul pentru Fortele de Apdrare, a subliniat citeva dintre
realizarile obtinute, astfel:

- sunt mentionate o serie de schimbari de ordin administrativ in cadrul Fortelor
de Aparare, urmare a recomandarilor emise de Ombudsman;

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2011
AVOCATUL POPORULUI 51



> o
db
e C' DR
AVOCATUL POPORULET 1

Reteaua europeana a ombudsmanilor

- dand curs recomandarilor Ombudsmanului, seful Marelui Stat Major a stabilit
ca toti membrii Fortelor de Aparare au acum dreptul de a cunoaste informatiile
continute in dosarele lor personale;

- ca rezultat al observatiilor si constatarilor faicute de Ombudsman cu ocazia
examinarii unor cazuri, seful Marelui Stat Major a fost de acord sd se initieze o
procedura de revizuire a sistemului actual de inregistrare a rapoartelor de evaluare
pentru personalul angajat;

- Ombudsmanul a admis 74% din petitiile Tnregistrate;

- Ombudsmanul a efectuat un audit cu privire la adoptarea si punerea in aplicare
a recomandarilor emise, referitoare la practicile si procedurile in cadrul Fortelor de
Aparare, derulate de la inceputul infiintarii institutiei;

- controalele financiare interne efectuate in cadrul Biroul Ombudsmanului
pentru Fortele de Aparare au avut rezultate satisfacatoare;

- Ombudsmanul a fost invitat sa prezinte o adresa la conferinta de lansare a
Institutiilor Militare ale Ombudsmanului, eveniment organizat la Berlin de Comisarul
Parlamentului German pentru Fortele Armate;

- desi legea de organizare din 2004 impiedica institutia ODF sa initieze anchete
in domeniul pensiilor, 6 astfel de petitii au fost adresate Ombudsmanului in cursul
anului 2009; in acest context, Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare a colaborat cu
Ombudsmanul pentru Pensii, domnul Paul Kenny, in vederea stabilirii rapide a unor
remedii pentru cei nemultumiti de acordarea pensiilor militare.

Statisticile incluse in acest raport anual ofera o imagine clard asupra activitatii
Ombudsmanului pentru Fortele de Aparare din cursul anului 2009. Peste 100 de cazuri
au fost atent examinate, fiind intocmite 30 de rapoarte finale. Aceste statistici confirma
rolul central pe care ODF 1l joaca in solutionarea plangerilor referitoare la Fortele de
Aparare, evidentiind faptul ca, dupa doar patru ani de functionare, ODF a castigat
increderea membrilor si a fostilor membri ai Fortelor de Aparare, in ceea ce priveste
solutionarea independenta si impartiald a cazurilor pe care le reclama.

In 2009, o serie de recomandiri emise de Ombudsman in cadrul rapoartelor
finale au fost acceptate de catre catre Ministrul Apararii si de catre alte autoritati
militare. Spre exemplu, s-a convenit recurgerea la un tabel sau la o matrice disponibila
celor care sustin un interviu, astfel incat toti candidatii sa poatd cunoaste in mod
obiectiv masura performantei lor.

In prezentul raport se arati ci activitatea unui mediator nu se rezuma la emiterea
unor recomandari in cazuri individuale. Astfel, Ombudsmanul considera ca infiintarea
acestei institutii a atras Tn mod considerabil interesul international al celor implicati in
solutionarea justd a litigiilor cu specific militar. Pentru unele tari, in care protectia
libertatilor fundamentale si a drepturilor membrilor fortelor armate nu este avansata,
prezenta unui Ombudsman independent are multe implicatii. Eficienta Biroului ODF
vizeazd, in esentd, interesul acelor jurisdictii care se confruntd cu provocari legale si
institutionale legate de conceptul de supraveghere independenta a procedurilor si
practicilor de administrative militare.

In ceea ce priveste procedura de solutionarea a petitiilor, in raport se arata ca,
inainte ca un membru al Fortelor de Apdarare sd se adreseze Ombudsmanului, acesta
trebuie mai intai sa urmeze procedura stabilita prin Legea apararii din 1954, respectiv sa
se adreseze Departamentului Fortelor de Aparare pentru Indreptarea Greselilor (RoWs).

Legea din 2004 pentru infiintarea Ombudsmanului impune ca atét
Ombudsmanul pentru Fortele de Aparare, cat si Ministrul Apararii sa fie sesizati in scris
printr-un formular numit ,,notificare a petitiei” (NOC).
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Acest mecanism asigurd mijloace eficiente de supraveghere si control a tuturor
pettiilor inregistrate.

Astfel, in cursul anului 2009, Ombudsmanul a fost notificat cu privire la 84
sesizdri, dintre care: 15 i erau direct adresate; 16 au fost solutionate intern prin
procedura RoWs; 51 petitii erau inca in curs de solutionare la Departamentul RoWs, la
data de 31 decembrie 2009; 2 cazuri au fost inchise ca fiind prescrise.

Fatd de anii anteriori, Tn 2009 s-a Inregistrat o scadere a numarului cererilor
inregistrate, dovedind cd reformele administrative ale anumitor practici, care au fost
cauza multor nemultumiri din trecut, au fost puse in aplicare ca urmare a
recomandarilor Ombudsmanului.

Cat priveste petitiile adresate Ombudsmanului, se aratd cd fostii membri ai
Fortelor de Apdrare pot sd nu recurgd la procedura RoWs, adresandu-se direct
Ombudsmanului, dacd dovedesc ca aveau calitatea de membru al Fortelor Apararii la
data incalcarii drepturilor lor, precum si faptul ca persoana impotriva careia se face
plangerea a fost, de asemenea, membru la acea datd. In plus, acestia trebuie sa sesizeze
Ombudsmanul nu mai tarziu de 12 luni de la data la care s-a produs incalcarea ori data
la care au luat cunostinta despre aceasta.

Examinarea unei petitii adresate Ombudsmanului pacurge 4 etape principale:

1. Examinarea preliminara urmareste stabilirea faptului ca petitia se incadreaza in
cerintele legii si, totodata, cd aceasta face obiectul de activitate al institutiei.

2. Investigarea detaliata a cazului in vederea stabilirii elementelor de fapt, ludnd
in considerare argumentele propuse pentru si impotriva plangerii.

3. Elaborarea unui Raport Preliminar (PVR), care stabileste
concluziile preliminare si poate conduce la necesitatea obtinerii unor clarificari
si documente justificative. In anul 2009, Ombudsmanul a intocmit 38 de
Rapoarte Preliminare.

4. Intocmirea Raportului Final, in care se consemneaza constatirile investigatiei si
recomandarile emise. Acesta se trimite ulterior Ministrului Apararii, Sefului
Statului Major, petitionarului, precum si oricarei persoane care, potrivit
aprecierii Ombudsmanului, trebuie si ia cunostinta despre cele stabilite. In anul
2009, Ombudsmanul a intocmit 31 Rapoarte Finale.

Referitor la personalul de conducere din cadrul Ombudsmanului pentru Fortele
Apardrii, sunt mentionati 1 ofiter de ancheta, 1 administrator de caz i 1 asistent
clerical.

La finele raportului, sunt prezentate studii ale unor cazuri investigate de
Ombudsman in cursul anului 2009.

Elena Anghel, expert
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MEDIATORUL ORASULUI PARIS
Raport anual 2010
- Sinteza -

Daca activitatea Mediatorului orasului Paris, in anul 2009 a cunoscut un
progres fara precedent, potrivit raportului anului trecut, anul 2010, cu 1109 noi petitii
transmise mediatorului, s-a situat cu usurinta deasupra acestui nivel.

An dupa an, aceasta tendinta observata este confirmatd in avantaje: utilizatorii
au privilegiul de a se iIntdlni cu un reprezentant al mediatorului in primdriile de
arondisment, in Punctele de acces la drept — PAD si in Casele de justitie si de drept -
MIJD), pentru a depune cererea de mediere. Prin aceastd modalitate se ajunge la aproape
jumatate (48%) din recursuri (recurs la medierea municipald). Daca permanenta
reprezentantilor mediatorului (48,87%), reprezintd principala modalitate prin care
utilizatorii apeleaza la serviciile acestuia, cererile adresate acestuia prin postd (34,17%)
constituie cel de al doilea mod de sesizare, urmat de cererile adresate prin internet
(16,95%).

Anul acesta, problema locuintei figureaza in partea de sus a cererilor transmise
mediatorului. Reclamatiile privind taxa de 1inchiriere, conflictele de vecindtate,
nefunctionalitatea accensoarelor in locuintele sociale, insalubritatea parcurilor, au facut
de asemenea obiectul procedurii de mediere.

Pe ansamblu, reclamatiile instrumentate, aproape 62% din recursuri, au fost
rezolvate in avantajul, total sau partial al reclamantului.

A Doamna Claire Brisset, Mediatorul orasului Paris
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Cererile inadmisibile, acelea care nu au putut face obiectul niciunei reorientari
catre o alta institutie de mediere (Mediatorul Republicii, Mediatorii Serviciilor Publice,
Aparatorul Copiilor) sau unei structuri de informare si consiliere, sunt tot mai putine.
Acest rezultat pozitiv se datoreazd eforturilor intreprinse de cédtre Mediator prin
explicarea rolului medierei pariziene in presa locald si cu ocazia reuniunilor periodice
organizate in cadrul primariilor de arondisment.

Atunci cand, diferendul prin care a fost sesizat, nu este de domeniul sau,
Mediatorul se obliga, in masura in care acest lucru este posibil, sd transmitad reclamatia
catre un alt partener de discutii si sa informeze si utilizatorul. Reclamatia, in acest caz,
este instrumentatd de un alt serviciu de mediere institutional care comunica cu
Mediatorul orasului Paris, informandu-Il despre rezultatul demersurilor intreprinse.

O reclamatie adresatd Mediatorului se solutioneaza, in medie, in doud luni si
jumatate. Cu toate acestea, intarzierea este foarte variatd, in functie de complexitatea
cauzei si de numarul de institutii la care se intervine, pentru un singur dosar.

Locuinta raméane unul dintre subiectele de preocupare a majoritatii
parizienilor. Printre problemele adresate Mediatorului figureaza cererile de locuinta si
schimburile de locuinta, cereri pentru a caror rezolvare mediatorul nu are competenta.
Dar un numdr important de petitii privesc schimbarea contratului de inchiriere,
conflictele de vecinatate, mediul de locuit (factori daunatori, insalubritatea),
schimburile locative, litigiile cu locatorul. In vederea solutionirii pe cale amiabili a
acestor diferende, Mediatorul colaboreaza cu Prefectura de Politie din Paris. Atribuirea
unei locuinte sociale este efectuatd dupa o procedura specifica si intotdeauna este
individuala si nominala, fiind reinnoita in fiecare an.

Mediatorul orasului Paris acorda o atentie deosebitd dificultatilor speciale cu
care se confruntd persoanelor cu handicap. Actiunile intreprinse de cdtre Mediator,
cuprinse in raportul de activitate pe anul 2009, s-au imbunatatit in acest an.

Timpul de instrumentare a reclamatiilor privind reteaua de drumuri publice si
a circulatiei a cunoscut o usoard crestere (de la 63 la 80 de zile in medie). Aceasta
variatie se explica prin introducerea unei noi proceduri pentru solutionarea sezizarilor
Velib, de acum transferate "Misiunii Velib" din cadrul Directiei de drumuri publice si
de calatorii (DVD).

Costurile de inchiriere sunt la originea numeroaselor litigii intre locatori si
chiriasi, si fac obiectul cererilor adresate mediatorului. In acest an o atentie deosebiti a
fost acordata problemei ascensoarelor si tarifelor la apa. Legea Robin din iulie 2003 a
mandatat renovarea ascensoarelor pand 1n anul 2010, 2013 sau 2018, in functie de
riscurile implicate.

Petitiile Tn domeniul resurselor umane a crescut intre 2009 si 2010 cu 64%.
Sunt in principal aduse la cunostinta mediatorului, problemele cu care se confrunta
persoanele care nu au munca de birou, cele care revin la serviciu fie dupa concediu de
boala, fie In pozitia de disponibilitate, detasare, sau de pensionare. Mediatorul saluta
reorganizarea la sfargitul anului 2010 a circuitelor pentru prelucrarea cazurilor de somaj
in orasul Paris si crearea unui serviciu de telefonie special, care va permite oricarui
agent privat de a fi informat de catre un manager competent. Persoanele responsabile de
aceste dosare vor primi informatii suplimentare din 2011. In acelasi timp, agentii sunt
pe de deplin informati inainte de sfarsitul contractului lor, privind procedura.

Petitiile in domeniul hartuirii i discriminarii sunt investigate de catre un medic
de medicina muncii, $i, dacd este necesar, prezentate intr-o comisie (aproximativ 20%
din reclamatii). O analizd privind admisibilitatea primirii dosarelor este data in functie
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de competenta, de un act doveditor de servicii medicale, precum si pe criteriile privind
prezumarea unei situatii de hartuire sau discriminare.

Mediatorul si-a concentrat, de asemenea, atentia asupra problemelor cu care se
confrunta persoanele in varsta. La Paris, 30 000 de persoane primesc alocatie, dar un
numar de persoane In varstd, cu nevoi speciale, de peste 60 de ani nu beneficiaza de
aceasta, facand cerere in acest sens.

Mediatorul orasului Paris a cerut Centrului de Cercetare pentru Studierea si
Observarea Conditiilor de Viata (CREDOC) un studiu despre necesitatile persoanelor in
varsta din Paris, pentru a aprecia gradul de informatie, opinia privind serviciile dedicate
si intelegerii limitelor de intretinere acasa.

Mediatorul oragului Paris face parte din asociatia Clubul Mediatorilor Serviciilor
Publice care a fost infiintata prin Legea nr. 1901, unde este membru activ. Mediatorii
reuniti in aceasta asociatie impartdsesc aceleasi valori si principii de actiune, respectiv
impartialitatea, independenta echitatea, confidentialitatea si gratuitatea.

Luiza Portase, expert
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IMPLICAREA AVOCATULUI POPORULUI iN

MANIFESTARI INTERNATIONALE SI INTERNE iN PERIOADA
TANUARIE - MARTIE 2011

Pe plan extern

m Institutia Avocatul Poporului a continuat colaborarea cu Ombudsmanul
European pentru realizarea schimbului de experienta si informatii specifice activitatii
desfasurate si a transmis, in vederea publicdrii in urmatorul numar al Buletinului
Ombudsmanilor Europeni, articole cu urmatoarele titluri:

- Implicarea institutiei Avocatului Poporului in protectia sociala a persoanelor
varstnice,

- O noud provocare pentru institutia Avocatul Poporului — copiii cu dificultati
financiare;

- Biroul Teritorial Craiova al institutiei Avocatul Poporului se implica in
ajutorarea unor familii aflate in dificultate;

- Avocatul Poporului sprijina cadrele militare in rezolvarea problemelor cu care
se confruntd.

Intdlnirea dintre domnul prof. Nikiforos Diamandouros, Ombudsmanul European, si
domnul prof. univ. dr. loan Muraru, Avocatul Poporului, cu prilejul invitatiei adresata
oaspetelui la institutia Avocatul Poporului din Romania
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* *

m In luna mai 2010, Ombudsmanul European a lansat o consultare referitoare
la un set de principii etice pentru functionarii UE. Rezultatele consultdrii
ombudsmanilor nationali au fost incluse intr-un raport. Raportul cuprinde punctele de
vedere ale ombudsmanilor nationali, lista documentelor §i instrumentelor mentionate in
raspunsurile acestora, cat si institutiile consultate.

Institutia Avocatul Poporului a primit din partea Ombudsmanului European un
proiect de declaratie privind principiile serviciului public.

Proiectul de declaratie privind principiile serviciului public a fost publicat pe
site-ul Ombudsmanului European, impreuna cu materialul transmis ombudsmanilor
nationali si raportul cu punctele de vedere ale acestora. Pentru finalizarea declaratiei
privind principiile serviciului public pentru functionarii UE sunt binevenite comentariile
din partea opiniei publice, cat si a institutiilor, organismelor si agentiilor UE.

In vederea sprijiniri activititii Ombudsmanului European si pentru ca Raportul
referitor la consultarea ombudsmanilor nationali privind principiile etice pentru
functionarii publici sa fie accesibil unui numar cat mai mare de cetdteni, pe site-ul
institutiei Avocatul Poporului a fost creat un link direct catre pagina de internet a
Ombudsmanului European.

Pe plan intern

Pe plan intern, s-a Incercat o mai largd mediatizare a atributiilor institutiei, prin
participarea la diverse actiuni.

m In data de 18 ianuarie 2011, a avut loc la Hotel Capital Plaza din Bucuresti,
Reuniunea institutiilor si organizatiilor active in domeniul justitiei juvenile,
eveniment organizat de Salvati Copiii Roménia si Directia Probatiune din cadrul
Ministerului Justitiei. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Mihail
Gondos, adjunct al Avocatului Poporului.

* *

m in data de 27 ianuarie 2011, a avut loc la sediul Departamentului pentru
Relatii Interetnice din cadrul Guvernului Romaniei o intrevedere privind dialogul
institutional pe tema implementarii si monitorizarii Cartei europene a limbilor
regionale sau minoritate. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Dorel
Bahrin, consilier.

* *

m In data de 27 ianuarie 2011, a avut loc la Hotel Ramada Majestic din
Bucuresti, Conferinta de lansare a documentului ,Analiza vulnerabilitatilor
sistemului judiciar romdn. Solutii §i propuneri de modernizare”, organizatd de
Centrul de Analizd si Dezvoltare Institutionald - Eleutheria, In parteneriat cu Fundatia
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Konrad Adenauer Stiftung. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatda de Magda
Stefanescu, consilier.

* *

m In data de 24 ianuarie 2011, au avut loc manifestirile prilejuite de sirbatorirea
Zilei Unirii Principatelor Romdne si depunerea de coroane la monumentul
domnitorului Alexandru loan Cuza din Dealul Patriarhiei Romane. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Mihail Gondos, adjunct al Avocatului Poporului si

Dorel Bahrin, consilier.
%

m In data de 22 februarie 2011, a avut loc la Cercul Militar National, prezentarea
Raportului de activitate pentru anul 2010 al Administratiei Nationale a Penitenciarelor.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Valer Dorneanu, adjunct al

Avocatului Poporului.
*

m In data de 17 martie 2011, a avut loc la Hotelul Howard Johnson din Bucuresti,
intalnirea reprezentantilor partii romane cu delegatia Consiliului Europei privind prima
vizitd de monitorizare referitoare la aplicarea de catre Romdnia a prevederilor Cartei
europene a limbilor regionale sau minoritare. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

m in data de 21 martie 2011, a avut loc la Sala Teatrului Foarte Mic, o dezbatere
pe tema problematicii discrimindrii rasiale, organizatda de Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii, cu ocazia sarbatorii Zilei Internationale de luptd pentru
eliminarea discrimindrii rasiale. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului.

Andreea Baicoianu, consilier
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Colectivul redactional

Claudia Sora, consilier responsabil de numar

Andreea Baicoianu, consilier
Luiza Portase, expert

Elena Anghel, expert

Ioana Enache, expert

Oana Saramet, consilier
Catalina Matei, expert

Ioan Popa, expert

Maria Bucur, expert

Mihaela Stanciulescu, expert
Carla Carmina Cozma
Felicia Nedea, expert

Liviu Coman-Kund, expert
Maria - Mirabela Petre, expert
Elena Glodariu, expert
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