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NUMIREA NOULUI AVOCAT AL POPORULUI

La data de 22 ianuarie 2013, domnul prof.univ.dr. Anastasiu Crisu, a fost
ales de catre Parlamentul Romaniei in functia de Avocat al Poporului, pentru un
mandat de 5 ani.

Prezentam mai jos, o sintezd a activitatii domnului prof.univ.dr. Anastasiu
Crisu, Avocatul Poporului.

Studii: licentiat in drept - Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Drept
(1977-1981), doctor in Drept procesual penal - Universitatea din Bucuresti,
Facultatea de Drept (1998).

Activitate: profesor universitar, disciplina drept procesual penal; a indeplinit
mai multe functii si demnitati publice, cum au fost cele de: judecator - Judecatoria
Calarasi; procuror - Procuratura locald Bolintin Vale, judetul Giurgiu; procuror -
Procuratura Municipiului Bucuresti; inspector guvernamental (jurist) - Secretariatul
General al Guvernului; sef compartiment, Compartimentul Juridic din cadrul
Departamentului de Control al Guvernului Romaniei; secretar general al Curtii de
Conturi a Romaniei; consilier de conturi, la Curtea de Conturi a Romaniei, sectia
jurisdictionald; procuror general financiar pe langa Curtea de Conturi a Romaniei;
formator in cadrul Institutului National al Magistraturii, detasat din functia de
procuror la Parchetul de pe langd ICCJ; avocat, Baroul Bucuresti; membru in
Consiliul profesoral al Facultatii de Drept, Universitatea Bucuresti; membru in
Comisia de specialitate ,,Stiinte juridice" din cadrul Consiliului National de Atestare
a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare (CNATDCU).

Publicatii: numeroase carti de specialitate, articole, studii, comentarii in
publicatii de specialitate.

Intre lucririle publicate, ca autor sau coautor, pot fi enumerate: Drept
procesual penal, partea generald; Drept procesual penal, proceduri speciale;
Tratamentul infractorului minor in materie penald. Aspecte de drept comparat; Drept
procesual penal, partea speciala; Tratamentul infractorului minor in dreptul penal si
dreptul procesual penal roman. Aspecte de drept comparat; Codul de procedurd
penala comentat i adnotat.

Premii, decoratii: Diploma de onoare pentru contributia adusa la realizarea
volumului «Constitutia, comentarii pe articole» acordatd de Uniunea Juristilor din
Romania, Ordinul national « Serviciul Credincios » in grad de Cavaler.

Andreea Baicoianu,

Consilier
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RAPORTUL INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI
PE ANUL 2012
- sintezd -

In conformitate cu dispozitiile art. 60 din Constitutia Romdniei, precum §i
cele ale art. 5 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, raportul
anual care vizeaza activitatea institutiei pe un an calendaristic este prezentat de
Avocatul Poporului pana la data de 1 februarie a anului urmator, Parlamentului, in
vederea dezbaterii acestuia in sedinta comuna a celor doua Camere.

Prezentam in cele ce urmeaza o sinteza a raportului Avocatului Poporului pe

anul 2012, care a fost inaintat Parlamentului, in termenul legal prevazut de Legea
nr. 35/1997.

In perioada analizati, conducerea institutiei a fost asigurati de domnul
profauniv.dr. Gheorghe lancu in calitate de Avocat al Poporului, in intervalul 1
ianuarie — 3 iulie 2012, iar in perioada 3 iulie — 31 decembrie 2012, prin Hotararea
nr. 32 din 3 iulie pentru revocarea domnului Gheorghe Iancu din functia de Avocat
al Poporului, atributiile functiei de Avocat al Poporului au fost indeplinite de
prof.univ.dr. Valer Dorneanu.

VOLUMUL GENERAL DE ACTIVITATE

Activitatea institutiei Avocatul Poporului in anul 2012 poate fi sintetizata in
urmatoarele date statistice:

» 18170 audiente, in cadrul carora au fost invocate incdlcari ale drepturilor
persoanelor fizice, dintre care 2182 la sediul central si 15988 la birourile teritoriale
(aprox. 9000 ore);

Prin intermediul audientelor acordate zilnic s-a asigurat contactul cu
persoanele fizice ale caror drepturi si libertati au fost incalcate de autoritatile
publice, si nu numai. In urma acordarii audientelor, persoanele au optat pentru
depunerea unei petitii, iar altele au fost indrumate catre autoritatile competente.

Informatii privind programul de audiente acordat de consilieri si experti,
precum si de conducerea institutiei se regasesc la avizierul acesteia.

In anul 2012 s-a inregistrat o crestere a numarului de audiente, cu 1888 mai
multe fata de anul 2011.

P 9910 petitii inregistrate la institutia Avocatul Poporului, dintre care 5913
la sediul central si 3997 la birourile teritoriale;

Din totalul acestora, un numar de 7137 de petitii a fost transmis institutiei
Avocatul Poporului pe suport de hartie, 2658 prin posta electronica, dintre acestea
115 fiind primite din strainatate.
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Pentru solutionarea cu celeritate a petitiilor, acestea sunt inregistrate in
aceeasi zi, dupa care sunt repartizate, in functie de specificul lor, domeniilor de
activitate.
Ca si in cazul audientelor, si numarul petitiilor a inregistrat o crestere cu
2351 petitii fata de anul 2011, cand au fost inregistate 7559 petitii.

» 7643 apeluri telefonice inregistrate prin serviciul de dispecerat, dintre
care 2110 la sediul central si 5533 la birourile teritoriale;

Prin serviciul dispecerat, persoanele fizice solicitd, prin telefon, informatii
institutiei Avocatul Poporului. In urma unor asemenea discutii acestora li se poate
recomanda sd depuna o cerere scrisd. Sub rezerva verificarilor de rutind, informatiile
primite prin serviciul dispecerat pot fi utilizate in scopul unor sesizari din oficiu.

Si apelurile telefonice inregistrate prin serviciul de dispecerat au depasit
numarul celor inregistrate in anul 2011 - 6498.

» 86 anchete efectuate;

In cadrul anchetei, Avocatul Poporului are dreptul si ceard autoritatilor
administratiei publice orice informatii sau documente necesare anchetei, sa audieze
si sa ia declaratii de la conducatorii autoritatilor administratiei publice si de la orice
functionar care poate da informatiile necesare solutionarii cererii. Dispozitiile
mentionate se aplicd autoritatilor administratiei publice, institutiilor publice, precum
si oricaror servicii publice aflate sub autoritatea autoritatilor administratiei publice.

Anchetele efectuate in anul 2012 au vizat:

- tergiversarea, de catre unele autoritafi ale administratiei publice, a
solutionarii unor petitii referitoare la reconstituirea dreptului de proprietate,
pensionare si recalcularea pensiilor, acordarea cetateniei romane;

- refuzul unor autoritati ale administratiei publice de a comunica informatiile
solicitate de institutia Avocatul Poporului;

- asigurarea solutiondrii intr-un termen rezonabil a dosarelor constituite in
temeiul Legii nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod
abuziv in perioada 6 martie 1945-22 decembrie 1989, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, de catre autoritatile competente in acest domeniu;

- refuzul caselor de pensii de a furniza informatii despre conditiile legale de
acordare a pensiilor ori explicatii referitoare la modul de calcul al pensiilor sau la
retinerea unor sume de bani din pensie, In urma emiterii unor decizii de debit care,
de reguld, sunt determinate de calculele eronate facute de angajatii caselor de pensii,
nu din culpa pensionarilor;

- dificultati in obtinerea In Roméania a unei pensii internationale sau
comunitare;

- nerespectarea, de cdtre autoritdfile si institutiile publice competente, a
termenului instituit de lege pentru solutionarea notificarilor formulate in baza Legii
nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv in
perioada 6 martie 1945-22 decembrie 1989, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si tergiversarea solutionarii dosarelor inregistrate la
Autoritatea Nationala pentru Restituirea Proprietatilor, in aplicarea prevederilor
Legii nr. 10/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborata

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2013
AVOCATUL POPORULUI




Reteaua europeana a ombudsmanilor
cu Legea nr. 247/2005 privind reforma in domeniile proprietatii si justifiei, precum
si unele masuri adiacente, modificata si completata;

- verificarea indeplinirii atributiilor ce revin autoritatilor administratiei
publice;

- nerespectarea, de cdtre autoritdfile si institutiile publice competente, a
prevederilor legale privind stabilirea dreptului de proprietate privata asupra
terenurilor, a modului de atribuire a titlurilor de proprietate, precum si a dispozitiilor
legale privind punerea in posesie a proprietarilor;

- verificarea respectarii drepturilor de protectie si a drepturilor de dezvoltare
ale unei minore de catre autoritatile competente;

- respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii, a dreptului la viata, integritate
fizica si psihica si a dreptului la un mediu sanatos;

- respectarea principiului superior al copilului, consacrat prin art. 3 din
Conventia cu privire la drepturile copilului si prin Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- respectarea principiului protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
handicap, astfel cum este reglementat prin art. 3 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

- sistarea platii indemnizatiei de crestere a copilului, pentru o datorie la
bugetul local de 36 de bani, ca urmare a aplicarii art. 1 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 148/2005;

- procedura folositd pentru comunicarea actelor administrative fiscale,
dovada comunicarii acestor acte la domiciliul sau resedinta contribuabililor, precum
si motivele din cauza carora deciziile de impunere anuald nu au putut fi comunicate
la domiciliul sau resedinta acestora;

- aspecte legate de executarea pedepselor privative de libertate.

Demersurile efectuate si deficientele constatate in activitatea
administratiei publice

Institutia Avocatul Poporului a urmarit in cadrul anchetelor Intreprinse ca,
prin mediere si dialog cu autoritatile administratiei publice, sa clarifice petitiile cu
care a fost sesizatd. Astfel, In urma anchetelor efectuate, situatiile reclamate de
petenti sau cazurile in care Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu au fost
solutionate.

In unele cazuri, cand Avocatul Poporului a constatat deficiente in activitatea
autoritatilor administratiei publice, acestea si-au manifestat receptivitatea pentru
remedierea erorilor constatate, prin solufionarea pozitivd a cazurilor sau prin
acceptarea punctului de vedere al Avocatului Poporului.

Cu ocazia anchetelor efectuate in anul 2012, Avocatul Poporului a retinut:

- deficiente in activitatea unor autoritati ale administratiei publice;

- tergiversarea solutionarii unor cereri formulate de petitionari referitoare la
reconstituirea dreptului de proprietate;

- intarzieri in emiterea deciziilor de pensionare si de recalculare a pensiilor;

- tergiversarea solutionarii cererilor privind acordarea cetateniei romane;
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- incélcarea dreptului de petitionare si a dreptului la informatie al cetatenilor;
- pasivitatea autoritatilor in ceea ce priveste protectia copiilor si a tinerilor si
dreptul la un nivel decent de trai;
- agresiuni fizice;
- refuzul de hrana in penitenciare;
modul in care sunt transportati detinutii la instantele judecatoresti;
comportamentul personalului de supraveghere fata de detinuti;
nerespectarea dreptului detinutilor la vizite;
nerespectarea dreptului la asistentd medicala.

» 91 sesizari din oficiu;

Avocatul Poporului se poate sesiza din oficiu atunci cand afla, prin orice
mijloace, ca au fost incalcate drepturi sau libertati ale persoanelor fizice.

Si in acest caz a fost inregistratd o crestere semnificativd a numarului de
sesizari din oficiu, 71 mai multe decat in anul 2011.

e C(Cetatenii romani rezidenti in Italia afectati de impozitul instituit de
Guvernul Italiei prin Decretul - Lege nr. 201/2011 (il Decreto Salva Italia).

Institutia Avocatul Poporului a luat la cunostintd prevederile legislatiei
italiene, si anume Decretul-Lege nr. 201 din 6 decembrie 2011 (il Decreto Salva
Italia), potrivit cdruia se instituie un impozit pe proprietatile imobiliare situate in
straindtate, aflate In proprietatea persoanelor fizice rezidente pe teritoriul Italiei.
Impozitul constd in aplicarea unei cote de 0,76 % la pretul de cumpdrare al
imobilului, sau, in lipsa acestuia, la preful pietei. Intrucit in Italia lucreaza
aproximativ 350.000 de cetdteni romani, Avocatul Poporului a examinat aceasta
situatie si a constatat ca cetatenii romani rezidenti in Italia, proprietari ai unui imobil
in Romania, platesc doua impozite (unul in Romania, altul in Italia) pentru acelasi
obiect impozitat (imobilul detinut in proprietate pe teritoriul statului roméan). Astfel,
ne aflam in situatia dublei impozitari juridice.

Intre Guvernul Republicii Socialiste Romania si Guvernul Republicii Italiene
a fost semnatd Conventia pentru evitarea dublei impuneri in materie de impozite pe
venit si pe avere si pentru prevenirea evaziunii fiscale si Protocolul aditional la
aceasta conventie, semnate la Bucuresti la 14 ianuarie 1977, ratificate prin Decretul
nr. 82/1977.

Avocatul Poporului s-a adresat atdt ministrului finantelor publice, cat si
Ombudsmanului regional pentru Piemonte (in calitate de coordonator al
ombudsmanilor regionali din Italia), pentru rezolvarea situatiei cetatenilor romani
aflati in Italia, aflati sub incidenta Decretului - Lege nr. 201/2011.

In urma acestor demersuri, Antonio Caputo, Ombudsmanul regional pentru
Piemonte, ne-a informat ca a solicitat clarificari si informatii presedintelui
Consiliului de Ministri, in subordinea cdruia se afla Ministerul Economiei §i
Finantelor. Ministerul Finantelor Publice ne-a comunicat cd a facut demersuri pe
langd Ministerul Afacerilor Externe si Ministerul Afacerilor Europene in vederea
stabilirii masurii in care noile prevederi din legislatia italiand incalcd sau nu
principiile fundamentale ale Uniunii Europene;

e Cazul unei tinere de 19 ani cu handicap psihic din Baia Mare, abuzata
fizic, prezentat Tn mass-media. Din aspectele semnalate in presa reiesea faptul ca
una dintre educatoarele de la Casa de Tip Familial de pe Str. Oltului, Baia Mare este
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acuzatd de o tanard de 19 ani cd i-a aplicat mai multe lovituri peste picioare,
provocandu-i multiple leziuni.

Avand 1n vedere situatia descrisa, Avocatul Poporului s-a adresat Directiel
Generale de Asistentd Sociala pentru Protectia Copilului Maramures.

In urma demersurilor intreprinse de citre institutia Avocatul Poporului,
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Maramures ne-a
informat ca educatoarele care erau de serviciu In ziua incidentului au fost
sanctionate cu masura disciplinara a avertismentului scris, precum si faptul ca a fost
sesizat Inspectoratul de Politie Maramures.

De asemenea, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Maramures a adoptat masura de a transfera tandra la Centrul de Recuperare si
Reabilitare pentru Persoanele cu Handicap Calinesti.

» 49 recomandari emise;

Avocatul Poporului poate emite recomandari adresate autoritatii
administratiei  publice, dacd constatd ilegalitatea actului administrativ.
Recomandarea poate fi consideratd atat ca o staruintd pe langa autoritatile
administratiei publice, cat ca si un avertisment destul de serios adresat acestora.
Legea nu stabileste termene in care cei sesizafi au obligatia sa ia masurile solicitate
sau si comunice Avocatului Poporului punctul lor de vedere. In practica, autorititile
administratiei publice raspund insa recomandarilor si, n multe cazuri, masurile luate
satisfac exigentele. Ceea ce este de retinut este faptul ca recomandarile emise de
Avocatul Poporului nu produc efecte juridice garantate prin sanctiuni.

Cu titlu de exemplu, redam céteva dintre cazurile de referinta:

m Dosar nr. 3681/2012. Marin (nume fictiv) ne-a adus la cunostintd ca in
luna iunie 2010, fiica sa a beneficiat de ingrijiri medicale in virtutea cardului
european de sanatate la doua spitale, din Belgia si Olanda, in urma unui accident.

Pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului, Casa de Asigurari de
Sanadtate Constanta nu i-a rambursat petentului prestatiile in naturd potrivit
formularului E 126. In aceasta situatie, am solicitat informatii Casei de Asiguriri de
Sanatate Constanta. Raspunsul transmis de catre autoritatea sesizatd nu a fost
concludent, motiv pentru care s-a efectuat o anchetd, care a avut drept scop
identificarea motivelor care au condus la tergiversarea solutionarii cererii petentului.
Cu ocazia efectuarii anchetei, a reiesit faptul ca in anul 2010, Casa de Asigurari de
Sanatate Constanta a facut demersurile necesare catre institutiile din Olanda si
Belgia. Desi a constatat ca demersurile sale nu s-au finalizat, Casa de Asigurari de
Sanatate Constanta nu a mai luat nicio masura in vederea rambursarii prestatiilor in
natura la care petentul avea dreptul.

In vederea solutiondrii cazului prezentat, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 23/12.06.2012, prin care a solicitat Casei de Asigurari de
Sanatate Constanta sa retrimitd formularele E126 institutiilor medicale competente
din Olanda si Belgia. Recomandarea a fost insusita de catre autoritatea publica
sesizata, astfel incat formularele E126 au fost transmise institutiilor medicale
competente din Olanda si Belgia.

m Dosar nr. 6058/2012. Irina (nume fictiv) ne-a sesizat cu privire la refuzul
timp de aproximativ un an, al Casei de Pensii Sectoriale din cadrul Ministerului
Apararii Nationale de a emite decizia de pensie de urmas, potrivit hotararii
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judecatoresti definitive si irevocabile prin care petentei 1 s-a stabilit acest drept, In
ciuda faptului cd aceasta a depus toate documentele necesare acordarii acestui drept.

In aceste conditii, institutia Avocatul Poporului a efectuat o ancheta la Casa
de Pensii Sectoriald. Ancheta a pus 1n evidentd disfunctionalitdti in organizarea si
functionarea casei de pensii, in sensul cd arhiva nu se afla in ordine, dosarul fiind
identificat dupd indelungi cautari, iar angajatii nu cunosteau continutul dosarului,
desi era vechi de peste un an.

Avand 1n vedere constatarile facute in cadrul anchetei, a fost emisa
Recomandarea nr. 27 din 18 iunie 2012 catre Ministrul Apararii Nationale.

Ministrul Apararii Nationale si-a insusit recomandarea si a dispus
solutionarea cazului de catre conducerea Casei de Pensii Sectoriale. Astfel, casa
de pensii a emis dispozitia privind stabilirea pensiei de urmas si a platit
drepturile de pensie persoanei indreptatite.

» 1018 puncte de vedere exprimate la solicitarea Curtii Constitutionale;

In cauzele in care se solicitd punctul de vedere al Avocatului Poporului este
pusa in discutie posibila contrarietate a unor dispozitii legale fatd de prevederile
legii fundamentale. Prevederile constitutionale cel mai frecvent invocate sunt cele
referioare la: principiul egalitatii in drepturi, accesul liber la justitie, inclusiv dreptul
la un proces echitabil, dreptul de proprietate, restrangerea exercitiului unor drepturi
sau al unor libertati, principiul separatiei puterilor in stat, principiul
neretroactivitatii legii, dreptul la munca, protectia sociald a muncii.

Avocatul Poporului si-a exprimat punctul de vedere in sensul

constitutionalitatii sau neconstitutionalitdtii prevederilor legale criticate, ori al
inadmisibilitatii exceptiei de neconstitutionalitate invocate.

> 13 exceptii de neconstitutionalitate ridicate direct de Avocatul
Poporului;

Referitor la sesizarea directa a Curtii Constitutionale cu exceptii de
neconstitutionalitate, in anul 2012 s-au inregistrat 212 solicitari de ridicare de
exceptii de neconstitutionalitate din partea unor petenti. Acestora li se adaugd un
numar de peste 1990 petitii, avand un continut identic, prin care i s-a solicitat sa
sesizeze Curtea Constitutionala cu exceptiille de neconstitutionalitate ale
prevederilor Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 41/2012 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 3/2000 privind organizarea si desfasurarea Referendumului,
precum si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 38/2012 pentru modificarea
Legii nr. 47/1992 privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale.

Activitatea institutiei Avocatul Poporului in domeniul controlului de
constitutionalitate a legilor si ordonantelor, asigurat in Romania de catre Curtea
Constitutionald, unica autoritate de jurisdictie constitutionald, s-a concretizat prin
formularea a 1018 puncte de vedere, prin ridicarea direct in fata Curtii
Constitutionale a 13 exceptii de neconstitutionalitate si prin analizarea unui numar
de 216 proiecte de legi, iIn vederea exercitarii dreptului de sesizare a Curtii
Constitutionale, inainte de promulgare.  Totodata, a fost analizat un important
numar de petitii prin care petentii au solicitat Avocatului Poporului sesizarea directa
a Curtii Constitutionale cu exceptia de neconstitutionalitate a unor dispozitii din acte
normative.

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2013
AVOCATUL POPORULUI




Reteaua europeana a ombudsmanilor

» 2 promoviri de recursuri in interesul legii;

Din cuprinsul art. 329 din Codul de procedura civila si art. 414* din Codul de
procedura penala reiese ca pentru a se asigura interpretarea si aplicarea unitard a
legii de catre toate instantele judecdtoresti, Procurorul General al Parchetului de pe
langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, din oficiu sau la cererea ministrului justitiei,
colegiul de conducere al Inaltei Curti de Casatie si Justitie, colegiile de conducere
ale curtilor de apel, precum si Avocatul Poporului au indatorirea si ceara Inaltei
Curti de Casatie si Justitie sa se pronunte asupra problemelor de drept care au fost
solutionate diferit de instantele judecatoresti.

In cursul anului 2012 au fost primite 30 de cereri privind promovarea unui
recurs in interesul legii, in diferite domenii: litigii de munca, proprietate, drepturi
patrimoniale etc.

Un prim recurs in interesul legii s-a referit la aplicarea art. 1 alin. (1) lit. d)
si e), raportat la art. 4 alin. (1) s1 (2) din Decretul-lege nr. 118/1990, privind dreptul
unor persoane persecutate din motive politice de dictatura instauratd In Romania cu
incepere de la 6 martie 1945, republicat, de a cumula indemnizatia pentru perioada
de stramutare cu cea prevazutd pentru perioada de domiciliu fortat, atunci cand
aceste perioade au coincis.

Un al doilea recurs in interesul legii a fost promovat de Avocatul Poporului
cu privire la solutionarea diferitda de catre instantele judecatoresti din tara, in mod
irevocabil, a problemei de drept constand in calcularea termenului de 30 de zile
induntrul caruia trebuie aplicatd sanctiunea disciplinard conform art. 252 alin. (1)
din Codul muncii (respectiv momentul de la care incepe sa curgd acest termen), care
prevede cd ,,Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie
emisa In forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la
cunostintd despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la
data savarsirii faptei”.

» 11 rapoarte speciale.

Avocatul Poporului poate prezenta un raport special presedintilor celor doua
Camere ale Parlamentului sau, dupa caz, primului-ministru, dacd constatd, cu
prilejul cercetarilor intreprinse, lacune in legislatie sau cazuri grave de coruptie ori
de nerespectare a legilor tarii. Cercetarile trebuie sa fie legate de cazuri concrete cu
care Avocatul Poporului a fost sesizat.

In acest sens, amintim cateva:

m Raportul special cu privire la situatia art. 5 alin. (1) lit. a) teza intai din
Legea nr. 221/2009 privind condamnarile cu caracter politic si masurile
administrative asimilate acestora, pronuntate In perioada 6 martie 1945-22
decembrie 1989, cu modificarile si completarile ulterioare, declarat neconstitutional
de Curtea Constitutionala prin Deciziile 1354/2010, nr. 1358/2010 si nr. 1360/2010,
publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, cu numarul 761 din data de 15
noiembrie 2010;

m Raportul special privind evidentierea dificultatilor in desfasurarea
procesului de constituire si reconstituire a dreptului de proprietate privata;

m Raportul special privind sanctiunile aplicate conducatorilor de vehicule, in
baza Ordonantei Guvernului nr.15/2002 privind aplicarea tarifului de utilizare si a
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tarifului de trecere pe reteaua de drumuri nationale din Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare;

m Raportul special cu privire la importanta, producerea si situatia
vaccinurilor Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru Microbiologie si
Imunologie Cantacuzino.

Comparand aceste date cu cele ale anului 2011, constatdim o crestere a
volumului de activitate, aceasta putandu-se explica prin schimbarea de atitudine a
institutiei Avocatul Poporului, care a abordat un comportament proactiv in
raporturile cu cetatenii.

Referitor la aspectele mai sus mentionate, se poate remarca faptul cd in anul
2012, institutia Avocatul Poporului a nregistrat cel mai mare volum de activitate de
la infiintarea sa si pand in prezent.

DOMENIUL DREPTURILE OMULUI, EGALITATE DE $ANSE INTRE
BARBATI SI FEMEIL, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI NATIONALE

In cadrul domeniului de activitate drepturile omului, egalitate de sanse intre
barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale a fost inregistrat si solutionat
in anul 2012 un numar de 1168 petitii, structurate astfel:

- drepturile omului - 1137 petitii;

- ecgalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale - 31 petitii.

I. Drepturile omului

Dintre petitiile repartizate acestui domeniu, in care au fost semnalate
incalcari ale drepturilor si libertatilor fundamentale, se evidentiaza cele referitoare la
dreptul de petitionare, incélcarea dreptului la informatie si dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publica.

In ceea ce priveste petitiile avand ca obiect o posibila incalcare a egalititii in
drepturi a cetatenilor, numarul acestora a fost relativ redus, influentat fiind de
cresterea adresabilitatii cetatenilor fatd de Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, ca autoritate de stat In domeniul discriminarii, autonoma, cu
personalitate juridica, aflatd sub control parlamentar si garant al respectarii si
aplicarii principiului nediscriminarii, Tn conformitate cu legislatia interna in vigoare
si cu documentele internationale la care Romania este parte.

Sesizarile au avut ca obiect incélcari ale dreptului la viatd si la integritate
fizica si psihica, dreptul la invatatura, accesul la culturd, dreptul la ocrotirea
sanatatii, dreptul la un mediu sanatos si dreptul de vot.

Principalele aspecte sesizate in aceste petitii s-au referit la:

- procedura si conditiile in care Avocatul Poporului poate sesiza Curtea
Constitutionala cu privire la neconstitutionalitatea legilor;

- modalitatea de desfasurare a unor proceduri de achizitie publica;

- informatii privind desfasurarea procesului electoral,
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- prevederi ale Legii nr. 341/2004 a recunostintei fatd de eroii-martiri §i
luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei romane din decembrie 1989 si
demersurile ce trebuie intreprinse la autoritatile publice;

- procedura de repartizare a consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, modul de recalculare a pensiilor,
incalcarea normelor privind nivelul de zgomot ambiental;

- poluarea Rezervatiei Biosferei ,,Delta Dunarii”, depozitarea in locuri
neamenajate a deseurilor menajere;

- precizari privind drepturile consumatorilor (in mod special in domeniul:
bancar, al utilizatorilor de telefonie mobila si al retelelor de televiziune prin cablu);

- refuzul unor autoritati de a inregistra petitiile cetatenilor.

Dosar nr. 3676/2012. Vladimira (nume fictiv) ne-a sesizat in contextul
prevederilor art. 5, art. 16, art. 31 si art. 52 din Constitutie, privind cetdtenia,
egalitatea in drepturi, dreptul la informatie, respectiv dreptul persoanei vatamate de
o autoritate publica.

Petenta a solicitat Autoritatii Nationale pentru Cetdtenie amanarea
termenului de depunere a juramantului de credintd fatd de Romania, pe motiv ca
neprimind comunicarea ordinului de aprobare a cererii de redobandire a cetateniei
romane, nu a putut sa se prezinte pentru depunerea juramantului de credinta.

Pentru clarificarea aspectelor sesizate, s-a propus si aprobat efectuarea unei
anchete la Autoritatea Nationala pentru Cetatenie.

In urma anchetei desfasurate, autoritatea publica reclamati ne-a comunicat ca
in ceea ce priveste solicitarea petentei, s-a dispus din nou efectuarea verificarilor

impuse de art. 16 alin. (2) lit. a) din Legea cetiteniei romane nr. 21/1991,
republicata, urmand ca ulterior sa depuna juramantul.

Il. Egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati
nationale

In domeniul egalititii de sanse intre barbati si femei, la nivelul statului
functioneaza mai multe autoritati publice si structuri organizatorice, dintre care
mentiondm: Comisia pentru egalitate de sanse pentru barbati si femei a Camerei
Deputatilor; Comisia pentru egalitate de sanse a Senatului; directia din cadrul
Ministerului Muncii, Familiei s1 Protectier Sociale, Comisia pentru egalitatea de
sanse si tratament a Consiliului Economic si Social sau Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii.

Dosar nr. 1916/2012. Atilla (nume fictiv) a reclamat faptul ca a intentionat
sa inregistreze o scrisoare de donatie sub semnatura privata la Scoala Generala nr. 2
— Targu-Mures. Directorul scolii a refuzat Tnsa sa inregistreze scrisoarea pe motiv ca
este scrisd in limba maghiara. Mai mult, directorul a sunat la numarul - apel de
urgentd 112, petentul fiind amendat cu suma de 500 lei, pe motiv ca a Incalcat
normele legale de acces in gcoala.

Urmare a demersurilor repetate la Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului, am primit un raspuns din care rezultd ca ministerul a
inceput procesul de emitere de acte normative privind punerea in aplicare a
prevederilor art. 45- 47 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale. Avand in vedere
faptul ca C.N.C.D. a sanctionat fapta directorului, apreciind-o ca fiind
discriminatorie, acesta a fost destituit din functie.
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DOMENIUL DREPTURILE COPILULUI, ALE FAMILIEI, TINERILOR,
PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

La nivelul anului 2012, domeniul de activitate: drepturile copilului, familiei,
tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap a analizat 952 petitii, din totalul de
5913 petitii inregistrate la sediul central al institutiei.

In functie de specializirile domeniului de activitate, cele 952 petitii au fost
structurate astfel:

- Drepturile copilului: 55 petitii;

- Drepturile familiei: 24 petitii;

- Drepturile tinerilor: 11 petitii;

- Drepturile pensionarilor: 666 petitii;

- Drepturile persoanelor cu handicap: 196 petitii.

I. Drepturile copilului

In cursul anului 2012, Avocatul Poporului a fost sesizat cu un numir de 55
de petitii in legaturd cu diverse cazuri de incdlcare a drepturilor copiilor, de catre
institutii ale statului. Reinstaurarea legalitatii a fost realizata atat prin implicarea
directd si concreta a Avocatului Poporului, prin sesizari din oficiu, anchete,
recomandari, cat si prin receptivitatea de care au dat dovada institutiile abilitate ale
statului 1n solutionarea diverselor incélcari ale drepturilor copiilor.

Principalele aspecte sesizate de petenti s-au referit la solicitarea de informatii
privind Incredintarea copilului unuia dintre parinti, drepturile si obligatiile parintilor
divortati fatd de copiii minori rezultati din casatorie, plata ori majorarea pensiei de
intretinere, drepturile si obligatiile tutorelui fatd de copilul minor avut in ingrijire,

precum si nemultumirile unuia dintre parinti fatd de confinutul unor hotarari
judecatoresti prin care minorul era Iincredintat celuilalt parinte, acordarea
indemnizatiei pentru cresterea copilului, acordarea pensiei de urmas copiilor minori.

Dosar nr. 9293/2012. Asociatia AHTIS a adus la cunostinta Avocatului
Poporului faptul ca Primaria Dorohoi a refuzat angajarea, ca asistent personal pentru
un copil cu handicap grav, a mamei acestuia, incalcandu-se astfel Legea nr.
448/2006, privind protectia persoanelor cu handicap.

Ca rezultat al interventiei institutiei Avocatul Poporului, Primaria
Municipiului Dorohoi ne-a comunicat ca a identificat alte solutii pentru acest caz: ca
mama minorului sa beneficieze de concediu pentru cresterea copilului cu handicap
de la 3 ani la 7 ani, in baza Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 111/2010, iar
tatal sa beneficieze de indemnizatie.

De asemenea, am fost informati cd varianta angajarii ca asistent personal a
unuia din parinti va fi posibila de indatd ce vor exista in bugetul local fondurile
necesare destinate acestui scop.

I1. Drepturile familiei
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Din analiza celor 24 de petitii adresate institutiei Avocatul Poporului s-a
constatat ca ansamblul de probleme cu privire la drepturile familiei sunt intr-o
stransa legatura cu aspectele problematice ale drepturilor copilului.

In sesizarile cu privire la protectia drepturilor familiei, petentii au solicitat, in
principal, informatii referitoare la: pensia de intretinere, pensia de urmas si la
acordarea unor forme de ajutor din partea statului ori a autoritatilor locale.

De asemenea, petenfii au manifestat nemulfumiri fatd de prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor, dar si fata de prevederile Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat.

Un alt aspect desprins din petitii a privit dificultatile intampinate in obtinerea
unei locuinte sociale sau fatd de modul in care le-au fost stabilite anumite drepturi
privind protectia sociala a familiei.

I11. Drepturile tinerilor

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului cu privire la drepturile
tinerilor au fost analizate, cu precadere, in contextul dreptului la educatie, al
dreptului la informatie si al dreptului tinerilor la un regim special de protectie.

In cele 11 petitii cu care a fost sesizata institutia noastra, tinerii au semnalat,
in special, aspecte legate de neacordarea unei locuinte sociale si a altor forme de
ajutor din partea statului ori a autoritatilor locale.

Astfel, majoritatea petentilor au reclamat posibila incdlcare a drepturilor
reglementate de Legea nr. 114/1996 a locuintei, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare si de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Dosar nr. 310/2012. Florin (nume fictiv) din orasul Targu Frumos, judetul
lasi, a solicitat sprijinul Biroului Teritorial lasi cu privire la revocarea Dispozitiei
primarului oragului Targu Frumos prin care s-a respins cererea acestuia de acordare
a venitului minim garantat la care este Indreptatit potrivit Legii nr. 416/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Petentul primeste o bursd de studii in valoare de 800 de euro/an de la
Fundatia Roma Education Fund. Potrivit art. 8 alin. (1) din Legea nr. 416/2001
privind venitul mediu garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, se instituie
ca exceptie la stabilirea venitului net lunar al persoanei singure, bursele de studiu si
bursele sociale, nu si in cazul burselor de merit. Ori petentul primeste o bursa de
studii fapt ce il Indreptateste sa primeasca ajutor social potrivit actului normativ
mentionat.

Desi institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri pe langd Primaria
orasului Targu Frumos, Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi si
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, petentului nu 1 s-a acordat
ajutorul social la care era indreptatit conform Legii nr. 416/2001 cu modificarile si
completarile ulterioare, motiv pentru care s-a impus sesizarea Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii.

Aceasta autoritate a adoptat Hotararea nr. 563/2012 constatand ca, ,fapta
primarului reprezinta o practica aparent neutra care a dezavantajat petentul pe
criteriul apartenentei la o categorie defavorizata, fara o justificare obiectiva”,
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considerent pentru care a aplicat amenda contraventionald de 2000 de lei orasului
Targu Frumos.

Deoarece, si ulterior emiterii acestei hotdrari punctul de vedere al primariei
orasului Targu Frumos a ramas neschimbat, in sensul neacordarii ajutorului social
tanarului in cauza, acesta a fost indrumat sd se adreseze instantei de judecata, ceea
ce s-a si intamplat.

1IV. Drepturile pensionarilor

Cele 666 de petitii au avut ca obiect, in principal, informarea privind
procedura de acordare a diferitelor tipuri de pensii, precum si nemultumiri ale
pensionarilor.

Aspectele sesizate de pensionari au privit, in principal, problematica
pensiilor atat din punct de vedere legislativ, cat si din perspectiva
disfunctionalitdfilor administrative, insd nu s-au limitat doar la acestea, fiind aduse
in atentia institutiei Avocatul Poporului si alte nemultumiri, precum dificultatile
intampinate In procurarea biletelor de tratament gratuit si a medicamentelor gratuite
cu care se confrunta veteranii de razboi si pensionarii beneficiari ai Decretului-Lege
nr. 118/1990.

O alta problema adusa in atentia noastra se refera la reglementarile legale in
vigoare privind Incadrarea in grupele superioare de munca si in conditiile speciale si
deosebite de munca si valorificarea acestora la pensie. Petentii care ne-au sesizat cu
aceste aspecte sunt nemulfumiti de aceste prevederi, considerandu-le mai putin
favorabile decat cele existente in legislatia anterioara.

Dosar nr. 618/2012. Dana (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul
Poporului cu privire la dificultdtile intampinate in vederea obtinerii unei copii de pe
dosarul de pensie si de pe carnetul de munca al tatalui sdau decedat, a carui
mostenitoare este.

In spetd, Casa Judeteand de Pensii Tulcea a respins cererea petentei cu
motivarea c¢d nu priveste informatii de interes public, ci informatii cu caracter
personal, pe care aceasta nu este n drept s le primeasca.

Data fiind natura situatiei expuse de petenta, institutia Avocatul Poporului a
sesizat atat Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, cat si Casa Judeteand de Pensii Tulcea. Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal a intreprins un control la
Casa Judeteand de Pensii Tulcea, in urma caruia aceasta si-a manifestat
disponibilitatea de a-i furniza petentei documentele solicitate dupa identificarea
dosarului de pensie al tatalui acesteia.

V. Drepturile persoanelor cu handicap

Cele 196 petitii adresate domeniului protectiei persoanelor cu handicap au
avut ca obiect nemultumiri privind incadrarea necorespunzatoare in gradele de
handicap; neacordarea drepturilor cuvenite pentru persoanele cu handicap;
reevaluarea nejustificatd a gradului de handicap si incadrarea persoanei intr-un grad
de handicap inferior celui avut anterior; refuzul autoritatilor administratiei publice
locale de a angaja asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav carora li s-
a stabilit dreptul de a beneficia de asistent social; tergiversarea emiterii certificatelor
de incadrare intr-un grad de handicap; depasirea termenului de realizare a
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asistentilor personali; refuzul autoritatilor publice competente de a evalua la cerere
persoanele cu handicap in vederea schimbarii incadrarii in grad de handicap;
completarea dispozitiilor legale in vigoare cu prevederi, potrivit carora, in cadrul
procesului de invatamant, unitatile de invatdmant superior sa asigure cursuri pentru
studentii cu handicap.

Dosar nr. 8929/2012. Alin (nume fictiv) din comuna Gagesti, judetul Vaslui
a sesizat institutia Avocatul Poporului in numele unui grup de 36 de asistenti
personali ai persoanelor cu handicap din aceastd localitate reclamand nerespectarea
drepturilor persoanelor cu handicap, prevazute de Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, in sensul
ca asistentii persoanelor cu handicap nu au primit indemnizatia ce li se cuvenea din
luna ianuarie 2011, cu motivatia cd primaria nu are fonduri necesare platii.

Ca rezultat al interventiei institutiei Avocatului Poporului, primaria a achitat
salariile restante celor 36 de asistenti personali ai persoanelor cu handicap

DOMENIUL ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

In cursul anului 2012, in cadrul domeniului de activitate Armati, justitie,
politie, penitenciare, au fost inregistrate 1828 petitii.

In functie de specializirile domeniului de activitate, cele 1828 petitii au fost
structurate astfel:

- Armata 37 petitii;

- Justitie 1614 petitii;

- Politie 75 petitii;

- Penitenciare 102 petitii.

1. Armata

Petitiile Tnregistrate in cadrul acestui domeniu de activitate au avut ca obiect,
in principal, urmatoarele aspecte:

- revizuirea ori recalcularea pensiilor militare;

- nemultumirea fatd de refuzul Directiei Financiar-Contabile din cadrul
Ministerului Apdrarii Nationale de a acorda pensia militard, motivat de
nerecunoasterea perioadei in care petitionarul a urmat cursurile unei institutii de
invatamant superior;

- nemultumirea fatd de hotararile Comisiei de contestatii din cadrul
Ministerului Apararii Nationale;

- solicitarea de a obtine ldmuriri privind modul de calcul al pensiei pentru
militarii ale cdror venituri obtinute in timpul activitatii au putut fi identificate in
arhive;

- lipsa comunicdrii unor raspunsuri din partea Ministerului Apararii
Nationale si a Casei Sectoriale de Pensii a Ministerului Apararii Nationale;

- sustinerea, de catre Avocatul Poporului, a Propunerii legislative pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 1/2011 privind
stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor acordate beneficiarilor proveniti din
sistemul de aparare, ordine publica si sigurantd nationala;
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- solicitarea de informatii privitoare la procedura legald de contestare a
deciziilor de pensie emise de casele de pensii sectoriale;

- reincadrarea ca gradat profesionist in cadrul Ministerului Apararii
Nationale;

- interpretarea unor dispozitii din: Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor
militare; Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice; Legea nr.
119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul pensiilor.

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd de mai multi beneficiari ai
pensiilor militare de stat, nemulfumiti de cuantumul diferit al pensiilor stabilite de
instantele judecatoresti prin solutionarea contestatiilor formulate in urma recalcularii
pensiilor in baza Legii nr. 119/2010 privind stabilirea unor masuri in domeniul
pensiilor.

Mentiondm ca pensiile speciale (ale militarilor, ale politistilor, ale
personalului auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti si parchetelor de pe
langa acestea), aflate in plata, au fost reduse cu sume diferite prin recalcularea
acestora 1n baza Legii nr. 119/2010, ca efect al suprimarii beneficiului ce reprezenta
suplimentul acordat de la bugetul de stat (partea necontributiva).

In aceste conditii, situatia creati de pronuntarea unor hotarari judecitoresti
definitive si irevocabile contradictorii Tn materia cererilor prin care a fost contestat
cuantumul rezultat in urma recalcularii fostelor pensii speciale (inclusiv cele
militare) a determinat ca institutia Avocatul Poporului sd procedeze la efectuarea
unei analize complexe, in raport de jurisprudenta Curtii Constitutionale §i practica
Curtii Europene a Drepturilor Omului, in vederea intocmirii unui Raport special
adresat Guvernului si celor doud Camere ale Parlamentului si in vederea efectuarii
unui eventual demers la Curtea Constitutionala.

Dosar nr. 5265/2012. Ana (nume fictiv) a sesizat institufia Avocatul
Poporului in legatura cu demersurile intreprinse de petentd la Casa Sectoriala de
Pensii a Ministerului Apararii Nationale. Astfel, petenta sustinea ca ,,i s-a refuzat
acordarea ajutorului egal cu doua solde ale functiei de baza pentru fiecare an ramas
pana la varsta standard de pensionare”, desi avea acest drept, potrivit legii. De
asemenea, petenta ne informa ca autoritatile publice sesizate (Directia financiar -
contabila, respectiv Directia generald de informatii din cadrul Ministerului Apararii
Nationale) nu i-au comunicat niciun raspuns scris, ci doar un ,raspuns verbal
evaziv”.

Avand 1n vedere situatia descrisd, ne-am adresat Secretariatului General al
Ministerului Apararii Nationale. Institutia sesizatd ne-a comunicat ca petenta a
primit raspuns la toate solicitarile formulate, atat de la Casa Sectoriala de Pensii a
Ministerului Apararii Nationale, cat si de la Directia generala de informatii a
apararii. In ceea ce priveste ajutorul egal cu doud solde ale functiei de baza, solicitat
de petentd, am fost informati ca aceasta a beneficiat la data trecerii sale in rezerva de
ajutorul prevazut la art. 20 alin. (1) din Anexa nr. VII la Legea-cadru nr. 284/2010
privind salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice, cu modificarile
ulterioare.

In plus, ni s-a comunicat ¢, potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
80/2010 pentru completarea art. 11 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
37/2008 privind reglementarea unor masuri financiare in domeniul bugetar, ,,in anul
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2012 nu se acorda ajutoarele sau, dupa caz, indemnizatiile la iesirea la pensie,
retragere, incetarea raporturilor de serviciu ori la trecerea in rezerva”.

1I. Justitie

In majoritatea cazurilor, cererile repartizate domeniului au fost formulate in
contextul unei posibile incalcari a dispozitiilor art. 21 din Constitutie, privind
accesul liber la justitie.

Se remarca faptul ca o mare parte dintre petitii nu intrau in sfera de
competenta a institutiei Avocatul Poporului, avand in vedere ca potrivit art. 15 alin.
(4) din Legea nr. 35/1997, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
petitiile privind actele emise de autoritdfile judecatoresti nu fac obiectul activitéfii
institutiei Avocatul Poporului.

Petentilor i s-a adus la cunostinta faptul ca Avocatul Poporului, nu poate
dispune verificarea hotararilor judecdtoresti pronuntate $i nici nu se poate pronunta
asupra legalitatii si temeiniciel acestora, atributii in acest sens revenind In
exclusivitate instantelor judecatoresti de control judiciar.

Cu titlu de exemplu, redam cateva dintre principalele nemulfumiri ale
petentilor:

- modul de admitere, administrare si apreciere a probelor in cadrul proceselor
de cétre judecatori;

- modul de efectuare a unor acte de urmarire penala;

- tergiversarea solutionarii cauzelor;

- cuantumul excesiv al taxelor de timbru si al cheltuielilor de judecata
stabilite de catre instanta.

In aceste conditii, unii dintre petenti au solicitat verificarea dosarelor,
repunerea acestora pe rol, restabilirea situatiei de fapt si de drept si rejudecarea
cauzelor, respectiv desfiintarea solutiilor pronuntate de instantele de judecata.

Alte aspecte semnalate de petenti s-au referit la:

- necomunicarea motivarilor hotdrarilor judecatoresti;

- dificultati legate de punerea in executare a titlurilor executorii;

- solicitarea interventiei Avocatului Poporului in executarea dispozitiilor
civile cuprinse in sentinta penala prin care au fost acordate despagubiri pagubitilor
FNI, FNA si SC. SOV INVEST S.A;

- contestarea  cuantumului pensiilor stabilite personalului auxiliar de
specialitate al instantelor judecatoresti rezultate ca urmare a recalcularii pensiilor;

- solicitarea de asistentd judiciarda 1n cursul cercetarilor intreprinse de
autoritaile unui stat strdin privind savarsirea de catre cetdteni romani a unor
infractiuni pe teritoriul acelor state;

- imposibilitatea punerii in executare a unor hotarari judecatoresti definitive
si irevocabile, investite cu formula executorie;

- nemultumiri referitoare la activitatea birourilor de executori judecatoresti
si la prestatiile profesionale ale avocatilor care au asigurat reprezentarea judiciard a
justitiabililor.

Un numar mare de petitionari s-a adresat institutiei noastre solicitand
consultatii juridice cu privire la diverse probleme de natura personala pe care acestia
le intimpina. In acest context, amintim ci au fost petenti care au solicitat institutiei
BULETIN INFORMATIV NR. 1/2013
AVOCATUL POPORULUI 16




T

V7 )

( v

'. vocuren ororezen
Reteaua europeana a ombudsmanilor

Avocatul Poporului, numirea unui avocat care sa 1i asiste sau sa ii reprezinte in fata
organelor de urmarire penala si a instantelor de judecata.

In cazurile in care informatiile nu au fost suficiente, petentii au fost
indrumati sa apeleze la serviciile unui avocat, care ii poate reprezenta in fata
organelor judiciare.

Dosar nr. 2357/2012. Alina (nume fictiv) ne-a sesizat in contextul incalcarii
art. 21 alin. (3) din Constitutie, privind dreptul la un proces echitabil si la
solutionarea cauzei intr-un termen rezonabil, cu privire la tergiversarea solutionarii
plangerii penale formulate in data de 4 octombrie 2007, informandu-ne ca ,,dosarul
nu a fost solutionat din 2007 pana acum si a tot fost mutat de la o sectie de politie la
alta sau de la un parchet la altul”.

In urma demersurilor efectuate, Procurorul General al Parchetului de pe
langa Inalta Curte de Casatie si Justitie ne-a comunicat faptul ca a transmis sesizarea
noastrd Parchetului de pe langd Curtea de Apel Bucuresti, spre competenta
solutionare. Ulterior, Parchetul de pe langd Judecdtoria Sectorului 1 Bucuresti a
inaintat institutiei Avocatul Poporului rezolutia prin care s-a admis plangerea de
tergiversare a cercetarilor pe care a formulat-o petenta.

I11. Politie

Majoritatea petitiilor au fost solutionate in sensul indrumarii petentilor de a
se adresa fie instantei de judecatda cand se contestau anumite acte (de exemplu,
procese-verbale de constatare a contraventiei), fie conducatorului unittii din care
facea parte politistul, in cazul in care se reclama un comportament necorespunzator
fata de petenti, fie la procurorul care supraveghea cercetarea penala, in cazul in care
petentii reclamau nemultumiri legate de modul in care decurgea cercetarea penala.

Cele 75 de petitii au cuprins sesizari dintre cele mai diverse, care pot fi
grupate astfel:

a) aspecte vizand activitatea desfasurata de politie in exercitarea atributiilor
sale de organ de cercetare penald, si aici amintim:

* contestarea masurilor dispuse de organele de politie in cursul cercetarii
penale;

* nemultumiri ale persoanelor aflate in stare de arest preventiv sau retinere,
fata de nerespectarea unor drepturi constitutionale;

* sesizarea comportamentului abuziv al unor lucratori de politie;

b) aspecte ce decurg din exercitarea de catre politie a atributiilor legale
privind apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii
private si publice, respectarea ordinii si linistii publice, precum si aspecte referitoare
la statutul personalului Politiei Romane. Astfel, sesizarile petentilor au avut ca
obiect:

* contestarea unor procese-verbale de constatare a contraventiilor;

* nemultumiri referitoare la raspunsurile organelor de politie privind modul
de solutionare a sesizarilor adresate de petitionari;

* nemultumiri referitoare la durata de solutionare a unor sesizari adresate
organelor de politie;

* contestarea procedurii prin care s-au efectuat disponibilizari in cadrul
structurilor politiei;
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* clarificarea situatiei aparatelor video atagate la cinemometre, amplasate pe
autoturismele politiei pentru inregistrarea diferitelor evenimente;

 tergiversarea solutiondrii contestatiilor formulate impotriva deciziilor de
pensionare;

* nemultumiri referitoare la modul de calcul al pensiilor personalului din
aparatul Ministerului Administratiei si Internelor;

* sesizari in privinta disponibilizarilor efectuate in cadrul unei structuri a
Ministerului Administratiei si Internelor  organizatd la nivelul municipiului
Bucuresti;

* neadoptarea, de catre organele de politie, a masurilor legale in vederea
asigurarii respectarii unui ordin de protectie;

* neaplicarea de catre angajator a prevederilor art. 35 lit. b) din Legea nr.
155/2010 a politiei locale, conform carora politistul local are dreptul la incadrarea
activitatii in conditii deosebite, speciale sau alte conditii de munca, potrivit legii.

Dosar nr. 1464/3137/2012. Vasile (nume fictiv) a sustinut ca a transmis prin
intermediul serviciilor postale, pe adresa Politiei Orasului Videle, o petitie la care nu
a primit niciun raspuns.

Petentul a precizat ca a apelat la aceasta modalitate de transmitere a petitiei
deoarece, la o data anterioara ,,i s-a refuzat” inregistrarea acesteia la institutia sus
mentionata.

Urmare a demersului efectuat, am fost informati ca au fost constatate unele
deficiente cu privire la modul de solutionare a lucrdrilor penale care il vizau pe
petent, fapt pentru care conducerea Inspectoratului General al Politiei Romane a
dispus masuri potrivit normelor interne ce reglementeaza regimul disciplinar al
personalului Ministerului Administratiei si Internelor fata de 7 politisti responsabili
din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Teleorman.

De asemenea, s-a dispus ca Inspectoratul Judetean de Politie Teleorman sa
reverifice o serie de memorii care il priveau pe petent si sa-1 comunice acestuia un
raspuns complet si temeinic argumentat cu privire la toate aspectele semnalate.

La finalizarea verificarilor, s-a dispus Inregistrarea petitiei in evidenta
lucrarilor penale si s-a dispus sesizarea unitatii de parchet competente sub aspectul
comiterii infractiunii de purtare abuziva de catre politistii care au efectuat
verificarile in lucrarea care il viza pe petitionar.

IV. Penitenciare

In anul 2012, in domeniul de activitate penitenciare a fost inregistrat un
numar de 86 petitii, dintre care pentru 26 de petitii au fost intreprinse demersuri la
autoritatile publice implicate, In scopul clarificarii aspectelor sesizate de petenti si s-
au efectuat 3 anchete la Penitenciarele Colibasi, Bucuresti-Jilava, Timisoara.

Petitiile analizate in contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 21 privind
accesul liber la justitie, ale art. 22 privind dreptul la viata si la integritate fizica si
psihicd, ale art. 24 privind dreptul la aparare, ale art. 31 privind dreptul la
informatie, ale art. 34 privind dreptul la ocrotirea sanatatii, ale art. 51 privind dreptul
de petitionare si ale art. 52 privind dreptul persoanei vatamate de o autoritate
publica, au avut ca obiect:

e cuantumul pedepselor;

e transferarea in alte penitenciare;
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e dificultdtile intdmpinate n penitenciare pentru a beneficia de tratamentul
medical recomandat de medicii specialisti;

e nerespectarea regimului alimentar adecvat afectiunilor cu care sunt
diagnosticati;

e recurgerea la forma de protest a refuzului de hrana;

e dificultatile intdmpinate in privinta 1ncasarii drepturilor bénesti
reprezentand pensia;

e refuzul eliberarii de copii de pe documentele aflate la dosarul individual;

e nerespectarea dreptului de petitionare si a dreptului la corespondenta;

e respingerea cererilor privind folosirea la munca si participarea la activitati
socio-educative;

e conditii necorespunzatoare de detentie si de transport din penitenciare la
instantele de judecats;

e nerespectarea dreptului la vizite si la pachete;

e contestarea regimului de executare a pedepsei;

e contestarea rapoartelor de incident in baza cédrora s-au aplicat sanctiuni
disciplinare;

e contopirea pedepselor, aplicarea prevederilor art. 320' din Codul de
procedurd penald (judecarea in cazul recunoasterii vinovatiei) si verificarea duratei
pedepsei executate;

e obtinerea liberarii conditionate;

e obtinerea cartii de identitate si a pasaportului romanesc de catre persoana
privata de libertate, in conditiile lipsei unui domiciliu sau resedinte in Romania si
posibilitatea obtinerii unui ajutor financiar pentru asigurarea transportului in
localitatea de domiciliu (un oras din Republica Federala Germania);

e acordarea ajutorului financiar dupa liberarea din penitenciar.

Dosar nr. 7340/2012. Comisia pentru drepturile omului, culte si minoritati
din cadrul Senatului Romaniei ne-a transmis spre solutionare petitia unui detinut din
Penitenciarul Slobozia, care {isi exprima nemulfumirea fatd de rezultatul
demersurilor intreprinse privind transferarea sa din Penitenciarul Slobozia, invocand
abuzuri ale Administratieci Nationale a Penitenciarelor si ale Penitenciarului
Slobozia.

In sustinerea petitiei formulate, petentul mentiona ca, la data de 15 iunie
2011, a fost transferat abuziv in Penitenciarul Tulcea, desi prevederile legale {i
permiteau executarea pedepsei In cel mai apropiat penitenciar de domiciliu,
respectiv Penitenciarul Braila. Totodata, petentul mentiona ca a solicitat conducerii
Penitenciarului Slobozia, Administratiei Nationale a Penitenciarelor si judecatorului
delegat pentru executarea pedepselor privative de libertate sa fie transferat Intr-un
penitenciar cu profil semideschis, avand in vedere ca a fost inclus, din data de 12
aprilie 2012, in categoria persoanelor private de libertate care executd pedeapsa in
regim semideschis, Tnsd demersurile sale au ramas fara rezultat. Astfel, petentul
preciza cd executa pedeapsa intr-un penitenciar ,,care nu are cazati detinuti in regim
semideschis”, fiind cazat intr-o camera de infirmerie, desi nu sufera de nici o boala.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat Corpul de Control al Ministrului
Justitiei, care ne-a comunicat ca transferul condamnatului s-a realizat in vederea
prezentarii in fata organelor judiciare care au emis citatii pe numele petentului, cu
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respectarea prevederilor art. 31 din Legea nr. 275/2006 privind executarea
pedepselor si a masurilor dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, cu
modificarile si completarile ulterioare. La solicitarea detinutului, la data de 7 martie
2012, acesta a fost mutat dintr-o camerda din cadrul sectiei de regim deschis la
infirmerie, ca urmare a unei relationari necorespunzatoare cu celelalte persoane
private de libertate din cadrul sectiei de detinere. La data de 22 martie 2012,
Comisia de disciplind din cadrul Penitenciarului Slobozia a intocmit condamnatului
un dosar disciplinar pentru detinere telefon mobil, astfel Incat acestuia i s-a aplicat o
sanctiune disciplinara, fiind sesizata ulterior si Comisia pentru individualizarea
regimului de executare a pedepsei, in vederea formuldrii propunerii de schimbare a
regimului de executare a pedepsei intr-unul mai sever. La data de 4 aprilie 2012,
comisia de specialitate din cadrul Penitenciarului Slobozia a propus schimbarea
regimului de executare a pedepsei intr-unul mai sever, judecatorul delegat pentru
executarea pedepselor privative de libertate dispundnd schimbarea regimului de
executare din deschis in semideschis.

Totodata, s-a retinut ca la momentul formularii petitiei nu s-a putut realiza
transferul detinutului la Penitenciarul Braila, deoarece trebuia sa fie prezentat
organelor judiciare, respectiv Judecatoriei Botosani, in vederea solutionarii
dosarelor aflate pe rolul acestei instante. Ulterior, la data de 15 august 2012,
persoana privatd de libertate a fost liberata conditionat de la Penitenciarul Botosani.

Pe intreg parcursul anului 2012, institutia Avocatul Poporului a colaborat cu
Ministerul Justitiei la elaborarea Proiectului de lege pentru modificarea si
completarea Legii nr. 35/1997 in sensul infiintarii, in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, a Mecanismului National de Prevenire a Torturii in Locurile de
Detentie.

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institugiei Avocatul Poporului a fost elaborat ca urmare
a necesitatii indeplinirii de catre Romania a obligatiilor asumate prin Legea nr.
109/2009 pentru ratificarea Protocolului optional, adoptat la New York la 18
decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.
Roménia a aderat la aceastd Conventie prin Legea nr. 19/1990, publicata in
Monitorul Oficial al Roméaniei nr. 112/10 octombrie 1990.

Proiectul de lege 1isi propune infiintarea, in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, a unui Mecanism National de Prevenire a Torturii in Locurile de
Detentie, in scopul consolidarii protectiei persoanelor private de libertate, prin
efectuarea unor vizite sistematice, planificate sau inopinate, in locurile de detentie.
Mecanismul National de Prevenire a Torturii va fi coordonat de un nou adjunct al
Avocatului Poporului specializat in domeniul prevenirii torturii in locurile de
detentie.

Infiintarea si functionarea eficientd a acestui mecanism sunt conditionate de
o corespunzatoare suplimentare de posturi, precum si de alocarea bugetului aferent.
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DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

In cadrul domeniului de activitate Proprietate, muncd, protectie sociala,
impozite si taxe, in anul 2012, a fost Tnregistrat un numar de 1965 petitii, structurate
astfel:

- Proprietate: 1461 petitii;

- Munca: 292 petitii;

- Protectie sociala: 81 petitii;

- Impozite si taxe: 131 petitii.

1. Proprietate

Din totalul petitiilor, 1461 de petitii au fost analizate in contextul art. 44 din
Constitutie, fiind reclamata nerespectarea de catre autoritafile administragiei publice
a dreptului de proprietate privata.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului, avand ca obiect incélcarea
dreptului de proprietate privatd, au evidentiat urmatoarele probleme:

- modul de aplicare a legilor cu caracter reparatoriu;

- tergiversarea intocmirii documentatiei necesare emiterii titlurilor de

proprietate de catre autoritatile competente cu atributii In domeniu;

- nerespectarea hotararilor judecatoresti in materia constituirii dreptului de

proprietate asupra unor terenuri forestiere;

- litigii intre persoane fizice cu privire la incheierea unor acte translative de

proprietate;

- intocmirea documentatiilor cadastrale si a lucrarilor de publicitate

imobiliara;

- eliberarea certificatelor de urbanism;

- eliberarea mai multor titluri de proprietate pentru aceleasi suprafete de
teren;

- acordarea crescatorilor de bovine, caprine si ovine a unor subventii, in

sistemul platilor nationale directe complementare.

Dosar nr. 3371/2012. Mihai (nume fictiv) a contestat modul de facturare a
consumului de energie electricd din perioada 12 septembrie-12 decembrie 2011,
considerand ca valoarea facturii este mai mare decat consumul real pe anul anterior.
De asemenea, petentul a reclamat si faptul ca inlocuirea contorului defect s-a facut
cu rea-vointa si cu o intarziere de 15 luni de la scoaterea vechiului contor.

Fatd de cele mentionate de catre petent, institutia Avocatul Poporului a
sesizat S.C. ENEL Muntenia S.A., care ne-a raspuns evaziv, motiv pentru care am
intreprins demersuri la Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei. Aceasta ne-a informat cd S.C. ENEL Distributie Muntenia S.A. a fost
obligatd sa recalculeze consumul contestat, in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare, rezultand o cantitate de energie electrica de 465kwh, fata de 2191kwh.

Petentului i-a fost restituitd suma de bani incasata in plus, iar Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei a sanctionat S.C. ENEL
Distributie Muntenia S.A., pentru abaterile savarsite.
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II. Munca si protectia sociala a muncii

In cadrul domeniului, in anul 2012, au fost analizate 292 petitii in contextul
unei posibile ncdlcari a dreptului la munca si protectia sociala a muncii, prevazut de
art. 41 din Constitutie.

Avand 1n vedere complexitatea situatiilor generate de incetarea raporturilor
de munca, dar mai ales de reaua-voint{a a unor angajatori in acordarea drepturilor
salariale cuvenite in mod legal fostilor angajati, in unele cazuri, petifionarii au
solicitat sprijinul institutiei Avocatul Poporului in vederea formularii unor cereri de
chemare in judecatd Tmpotriva angajatorului sau de punere in executare a unor
hotarari judecatoresti. In atare conditii, petentii au fost indrumati, dupa caz, catre
inspectoratele teritoriale de muncd, agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca, instantele de judecata sau executorii judecatoresti.

In numeroase cazuri in care petentii pretindeau incilcarea dreptului la munca
sau a drepturilor privind protectia sociald a muncii, acestia erau deja implicati in
procese aflate pe rolul instantelor de judecata.

Mai multe petitii au avut ca obiect practica frecventa a unor angajatori care
tergiversau eliberarea carnetelor de munca, desi termenul limita, potrivit art. 279
alin. (3) din Codul muncii, republicat, a fost 30 iunie 2011.

Dosar nr. 4594/2012. Florin (nume fictiv) a sesizat institutiei Avocatul
Poporului dificultatile intdmpinate cu privire la compensarea in bani a concediului
de odihnd neefectuat, pentru perioada in care a fost angajat al Primariei
Municipiului Campulung, judetul Arges, ca asistent personal al unei persoane cu
handicap.

In urma demersurilor intreprinse la Primaria Municipiului Campulung,
judetul Arges, ni s-a comunicat faptul cd, in conformitate cu prevederile art. 146
alin. (4) din Codul muncii, republicat, s-a emis Ordinul de plata nr. 163/2012 si s-a
virat suma de 703 lei reprezentand compensarea in bani a concediului de odihna
neefectuat, aferent anilor 2010 si 2011.

I11. Protectie sociali

In cadrul institutiei Avocatul Poporului, in cursul anului 2012, au fost
inregistrate 81 petitii In domeniul protectiei sociale.

Prin petitiile formulate au fost semnalate urmatoarele probleme:

- lipsa locuintelor sociale;

- solicitarea ajutoarelor financiare, a ajutoarelor sociale, a ajutoarelor pentru
caldura;

- acordarea alocatiei monoparentale;

- sistarea furnizdrii agentului termic 1n municipiul Mangalia, judetul
Constanta, catre persoanele racordate la sistemul central de incélzire;

- retragerea dreptului de folosinta asupra terenului intravilan atribuit in
temeiul Legii nr. 15/2003 privind sprijinul acordat tinerilor pentru construirea unei
locuinte proprietate personala, republicata.

Dosar nr. 438/2012. Valentina (nume fictiv) a solicitat interventia institutiei
Avocatul Poporului intrucat fiicei sale i-a fost repartizatd o locuintd din fondul
locativ de stat intr-o stare avansatd de degradare. Petenta precizeaza ca a depus in
repetate randuri solicitdri la Primaria Municipiului Timisoara, judeful Timis in
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vederea efectuarii de reparatii la imobilul repartizat sau atribuirea unei alte locuinte,
insa situatia nu a fost solutionata.

La sesizarea institutiei Avocatul Poporului, Primaria Municipiului Timisoara,
judetul Timis, ne-a comunicat ca Biroul Tehnic din cadrul Directiei Patrimoniu a
efectuat constatarea la fata locului i a Intocmit documentatia necesard pentru
reabilitarea imobilului, a demarat procedura de achizitie a lucrarilor, urmand ca
lucrarile sa fie realizate in cel mai scurt timp posibil.

1V. Impotzite si taxe

In anul 2012, 131 petitii au fost analizate in materia impozitelor si taxelor, in
contextul dispozitiilor constitutionale ale art. 31 privind dreptul la informatie, art. 52
privind dreptul persoanei vatimate de o autoritate publicd, art. 56 privind
contributiile financiare si art. 139 privind impozitele, taxele si alte contributii.

Prin petitiile formulate au fost sesizate probleme referitoare la:

- nerespectarea normelor legale privind prescriptia obligatiilor fiscale;

- modalitatea de calcul a taxei pentru emisiile poluante provenite de la

autovehicule;

calculul majorarilor de intarziere pentru neplata la timp a contributiei de
asigurari sociale de sanatate;

facilitatile fiscale acordate pentru impozitele si taxele locale;

obligatia platii taxei pentru serviciul public de radiodifuziune si de
televiziune;

taxa pentru serviciul de paza al comunei;

sanctionarea contraventionald multipla a circulatiei pe drumurile publice
fara plata rovinietei (de trei ori pe parcursul unei saptdmani);

- cuantumul si modalitatea de calcul a taxei de primad inmatriculare.

Numeroase petitii au avut ca obiect nerespectarea de catre casele de sinatate
a dreptului asiguratului de a fi informat, cel putin o datd pe an, prin casele de
asigurari, asupra serviciilor de care beneficiaza, a nivelului de contributie personala
s1 a modalitatii de platd, precum si asupra drepturilor si obligatiilor sale, conform
prevederilor art. 222 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare. Observam ca legea nu prevede si o obligatie
corelativa a caselor de sanatate de a informa contribuabilii In acest sens. Pe cale de
consecinta, casele de sandtate nu au informat periodic contribuabilii asupra sumelor
datorate. Deciziile de impunere sau somatiile de platd au fost comunicate dupa 3-4
ani, cu debite foarte mari, din cauza sumelor accesorii addugate (penalitati si
majorari de intarziere), de multe ori, aceste sume fiind mai mari decat creantele
principale.

Dosarul nr. 8704/2012. Vasile (nume fictiv) ne-a sesizat cu privire la
decizia de impunere emisd in data de 31 mai 2012 de Casa de Asigurari de Sandtate
Teleorman, pentru veniturile obtinute in anii 2011 - 2012, de mama sa, decedata in
anul 2009. Petentul a contestat decizia, dar aceasta nu a fost solutionata in termenul
legal.

Fata de aceasta situatie, institutia Avocatul Poporului a sesizat Casa de
Asigurari de Sanatate Teleorman, cu solicitarea de a solutiona contestatia petentului,
in conformitate cu prevederile legale.
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Casa de Asigurari de Sanatate Teleorman ne-a comunicat ca a anulat decizia
de impunere respectiva.

ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

Eficienta activitatii birourilor teritoriale s-a concretizat, la nivelul anului
2012, prin solutionarea unui numar de 3997 petitii, efectuarea a 62 anchete,
acordarea unui numar de 15.988 audiente si inregistrarea a 5589 de apeluri
telefonice la serviciul dispecerat.

In scopul solutiondrii cu celeritate a problemelor sesizate de cetateni,
birourile teritoriale au desfasurat diverse activitati, cum ar fi: acordarea de audiente
cetdtenilor la sediul prefecturilor, vizite la diverse institutii, incheieri de protocoale
de colaborare etc.

Institutia Avocatul Poporului a incheiat un proiect de colaborare cu Institutul
Est European de Sanatate a Reproducerii, o organizatie neguvernamentald a carei
misiune este aceea de a desfasura activitati in domeniul promovarii dialogului public
si de a preveni aparitia unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea
sociald a unor persoane.

Astfel, au fost organizate doud seminarii dedicate instruirii consilierilor si
expertilor din cadrul tuturor celor 14 birouri teritoriale ale institutiei Avocatul
Poporului, precum si a celor de la sediul central din Bucuresti. Primul seminar a
avut loc in luna martie, la Casa O.N.U., din Municipiul Bucuresti, iar cel de-al

doilea, in luna iulie, in judetul Neamt. Ambele evenimente au avut ca tema violenta
in familie, dezbaterile fiind centrate, in principal, pe modul de interventie a
institutiilor administratiei publice in cazurile privind acest tip de violenta, precum si
asupra masurilor de protejare a victimelor.

RAPORTURILE CU OMBUDSMANII SI INSTITUTIILE SIMILARE

Rolul constitutional al institutiei Avocatul Poporului este acela de a apara
drepturile si libertatile persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile
publice.

Pe plan intern, de-a lungul timpului, institutia Avocatul Poporului si-a
amplificat si diversificat in mod vizibil actiunile menite sa asigure realizarea acestui
obiectiv, iar pe plan extern si-a intensificat activitatea, in ceea ce priveste
consolidarea relatiilor cu institutiile similare din strdinatate, cu organizatiile
regionale si internationale in domeniu.

Pe plan intern, reprezentantii institugiei Avocatul Poporului au participat la
61 de intruniri, conferinte, dezbateri mese rotunde, dintre care amintim cateva:

« Intrevederea cu Ambasadorul Confederatiei Elvetiene la Bucuresti;

« Intrevederea cu Ambasadorul Regatului Norvegiei la Bucuresti;

« Intrevederea cu directorul Agentiei Europene pentru Drepturile
Fundamentale (FRA);

« Intrevederea cu Ambasadorul Republicii Polonia la Bucuresti;
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* Aniversarea a 10 ani de la infiintarea Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii;

* Conferinta internationald cu tema Traditie si perspective in cadrul
controlului de constitutionalitate, eveniment organizat de Curtea Constitutionald cu
prilejul celei de-a 20-a aniversari si implinirii a 100 de ani de la afirmarea
controlului constitutionalitatii legilor in Romania;

« Intdlnirea cu o delegatie de experti a Comisiei Europene pentru Democratie
prin Drept (Comisia de la Venetia) condusd de Thomas Markert, seful
Secretariatului Comisiei de la Venetia;

« A XV-a editie a Simpozionului international Dimensiunea spirituald a
drepturilor omului. Educatia pentru tofi, organizat de Institutul Roman pentru
Drepturile Omului Bucuresti - IRDO, Mitropolia Moldovei si Bucovinei,
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi si Episcopia Romano-Catolica lasi;

« Intdlnirea cu Ombudsmanul pentru Invatimant din Republica Ungara.

Institutia Avocatul Poporului a participat la diverse ceremonii $i manifestari,
organizate cu prilejul unor evenimente importante, cum ar fi: Ziua Unirii
Principatelor Roméane, Ziua Drapelului National, Ziua Imnului National, Ziua
Armatei Romaniei, Ziua Nationald a Romaniei.

Pe plan extern, se cuvine sa amintim urmatoarele evenimente:

« Intalnirea tematici a Retelei Ombudsmanilor pentru Copii din Europa de
Sud-est (CRONSEE), organizata de Ombudsmanul din Muntenegru si Organizatia
Salvati Copiii, 16-17 mai 2012, Podgorica;

* Al 8-lea Seminar al Ofiterilor de legatura ai Retelei Europene a
Ombudsmanilor, organizat de Ombudsmanul European, 24-26 iunie 2012,
Strasbourg;

* A patra Conferin{a internationald a Institutiilor Ombudsman pentru Fortele
Armate, organizatda de Ombudsmanul pentru forfele armate din Canada si Centrul
din Geneva pentru Controlul Democratic al Fortelor Armate, 23-25 septembrie
2012, Ottawa.

Si in cursul anului 2012 a continuat colaborarea instituiei Avocatul
Poporului cu universitati din intreaga tara, prin efectuarea de stagii de practica ale
studentilor la sediul central, cat si la birourile teritoriale. Au fost efectuate stagii de
practicd de catre un numar de 126 studenti din cadrul urmatoarelor facultati:
Facultatea de Drept — Universitatea Bucuresti, Facultatea de Drept - Universitatea
Crestina ,,Dimitrie Cantemir” Cluj, Facultatea de Stiinte Juridice, Politice si Sociale
- Universitatea Dunarea de Jos, Galati si Facultatea de Drept Timisoara.
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In vederea eficientizarii activitatii si pentru a consolida relatiile cu autoritatile
publice si organizatiile neguvernamentale dispuse sa colaboreze cu Avocatul
Poporului in interesul cetdtenilor, pentru apararea drepturilor si libertatilor acestora, in
cursul anului 2012, au fost incheiate protocoale de colaborare, cu: Institutul Roman
pentru Drepturile Omului — IRDO, Institutul Est European de Sanatate a Reproducerii,
Centrul de Prevenire, Monitorizare si Combatere a Violentei in Familie, Institutia
Prefectului Judetul Ialomita si Institutia Prefectului Judetul Calarasi.

AVOCATUL POPORULET

COMUNICAREA SI RELATIILE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI CU
MASS-MEDIA

Numirea unui nou Avocat al Poporului a avut drept consecin{d si o noua
orientare in relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media. Astfel, mass-
media este privita ca unul din mijloacele prin care Avocatul Poporului se apropie de
cetdteni si nevoile acestora, potrivit principiului ,, Avocatul Poporului catre cetateni
Si nu neaparat cetdatenii catre Avocatul Poporului’.

In cadrul acestei campanii, au fost organizate conferinte de presa, intalniri cu
prefectii, presedintii consiliillor judetene, reprezentanti ai autoritatilor publice
deconcentrate si ai institutiilor publice locale, reprezentanti ai comunitatilor locale,
parlamentari, cat si interviuri la posturile locale de radio si televiziune. Toate aceste
actiuni au fost bine percepute de cetateni si au avut un impact benefic asupra

* Colaborarea cu Mediatorul European

Colaborarea dintre institutia Avocatul Poporului si Mediatorul European a
continuat si in anul 2012, articolele elaborate de expertii si consilierii din cadrul
institutiei Avocatul Poporului fiind publicate in Buletinul Ombudsmanilor Europeni,
care apare bianual.

* Buletinul Informativ al institutiei Avocatul Poporului

Si in anul 2012, institutia Avocatul Poporului a editat Buletinul informativ cu
o frecventa trimestriald, care cuprinde detaliat aspecte din activitatea desfasurata,
aprecieri transmise de petitionari §i de autoritdtile publice la adresa institutiei
Avocatul Poporului, cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului.

Buletinul informativ se regaseste pe pagina de internet a institugiei,
www.avpoporului.ro, la sectiunea Relatii cu presa.

* Avocatul Poporului si adjunctii Avocatului Poporului in mass-media
Avocatul Poporului si adjunctii sai au participat la 73 emisiuni radio-TV, au
fost publicate 32 interviuri §i articole in presa centrala si locala. In acest interval,
au fost organizate 5 conferinte de presa si au fost date publicitatii 36 comunicate de
presd. Aparitiile radio-TV, articolele si comunicatele de presa sunt postate si pe
pagina de internet a institutiei, in cadrul sectiunii Relatii cu presa.
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* Comunicarea si relatiile Birourilor Teritoriale ale Avocatului Poporului
cu mass-media

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale ale Avocatului Poporului cu
mass-media a cunoscut, de asemenea, o intensificare fara precedent. Astfel, in anul
2012 au fost publicate 498 articole in presa locald referitoare la activitatea birourilor
teritoriale, iar reprezentantii acestora au participat la 224 emisiuni de radio si
televiziune. Totodata, au fost organizate 10 conferinte de presa.

Andreea Baicoianu, consilier
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IMPLICAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI IN RESPECTAREA
DREPTULUI LA OCROTIREA SANATATII
COPIILOR IN MEDIUL SCOLAR

Articolul 49 din Constitutia Romaniei, prin continutul sdu, contureaza un
drept fundamental cetdtenesc ce reglementeaza dreptul copiilor si tinerilor la
protectie si asistentd, sub denumirea de ,,protectia copiilor si a tinerilor”. De altfel,
intreg Titlul II al Constitutiei cuprinde drepturi si libertati ce privesc copii §i tinerii
in mod direct.

In aceasta categorie pot fi mentionate dreptul la invatatura, dreptul la munca,
dreptul la casdtorie si la intemeierea unei familii etc.

Conpiii si tinerii constituie marele potential uman de azi dar mai ales de maine
al societatii.

Dreptului la o protectie si asistenta aparte recunoscuta copiilor si tinerilor i
corespunde obligatia statului de a asigura copiilor si tinerilor conditiile necesare
dezvoltarii armonioase a aptitudinilor lor fizice si intelectuale.

Autoritatile publice locale si centrale au obligatia de a garanta si promova
drepturile copilului.

Pentru exercitarea drepturilor lor, copiii au cerinte specifice In ceea ce
priveste dezvoltarea fizica, intelectuald, emotionald si sustinerea afectiva, dar si in
ceea ce priveste cadrul si spatiul destinat jocului, explorarii si invatarii.

Dreptul copilului la invatatura se materializeaza si in obligatia statului de a
crea institutii de Tnvatdmant.

Efortul statului de a asigura cele mai bune conditii in sistemul de invatamant
se reduce uneori la cerinta existentei unor conditii minime de igiena si dotare.

In data de 17 septembrie 2012, in ziarul Adevarul - Stiri din Brasov a fost
publicat un articol in care erau expuse cateva probleme cu care se confruntd trei
scoli din judetul Brasov. Mai exact, in scolile din localitatile Berivoi si Toderita apa
potabild lipseste. De asemenea, tot din acest articol rezulta ca autoritdtile din
comuna Dumbravita trebuie sd ia masuri de ingradire a unui grup sanitar din curtea
scolii Vladeni, grup sanitar care a fost dezafectat si care poate deveni o capcana
pentru elevi atunci cand se joaca in curte.

Ca urmare a aspectelor prezentate de presa, Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu, in temeiul art. 14 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si a fost supusa autoritatilor
competente examinarea situatiei create, solicitandu-se, totodata, si luarea masurilor
legale care se impun.

In urma demersurilor intreprinse, intemeiate pe prevederile art. 34 din
Constitutie, privind dreptul la ocrotirea sanatatii, si art. 49 din Constitutie privind
protectia copiilor si a tinerilor, s-au primit urmatoarele informatii:

1. Primaria Comunei Dumbravita, in administratia careia se afla satul
Vladeni, ne-a comunicat ca grupul sanitar care a fost dezafectat a fost ingradit, astfel
ca nu reprezintd un pericol pentru elevi atunci cand acestia se joaca in curte. Astfel
cd, situatia reclamata a fost solutionata.
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2. Primaria Comunei Recea, in administratia careia se afla satul Berivoi, ne-a
comunicat cd a fost revendicata si castigatd in instantd de cdtre Biserica Greco-
Catolica cladirea in care scoala 1si desfasoara activitatea, astfel ca, situatia a putut fi
solutionata prin instalarea in scoald a unor dozatoare de apa potabila de unde copii
au asiguratd apa potabila, Intrucat efectuarea altor investitii nu a mai fost permisa.
De asemenea, s-au montat doud grupuri sanitare ecologice si s-a schimbat
mobilierul.

De asemenea, suntem informati ca la Ministerul Educatiei si Cercetarii a fost
finalizatd procedura de licitatie privind execufia unei noi constructii In care sa
functioneze scoala si gradinita din localitatea Berivoi.

Reteaua europeana a ombudsmanilor

3. Primaria Comunei Mandra, in administratia cdreia se afla satul Toderita,
ne-a comunicat ca s-a solicitat asistentd de specialitate de la Directia de Sandtate
Publica Brasov. Doamna doctor M. A. s-a prezentat la gradinita Toderita si a stabilit
un program de conformare care prevede si obtinerea avizului SEGA pentru sursa de
apa in vederea eliberarii Avizului Sanitar de Functionare. Directorul scolii in
colaborare cu Primaria Comunei Mandra, care trebuie sd achite taxele, se afld in
faza de pregatire a documentatiei pentru solicitarea avizului SEGA.

Astfel, avand in vedere informatiile comunicate de Primaria Comunei
Mandra, am contactat telefonic primarul comunei, pentru a vedea daca situatia s-a
schimbat si daca pentru instituia scolard in cauza s-a obtinut Avizul Sanitar de
Functionare. Raspunsul a venit din partea domnului viceprimar si a fost unul
negativ, situatia nu s-a solutionat iar cei mici isi aduc apa in sticlute de acasa.

In concluzie, s-a constatat ca situatiile semnalate in presa s-au confirmat, iar
problemele care existau la scolile aflate in administragia Primariei Comunei
Dumbravita si Primariei Comunei Recea s-au solutionat, doar Primaria Comunei
Mandra nu a obtinut Avizul Sanitar de Functionare pentru Gradinita din satul
Toderita si nici nu s-a incercat, macar provizoriu, solutionarea problemei lipsei apei
potabile.

Fata de cele expuse, Avocatul Poporului a apreciat cd situatia semnalata de
presd, iar ulterior semnalatd Primdriei Comunei Mandra si de céatre institutia
Avocatul Poporului, reprezintd in continuare un real pericol pentru sdnatatea
copiilor, care fiind si de varste foarte mici, sunt obligati sa-si aduca de acasa sticlute
cu apa potabila, in gradinita lipsind apa potabila.

In acest sens, pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului
Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in
raporturile acestora cu autoritatile publice, a fost emisda Recomandarea nr. 47 din
29 noiembrie 2012, adresata Primarului comunei Mdndra, judetul Brasov.

Astfel de probleme apar in presa aproape la fiecare inceput de an scolar. Cele
mai multe probleme de acest fel sunt in mediul rural, la scolile generale dar si la
gradinite.

Aceste cazuri prezentate nu sunt singurele in care institutia Avocatul
Poporului din Romania s-a implicat si a determinat autoritatile administratiei publice
competente sa respecte si sa puna in aplicare prevederile privind dreptul la ocrotirea
sanatatii si dreptul copiilor si tinerilor la protectie si asistentd, ci in realizarea
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scopului sdu constitutional si legal, incearca sa solutioneze problemele semnalate
prin mijloace proprii de mediere si dialog.

Cornelia Cor, expert
Biroul Teritorial Brasov
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INVATAMANTUL OBLIGATORIU VERSUS CONDITII IMPROPRII DE
DESFASURARE A ACTULUI EDUCATIONAL

Urmare aparitiei unui articol intitulat ,,Drama pe care o triiesc zilnic elevii
din satul Covasna - Mama, mi-e frica”, publicat in ziarul Evenimentul de lagsi, din
data de 24 octombrie 2012, in care este relatata situatia a patru din cele opt sali de
clasa ale scolii din satul Covasna, comuna Costuleni, judetul lasi, grav afectate de
fisurile din pereti punand in pericol siguranta copiilor care invata in aceasta scoala,
institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial lasi s-a sesizat din oficiu si a
dispus efectuarea unor demersuri in vederea verificarii veridicitatii celor relatate in
materialul de presa si aflarii proiectelor intreprinse de autoritdtile competente pentru
o desfasurare corespunzatoare n conditii de siguranta a actului educational.

Cele doua autoritati sesizate, Primaria comunei Costuleni, cat si Inspectoratul
Scolar Judetean lasi, obligate sd respecte atat prevederile constitutionale ale Legii
nr. 1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare, cat si ale
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare, ne-au comunicat faptul ca, in prima faza
cladirea scolii Covasna a fost evaluata si s-a dispus reabilitarea obiectivului, dar
proiectul nu a obtinut finantarea de la bugetul de stat.

Ulterior, datorita fenomenului de seceta si a aparitiei unor noi fisuri, in cursul
anului 2012 cladirea a fost expertizatd si s-a stabilit necesitatea reconsolidarii sau
demolarii imobilului.

Lipsa de fonduri din bugetul local al Primariei comunei Costuleni, judetul
lasi pentru reabilitarea si repunerea in functiune a imobilului a determinat
implicarea autoritatii locale in efectuarea demersurilor necesare pentru includerea
imobilului in Programul PRIS finantat de Banca Mondiald pentru reabilitare si
consolidare.

De asemenea, starea in care se afla imobilul a impus suspendarea cursurilor
din corpul de clddire afectat, iar elevii au fost mutati in celelalte corpuri ale Scolii
Covasna.

Aspectele privitoare la starea de degradare avansata in care se afld acest corp
de cladire au fost aduse la cunostinta de catre conducerea scolii si Primaria comunei
Costuleni, jud. Iasi, in subordinea careia intrda structura Covasna, Inspectoratului
Scolar Judetean lasi, care a intreprins demersuri in vederea cuprinderii acestei
unitati de invatdmant intr-un program de reabilitare, ce se deruleaza la nivelul
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului prin Unitatea de
Management a Proiectelor pentru Modernizarea Retelei Scolare si Universitare.

Totodatd, prin Hotararea Consiliului Local Costuleni nr. 33/2012 s-a aprobat,
predarea prin protocol a amplasamentului Scolii Gimnaziale Covasna, comuna
Costuleni, judetul Iasi din administrarea Consiliului Local Costuleni 1n
administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, urmand ca
in perioada urmatoare, sa se deruleze un contract de lucrari, coordonat de
M.E.C.T.S., pentru reabilitarea acestei unitdfi de invatdmant, prin programul
mentionat.
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Avand in vedere cele constatate, s-a observat faptul ca, problema sesizata in
materialul de presd a intrat in atentia autoritdfilor competente, pe parcursul anului
2012, care au dovedit o atitudine proactivd prin mutarea copiilor din acel corp de
cladire afectat de fisuri grave in alte corpuri ale Scolii Covasna, unde cursurile se
desfagoara in doua schimburi si prin includerea intr-un program de reabilitare a
unitatii de Tnvatdmant, fapt ce nu a constituit o incalcare a prevederilor
constitutionale, care reglementeaza dreptul la invatatura si dreptul privind protectia
copiilor si a tinerilor, prevazut de art. 32 si art. 49 din Constitutie.

Paula lekel, expert Biroul Teritorial lasi
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IMPLICAREA INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI IN
SOLUTIONAREA PROBLEMELOR PRIVIND TRANSCRIEREA ACTELOR
DE STARE CIVILA

In Romaénia, actele de stare civild ale cetatenilor romani, intocmite in
strainatate de catre autoritatile strdine competente, pentru a avea putere doveditoare,
trebuie transcrise in registrele de stare civila romane. Potrivit Legii nr. 119/1996 cu
privire la actele de stare civila, republicata, solutionarea cererilor de transcriere a
actelor de stare civila a cetatenilor romani care nu au avut niciodatd domiciliul in
tard intrd numai in competenta sectorului 1 al Municipiului Bucuresti. Astfel,
Directia Publica de Evidentd a Persoanelor si Stare Civila a Sectorului 1 din cadrul
Primariei sector 1 este singura institutie unde se pot transcrie actele de stare civila,
pe teritoriul Romaniei.

Intrucét au fost depuse un numar mare de cereri pentru transcrierea actelor de
stare civild, iar numarul insuficient de angajati raportat la volumul mare de solicitari
a generat un blocaj procedural, Primarul Sectorului 1 a emis Dispozitia nr.
1777/19.03.2012, care prevede printre altele faptul cd, mandatarii cu procura
speciald pot depune cereri de transcriere pentru cel mult doua familii pe zi; iar
cetatenii romani nascuti in strdinatate pot depune cererile de transcriere a actelor lor
de stare civila, prin programare telefonica sau online, astfel incat data la care sunt
programati pentru depunerea actelor depaseste termenul de 60 zile instituit prin
Legea nr. 119/1996, republicata.

In cursul anului 2012, mai multi petenti s-au adresat institutiei Avocatul
Poporului, considerand ca, Dispozitia nr. 1777/19.03.2012 este abuziva, ilegala si
discriminatorie, incalcandu-se astfel art. 52 din Constitutie privind dreptul persoanei
vatamate de o autoritate publicd, pentru urmatoarele considerente:

* programarea cetatenilor romani (doar cei cu domiciliul in strainatate) pentru
depunerea cererilor privind transcrierea certificatelor/extraselor de stare civila
procurate din strdinatate se va face de regula telefonic, dar §i personal, direct la
ghiseu.

* desi se prevede programarea telefonicd, este indicat un singur numar de
telefon care sund in continuu ocupat sau post telefonic deranjat ocupat, iar direct la
ghiseu nu se fac programari;

sprevederile Dispozitiei nr. 1777/19.03.2012, produc efecte doar pentru
cetatenii romani cu domiciliul in strainatate, fiind exceptati cetatenii cu domiciliu in
Sectorul 1, care nu sunt constransi sa astepte mai bine de 15 luni pentru a putea
inregistra o cerere, ei fiind primii chiar fara programare, incalcandu-se, astfel, art. 16
din Constitutie, potrivit cdruia toti cetitenii sunt egali in fata legii, fara privilegii si
fara discriminare;

*se ingradeste accesul liber intr-o institutie, conform programului instituit prin
H.G. nr. 1723/ 2004, prin faptul ca, se primesc cereri doar in zilele de luni si
miercuri intre orele 8.30-15.30, in conditiile in care vinerea nu se lucreaza cu
publicul.

*refuzul reprezentantilor Primariei Sector 1 Bucuresti, de a tine audiente cu
publicul pe probleme de stare civila, desi Dispozitia nr. 1777/19.03.2012 prevede in
sarcina directorului Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila a
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Sectorului 1 din cadrul Primariei Sector 1 si obligatia de a tine audiente lunea si
vinerea.

erefuzul directorului Directiei Publice de Evidenta a Persoanelor si Stare
Civilda a Sectorului 1 si conducerii Primariei Sector 1 de a rdspunde concret la
solicitarea cetdtenilor in baza Legii nr. 554/2001 referitor la numarul cererilor de
transcriere Inregistrate de catre cetatenii romani domiciliati pe raza Sectorului 1, fara
programare online, incepand cu data de 1 martie 2012.

Pentru realizarea scopului constitutional si legal, de aparare a drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, In
temeiul art. 59 alin. (2) din Constitutia Romaniei si art. 4 si art. 22 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiet Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia Avocatul Poporului
a intreprins demersuri atat la Primaria Sectorului 1 Bucuresti cat si Institutiei
Prefectului municipiului Bucuresti.

In urma demersurilor intreprinse, reprezentantii Primariei Sectorului 1
Bucuresti si-au luat angajamentul de a extinde programul cu publicul si pentru ziua
de vineri, iar dupa data de 1 iulie 2012, au fost reluate audientele cu publicul pe
probleme de stare civila.

In plus, in prezent, se afld in lucru Propunerea legislativa pentru modificarea
si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 80/2011 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, care prevede
extinderea ariei oficiilor de stare civild care pot transcrie certificatele si extrasele de
stare civild privind cetatenii care nu au avut niciodatd domiciliul in Romania, de la

un singur oficiu pe teritoriul Romaniei la numarul corespunzator primariilor de pe
teritoriul Romaniei.

Institutia Avocatul Poporului, prin rolul sau de apardtor al drepturilor si
libertatilor cetatenesti, are in vedere si intocmirea unui raport special privind
modificarea legislatiei in materie.

Luiza Portase, consilier
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MODALITATEA DE INSUSIRE SI PUNERE IN APLICARE A
RECOMANDARII NR. 38 DIN 1 NOIEMBRIE 2012,
EMISA DE AVOCATUL POPORULUI

(privind sesizarea din oficiu pentru clarificarea situatiei prezentate in articolul
,»Cazul Perla II: Femeie ucisa de nepasarea politistului Suca”, publicat in editia
on-line a cotidianului Evenimentul Zilei)

Biroul Teritorial Pitesti a solicitat domnului chestor de politie Muntean
Lucian Ioan, imputernicit la comanda Inspectoratului de Politie Judetean Vélcea, sa
procedeze la informarea Avocatului Poporului cu referire la stadiul de aplicare a
Recomandarii nr. 38 din 01.11.2012.

Conducerea Inspectoratului de Politie Judetean Valcea a instiintat institutia
Avocatul Poporului despre insusirea Recomandarii nr. 38 din 01.11.2012 si masurile
dispuse in consecinta.

Astfel:

- Pentru imbunatatirea mijloacelor de comunicare cu mass-media, in
interesul sigurantei cetdteanului, sunt respectate regulamentele interne de
muncd in care sunt specificate atributiile concrete ale personalului
institutiei in relationarea cu reprezentantii mass-media locale si centrale.
Astfel, Inspectoratul de Politie Judetean Valcea pune, zilnic, la dispozitia
Jjurnalistilor acreditati buletine de presa §i comunicate (cand este cazul)
referitoare la principalele evenimente de impact mediatic ce au avut loc pe
raza de competenta, atat pe adresele de e-mail cat si pe site-ul institutiei;

- Pentru aplicarea reglementarilor Legii nr. 218/2002 privind organizarea si
functionarea Politiei Romane precum si urmare a analizelor efectuate cu
referire la asigurarea masurilor de sigurantd in cazurile de violenta in
familie, Inspectoratul Judetean de Politie Vilcea a intocmit Planul
Strategic Anual cu privire la obiectivele ce trebuie realizate si indicatorii
de performanta minimali, plan ce a fost transmis la Autoritatea
Teritoriala de Ordine Publicd Vilcea, care contine si factorii criminogeni
ai violentei in familie, in mod deosebit impotriva persoanelor cu risc
(femei, copii, batrani);

- In cadrul sedintelor siptimanale de analizi efectuate la nivelul
inspectoratului cu factorii de decizie (sefii tuturor structurilor) se solicita
permanent instrumentarea in teren, cu maxima atentie §i celeritate, a
dosarelor aflate in lucru, concomitent cu acordarea unui interes sporit
actiunilor reale de preventie si indeplinire a obligatiilor legale in cazul
violentelor in familie. A fost subliniata importanta cunoasterii populatiei
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pe raza de competenta, gestionarea starilor conflictuale, in special a celor
familiale. S-a pus in discutie monitorizarea conflictelor care persista desi,
din punct de vedere penal, datoritd retragerii plangerilor sau impacarii
partilor, acestea au fost finalizate.

Mihaela Stanciulescu, expert
coordonator
Biroul Teritorial Pitesti
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COMUNICAT DE PRESA
pe trimestrul I al anului 2013

Statistic, activitatea institutiei Avocatul Poporului in trimestrul al I al anului
2013, se prezinta astfel:

Au fost acordate 4777 audiente, dintre care 470 la sediul central si 4307, la
birourile teritoriale.

De asemenea, au fost solutionate potrivit competentei legale, 2558 petitii.
Dintre acestea, 1074 petitii au fost solutionate de catre birourile teritoriale ale
institutiei Avocatul Poporului din Alba-Iulia, Bacau, Brasov, Constanta, Craiova,
Cluj-Napoca, Galati, lasi, Suceava, Oradea, Pitesti, Ploiesti, Targu-Mures si
Timisoara, restul de 1484 fiind solutionate la sediul central.

Au fost efectuate I3 anchete privind: dreptul persoanei vatamate de o
autoritate publica, la U.M. 02405 Pitesti; protectia copiilor §i a tinerilor, la
Primaria comunei Magura, judetul Bacdu, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Bacau, Comisia pentru protectia copilului din cadrul Consiliului
Judetean Maramures, Directia de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Maramures, Centrul de plasament, asistentd si sprijin a tinerilor care urmeaza sa
paraseasca sistemul de protectie Sighetu Marmatiei si Casa de tip familial Eminescu,
Sighetu Marmatiei, Primaria Medgidia, judetul Constanta si Primaria comunei
Nicolae Balcescu, judetul Constanta; dreptul la un nivel de trai decent, la
Penitenciarul Tulcea; dreptul de petitionare, la Consiliul Judetean Galati; protectia
copiilor §i a tinerilor i a dreptului la un nivel de trai decent, la Primaria comunei
Petresti, judetul Dambovita, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dambovita, Primaria comunei Rascéeti, judetul Dambovita si Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita; protectia
persoanelor cu handicap, la Primaria comunei Hulubesti, judetul Dambovita;
dreptul la ocrotirea sanatatii §i dreptul la un nivel de trai decent, la Spitalul de
Pediatrie Ploiesti, Directia de Sanatate Publica Prahova si Consiliul Judetean
Prahova, dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, protectia copiilor si a
tinerilor i dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica, la Inspectoratul
Scolar Judetean Mures si Scoala Gimnaziala Batos judetul Mures si dreptul de
proprietate privata §i dreptul de petitionare, la Primaria orasului Ghimbav, judetul
Brasov.

Au fost elaborate 2 rapoarte speciale: Raportul special cu privire la
consecintele eliminarii pensiilor de serviciu s1 Raportul special privind transportul
elevilor din mediul rural, inaintate primului-ministru, presedintelui Senatului si
presedintelui Camerei Deputatilor.

Au fost emise 7 recomandari, adresate: directorului executiv al Casei
Judetene de Pensii Bacau, referitoare la respectarea dreptului la protectie al

persoanelor cu handicap, a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica si
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a dreptului la un nivel de trai decent; presedintelui Consiliului Judetean Vaslui,
referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind dreptul la ocrotirea
sanatatii §i dreptul la invatatura; primarului comunei Mdagura, judetul Bacdu si
directorului Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bacau,
referitoare la respectarea dreptului privind protectia copiilor si a tinerilor,
primarului comunei Rascéeti, judetul Dambovita, primarului comunei Petresti,
judetul Dambovita si directorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dambovita, referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale
privind protectia copiilor si a tinerilor si a dreptului la un nivel de trai decent;
ministrului sanatatii, directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Buzdu si managerului Spitalului Judetean de Urgenta Buzau,
referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind protectia copiilor si a
tinerilor §i a dreptului la ocrotirea sanatatii $i inspectorului general al
Inspectoratului  Scolar Judetean Mures, referitoare la respectarea dispozitiilor
constitutionale privind dreptul la viata si la integritate fizica si psihicd, protectia
copiilor §i a tinerilor si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica.

A fost ridicata direct de Avocatul Poporului excepfia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art.71 alin. (2) din Legea nr. 47/1992 privind
organizarea si functionarea Curtii Constitutionale, republicata, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei nr. 807 din data de 3 decembrie 2010.

Au fost formulate, la solicitarea Curtii Constitutionale, 168 puncte de vedere
privind exceptiile de neconstitutionalitate.

Andreea Baicoianu

Consilier

Bucuresti, aprilie 2013
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INCADRAREA IN GRAD DE HANDICAP LA DISCRETIA
AUTORITATILOR IN DOMENIU

Urmare a materialului prezentat de canalul de televiziune ProTV in data de
11 februarie 2013, despre o tanara mama cu handicap grav din nastere — lipsa
mainilor de la cot si lipsa talpilor de la picioare, care a dat nastere unui copil,
tanara care a ramas fara posibilitatea de a avea insotitor, desi conform
certificatului de handicap grav ar fi necesitat acest sprijin, Biroul Teritorial lasi s-a
sesizat din oficiu, dispunand efectuarea de demersuri in vederea stabilirii veridictatii
informatiilor furnizate si a respectarii prevederilor art. 50 si art. 47 din Constitutie,
precum si a legilor speciale care reglementeaza protectia persoanelor cu handicap.

Materialul intitulat ,,S-a nascut fara mdini, iar autoritatile au lasat-o fara
indemnizatia de handicap. Ce spun medicii” prezinta o situatie contradictorie despre
modalitatea in care are loc analiza dosarelor persoanelor cu handicap si realitatea
tristd din spatele acestei analize, respectiv stabilirea gradului de handicap si a
dreptului la Tnsotitor cu incdlcarea prevederilor legale.

In acest context, Biroul Teritorial lasi s-a adresat Directiei Generale de
Asistenta Sociala si protectia Copilului lasi, solicitind informatii legate de cazul
doamnei V.A., avand Certificat de incadrare in grad de handicap grav fara drept de
asistent personal.

Prin adresa nr. 4210/6.03.2013, Directia Generala de Asistenta Sociald si
protectia Copilului lasi ne-a comunicat urmatoarele:

» cu privire la documentele medicale si cele psiho-sociale in baza carora s-
a luat decizia de a nu beneficia de insotitor

Documentele pe baza carora se realizeazd evaluarea medico-psiho-sociald in
scopul emiterii Certificatului de incadrare in grad de handicap sunt prevazute de
Hotararea Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiel privind
organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,
respectiv: scrisoare medicald-tip de la medicul de familie, referat privind situatia
medicala prezentd intocmit de medicul specialist si ancheta sociald — tip, efectuata
de catre serviciul social specializat din cadrul primdriei in a carei raza are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap.

» cu privire la intocmirea anchetei sociale care sa releve autonomia sau
neautonomia persoanei cu handicap, astfel incat accesul acesteia la o viata decenta
sa nu fie limitat de deciziile autoritatii competente

A fost realizatd ancheta sociala ca parte componenta a dosarului care este
supus evaluarii. In cazul doamnei V.A., persoana cu handicap care a ficut obiectul
materialului de presa, deplasarea se realizeaza fara echipament asistiv sau sprijin din
partea altei persoane, deoarece la nivelul picioarelor sunt prezente calcaiul si talpa
piciorului, existand doar o atrofie a degetelor. In cazul activitatilor care presupun
manipularea de obiecte sau alte actiuni prin care sunt solicitate membrele superioare
se constatd necesitatea spijinului, datoritd incapacitatii de pensare (prindere,
apucare) si sustinere.
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» cu privire la criteriile avute in vedere atunci cand s-a dispus decaderea
din dreptul la insotitor

Evaluarea medico-psiho-sociala in scopul incadrarii in grad de handicap se
realizeaza n conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii, familiei si
Egalitatii de Sanse si al Ministrului Sanatatii Publice nr. 762/1992/2007 pentru
aprobarea criteriilor medico-psiho-sociale, cazul pus in discutie nereprezentand o
exceptie.

» cu privire la cum apreciaza autoritatea sesizatd, atdt din punct de vedere
medical, cdt si psiho-social posibilitatea tinerei mame cu handicap de a ingriji un
copil de 4 luni

Activitatea Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap, precum si a Comisiel de evaluare a persoanelor adulte cu handicap se
desfagsoara intr-un cadru stabilit de catre legislatia in vigoare, cadru care impune o
serie de repere clare si stricte privind incadrarea in grad de handicap, care nu lasa
loc interpretarilor sau aprecierilor. La un studiu al criteriilor se pot constata aspecte
precum: diferentierea intre boald si handicap, faptul ca gradul de dependentd al unei
persoane influenteaza in mica masura stabilirea incadrarii in grad de handicap,
faptul cd medicii care fac evaluarea dosarelor nu au aria de competenta
diagnosticarea, motiv pentru care sunt solicitate documente emise de catre medicii
specialisti etc.

De asemenea, potrivit acelorasi criterii, numarul persoanelor pe care le are in
ingrijire evaluatul nu influenteaza incadrarea in grad de handicap.

» cu privire la coroborarea criteriilor medico-psiho-sociale in luarea
deciziei de decadere din dreptul la insotitor

Coroborarea criteriilor medicale cu cele sociale si psihologice se realizeaza
tinandu-se cont de criteriile mai sus amintite, iar cazul de fata nu face exceptie.

» cu privire la refuzul Comisiei de evaluare de a vedea persoana cu
handicap in discutie — a fost vazuta de fiecare data cand a fost evaluata.

» cu privire la modalitatea de remediere a decaderii din dreptul la insotitor

Contestatia doamnei V.A. a fost inaintatd Comisiei Superioare de evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Bucuresti, iar pana la pronuntarea acesteia decizia
ramane aceeasi.

Analizand raspunsul transmis institutiei Avocatul Poporului de citre
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, rezulta
urmatoarele:

1. prin dispozitiile art. 6 alin. (4) si (5) din Hotiararea Guvernului nr.
430/2008, legiuitorul a stabilit enumerativ, limitativ si cumulativ, setul de
documente medico-psiho-sociale care stau la baza evaluarii in vederea incadrarii in
grad de handicap (scrisoare medicala-tip de la medicul de familie, referat privind
situatia medicala prezenta intocmit de medicul specialist si ancheta sociala — tip),
fara a stabili si o ierarhie a importantei acestora in luarea deciziei.

De altfel, in doua din cele trei acte care stau la baza evaluarii medico-
psiho-sociale (scrisoare medicald-tip de la medicul de familie si anchetd sociald —
tip) rezulta explicit faptul ca persoana cu handicap care a facut obiectul
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sesizarii din oficiu necesita asistent personal pentru ingrijire si activitati
cotidiene, de auto-gospodarire si pentru ingrijirea copilului nou-nascut.

2. rolul anchetei sociale efectuata de catre serviciul social specializat din
cadrul Primariei comunei Gorban, judetul lasi, este determinant avand in vedere
faptul cd aceasta poate evidentia autonomia sau neautonomia fizicd/psihicd a
persoanei supuse evaludrii. In cazul de fatd, ancheta sociald evidentiazi ci in
cazul activitatilor care presupun manipularea de obiecte sau alte actiuni prin
care sunt solicitate membrele superioare se constata necesitatea sprijinului,
datorita incapacitatii de pensare (prindere, apucare) si sustinere.

Paradoxal, desi autoritatea sesizata consimte, prin adresa formulata ca exista
aceastd incapacitate si recunoaste implicit cd persoana in discutie este incapabild si
se Tngrijeasca ori sa isi Ingrijeasca copilul nou-nascut, cu toate acestea in aceeasi
adresa precizeaza ca ,,gradul de dependenta al unei persoane influenteaza in mica
masura stabilirea incadrarii in grad de handicap”.

3. potrivit prevederilor cap. VII, art. III pct. 1 din Ordinul Ministrului
Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse nr. 762/2007, in cazul incadrarii in grad de
handicap grav pentru afectarea functiilor motorii se impune necesitatea acordarii
de asistent personal.

Din considerentele mai sus enuntate, Biroul Teritorial Iasi s-a adresat
Directiei pentru Protectia Persoanelor cu Handicap Bucuresti, care prin adresa nr.
6369/19.03.2013 ne-a comunicat ca a admis contestatia doamnei V.A, aceasta a
fost incadrata in gradul I cu asistent personal, decizia fiind transmisa si Directiei
Generale de Asistenta Sociala si protectia Copilului lasi.

Carla Cozma, consilier coordonator
Biroul Teritorial lasi
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FISE DE CAZ

— cazuri solutionate prin interventia Avocatului Poporului —

Incalcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publici si protectia
persoanelor cu handicap
(art. 52 si art. 50 din Constitutie)

Elena (nume fictiv) s-a adresat Biroului Teritorial Pitesti, exprimandu-si
nemulfumirea cu referire la faptul ca a solicitat Primariei comunei Ionesti, judetul
Valcea, sa 1 se acorde scutirea de la plata impozitului pe cladirea folositd ca
domiciliu si a terenului aferent acesteia, in conformitate cu prevederile art. 284 alin.
(4) din Legea nr. 571/2003 privind Codul Fiscal iar aceasta autoritate nu i-a raspuns.

Fatd de sustinerile petentei, s-a solicitat primarului comunei lonesti sa
examineze situatia creata si sa procedeze la indreptarea ei prin dispunerea masurilor
legale. Pe cale de consecinta, Primaria comunei Ionesti din judetul Valcea ne-a
remis raspunsul nr. 6853 din 11.01.2013 prin care ne-a informat ca la
Compartimentul impozite si taxe care functioneaza la nivelul acestei autoritati ,,a
fost identificatd o eroare materiala in ceea ce priveste obligarea petentei la plata
impozitului pe cladire si s-a procedat la stingerea creantelor presupus datorate”.

Primarul localitdtii a confirmat faptul cd a depus, inca din anul 2009,
Certificatul de incadrare in grad de handicap accentuat permanent asa incat
indreptarea acestei erori s-a facut pentru ultimii trei ani. Dosar nr. 1329/2012

Incalcarea dreptului de proprietate privatd, a dreptului de petitionare si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publicd
(art. 44, art. 51 si art. 52 din Constitutie)

Constantin (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti privind faptul ca
in calitate de mostenitor al defunctilor sai parinti, a intreprins mai multe demersuri
la Primaria Comunei Orlesti, judetul Valcea in vederea reconstituirii dreptului de
proprietate privatd, insa nu i s-a eliberat proces-verbal de punere in posesie si titlu
de proprietate conform legislatiei fondului funciar.

Totodata, petentul preciza ca in anul 1991 a formulat cerere de reconstituire a
dreptului de proprietate privata, in baza Legii nr. 18/1991. Ulterior, petentul a depus
noi cereri prin care a solicitat eliberarea titlurilor de proprietate de pe urma parintilor
sdi, inclusiv cererea in anul 2005, transmisd cu confirmarea de primire din
28.11.2005, formulata n baza Legii nr. 247/2005, Insa nu a primit niciun raspuns si
nu cunoaste stadiul de solutionare al cererilor sale.

Urmare a demersurilor intreprinse de institufia noastra, Primaria comunei
Orlesti, judetul Valcea, ne-a comunicat ca in conformitate cu prevederile Legii nr.
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18/1991 privind fondul funciar, petentul, impreuna cu fratii sdi, in calitate de
mostenitori ai defunctilor parinti, au solicitat prin cererea din 04.03.1991
reconstituirea dreptului de proprietate pentru o suprafata totala de teren de 3,36 ha,
fiind validati prin Hotararea Comisiei Judetene din 1991 cu o suprafatd de 0,66 ha,
pentru diferenta de teren existind o mentiune pe marginea anexei de validare ,,rest
teren este confiscat cu hotarare judecatoreascad”.

Cu privire la aceasta mentiune, petentul a avut posibilitatea de a se prevala de
dispozitiile art. 5 din Legea nr. 221/2009 privind condamnarile cu caracter politic si
masurile administrative asimilate acestora, pronuntate in perioada 6 martie 1945 —
22 decembrie 1989, solicitdind instantei judecatoresti competente sa ii acorde
despagubiri reprezentand echivalentul valorii bunurilor confiscate prin hotarare de
condamnare sau ca efect al masurii administrative, daca bunurile respective nu i-au
fost restituite sau nu a obtinut despagubiri prin echivalent in conditiile Legii nr.
10/2001, republicata sau ale Legii nr. 247/2005, cu modificarile si completarile
ulterioare. Cererea este prescriptibild in termen de 3 ani de la data intrarii in vigoare
a legii si scutitd de taxa de timbru.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 1/2000, petentul a solicitat, prin
cererea din 17.03.2000 reconstituirea dreptului de proprietate pentru terenurile cu
vegetatie forestiera detinute de parintii sai, fiind validat, alaturi de frafi, ca
mostenitori ai tatalui, prin Hotararea Comisiei Judetene din 21.02.2002, iar in anul
2003 s-a si emis titlul de proprietate neridicat pand la momentul sesizarii institutiei
noastre.

De asemenea, Primaria Comunei Orlesti ne-a precizat cd petentul, prin
cererea din anul 2005 la care pretinde cd nu a primit rdspuns, a solicitat, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 247/2005, reconstituirea dreptului de
proprietate asupra terenului detinut de parini.

Astfel, in sedinta Comisiei comunale din data de 16.01.2007, s-a luat in
discutie cererea sa stabilindu-se ca nu face obiectul Legii nr. 247/2005, suprafetele
de teren solicitate fiind validate conform Legii nr. 18/1991. S-a dispus invalidarea
unor suprafete de teren validate eronat in nume propriu fratelui si validarea corectd a
acestora la defuncta mama. Dosar nr. 51/2013

Incalcarea nivelului de trai, protectiei copiilor si tinerilor si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47, art. 49 si art. 52 din Constitutie)

Adela (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Pitesti fiind nemultumita de
faptul cd a solicitat Primariei Ramnicu Vélcea, prin numeroase cereri, atribuirea
unei locuinte sociale dupa ce, in prealabil, a fost primitd in audienta de primarul
municipiului, dar Priméria tergiverseaza formularea unui raspuns.

Petenta sustinea cd este unic intretinator de familie, are n grija un copil
minor, nu detine si nu a detinut in proprietate o locuintd, nu a beneficiat de sprijinul
statului in credite pentru edificarea sau achizifionarea unei locuinte, nu este chirias
al fondului locativ de stat sau local, nu are calitate de asociat Intr-o societate
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comerciala care detine in patrimoniu o locuin{a si nu a fost evacuata dintr-o locuinta
proprietate de stat pentru nerespectarea clauzelor contractuale.

Pentru clarificarea situatiei, s-a solicitat primarului Municipiului Ramnicu
Valcea sa analizeze situatia, sa dispuna masurile legale de indreptare, sa formuleze
un raspuns petentului si sd ne informeze in scris cu privire la modul de solutionare.

Primdria Municipiului Radmnicu Valcea ne-a comunicat cad intrucat numarul
locuintelor sociale a fost mai mic decat numarul solicitantilor inscrisi in lista de
prioritati, acestea au fost repartizate primilor 97 de solicitanti din lista de prioritati,
dosarul petentei ramanand in atentia Primariei.

Urmare a demersului Biroului Teritorial Pitesti, in sedinta comisiei locale din
data de 05.02.2013 s-a stabilit reactualizarea tuturor dosarelor privind atribuirea unei
locuinte sociale depuse pana la data de 31.12.2012 in vederea intocmirii unei noi
liste de prioritdfi in functie de criteriile de acces si de ierarhizare aprobate de cétre
Consiliul local prin Hotararea nr. 23/30.01.2013, ocazie cu care se va analiza si
dosarul petentei, impreuna cu celelalte 850 de solicitari privind atribuirea unei astfel
de locuinte. Dosar nr. 1481/2012

Incalcarea dreptului de petitionare si a dreptului de proprietate privati
(art. 51 i art. 44 din Constitutie)

Mai mulfi petenti au sesizat Biroul Teritorial Constanta n legatura cu faptul
ca in calitate de proprietari ai unor terenuri expropriate si afectate de constructia
tronsonului de autostrada Cernavoda — Constanta, au refuzat prima oferta facuta de
Compania Nationald de Autostrazi si Drumuri Nationale S.A Bucuresti, contestand
pretul prea mic pentru terenurile expropriate, reiterand nemultumirea lor fatd de
cuantumul despagubirilor si sustinand ca nu au mai primit niciun raspuns referitor la
stabilirea si plata despagubirilor, pand la data sesizarii institutiei noastre.

Aspectele sesizate au fost analizate in contextul posibilei incalcari a dreptului
de petitionare si a dreptului de proprietate, prevazute de art. 51 si art. 44 din
Constitutie.

In urma demersurilor intreprinse, am primit o adresi de la Compania
Nationala de Autostrazi si Drumuri Nationale S.A Bucuresti, prin care ni s-au
comunicat urmatoarele:

- prin Decizia de expropriere nr. 809/30.05.2011, s-a transferat dreptul de
proprietate asupra imobilelor proprietate privatd a persoanelor fizice in
proprietatea publica a statului si in administrarea expropriatorului;
in conformitate cu prevederile Legii nr. 255/210, dupa Iintocmirea
documentatiei cadastrale si a raportului de evaluare, proprietarii imobilelor
prevazuti in anexa HG nr. 282/2011, urmeazd sda fie convocati in fata
Comisiei de verificare a dreptului de proprietate, pentru a-si exprima acordul
sau dezacordul in ceea ce priveste cuantumul despagubirii acordate;
in cazul exprimarii acordului, despagubirile vor fi acordate proprietarilor
imobilelor expropriate, iar in cazul in care nu sunt de acord cu despagubirea
acordata, aceasta se va acorda in baza cererii formulate 1n acest sens, insotita
de hotdrarea judecatoreasca definitiva si irevocabild. Dosar nr. 254/2012
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Incalcarea dreptului persoanei vitamate de o autoritate publicd si
a nivelului de trai
(art. 52 si art. 47 din Constitutie)

FEmil (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia in legdtura cu
tergiversarea solutionarii dosarului de pensie de invaliditate de catre Casa Judeteana
de Pensii Alba. Precizeaza ca a Inregistrat dosarul in cauza, la Casa Judeteana de
Pensii Alba, in data de 02.11.2012.

Aspectele semnalate au fost analizate Tn contextul unei posibile incalcari a
dreptului la un nivel de trai decent si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate
publica, prevazute de art. 47 si art. 52 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteand de Pensii Alba, in legdtura
cu cele sesizate de petent.

Ca rezultat al demersului intreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia,
autoritatea sesizatd a comunicat ca cererea celui in cauza, privind acordarea pensiei
de invaliditate, a fost solutionatd favorabil printr-o decizie emisd in data de 30
ianuarie 2013. Conform acestei decizii, care ne-a fost comunicatd in copie,
drepturile au fost stabilite incepand cu data de 02.11.2012. Dosar nr. 10/2013

Incalcarea dreptului persoanei vitiamate de o autoritate publici si protectia
persoanelor cu handicap
(art. 52 si art. 50 din Constitutie)

M atei (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Ploiesti in legatura cu faptul
ca este persoand cu handicap grav, conform certificatului de incadrare in grad de
handicap din 18.06.2012 si cd 1 se incalca drepturile prevazute de Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Astfel, petentul aratd cd desi in anul 2012, s-a adresat in repetate randuri
Primariei Comunei Berca, judetul Buzdu sesizand incdlcarea drepturilor sale -
persoana cu handicap grav, nici pana la data depunerii cererii la institutia noastra, nu
1 s-a solutionat situatia cu care se confrunta.

In acest sens, petentul mentioneazd ca desi potrivit legii are dreptul la asistent
personal, sotia avand grija de acesta, ii este refuzat dreptul de a fi angajata la
Primdria Comunei Berca, neprimind salariul aferent, si in ciuda numeroaselor
demersuri Intreprinse, primdria nu ia masuri concrete pentru rezolvarea situatiei
disperate cu care se confrunta aceastd familie.

Petentul precizeaza ca se afla intr-o situatie extrem de delicatd neavand
mijloacele materiale necesare achizitionarii tratamentului, hranei zilnice si nu
cunoaste motivele pentru care nu sunt acordate drepturile legale ce 1 se cuvin,
refuzandu-i-se dreptul de a avea un asistent personal sau o indemnizatie lunara.

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2013
AVOCATUL POPORULUI




&

Reteaua europeana a ombudsmanilor
Urmare a demersurilor intreprinse, Primaria comunei Berca a repus petentul
in drepturile sale, astfel incat acesta beneficiazd de indemnizatia prevazuta de art. 42
din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, incepand cu data de 01.01.2013. Dosar nr. 16/2013

Incalcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publici
(art. 52 din Constitutie)

1 oana (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Bacau, in contextul unei
posibile incélcari a dreptului persoanei vatdmate de o autoritate publica, prevazut de
art. 52 din Constitutie, de catre Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare
Civila din cadrul Primariei Sector 1 Bucuresti.

Conform celor relatate de petenta, fiind nascutd in Republica Moldova si
dobandind cetatenia romana in anul 2003, a solicitat in cursul anului 2012 Primariei
Sector 1 Bucuresti, transcrierea certificatului de nastere, insa a fost programata in
vederea transcrierii , abia pentru data de 28 iunie 2014.

Petenta si-a exprimat nemultumirea fata de termenul foarte lung acordat
pentru solutionarea cererii, apreciind ca in aceastd perioada i1 sunt afectate si alte
drepturi care presupun prezentarea certificatului de nastere transcris, respectiv,
contractul sau de munca este incheiat pe perioada valabilitatii permisului de sedere.

Fata de aspectele sesizate, au fost intreprinse demersuri la Directia Publica de
Evidenta a Persoanelor si Stare Civila din cadrul Primariei Sector 1 Bucuresti.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Bacau, autoritatea
sesizatd ne-a informat ca termenul fixat pentru solutionarea cererii de transcriere a
fost stabilit ca urmare a volumului foarte mare de activitate si a numarului redus de
personal care are in atributii solutionarea cererilor.

Cu toate acestea, pentru situatiile in care este necesara solutionarea cererii cu
celeritate s-a creat posibilitatea depunerii unei cereri prin care se solicitd, motivat,
urgentarea aplicarii procedurii de transcriere.

Petenta a fost indrumata sa formuleze o cerere de solutionare cu prioritate a
transcrierii certificatului de nastere. Dosar nr. 26/2013

Incalcarea dreptului de proprietate privati si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 44 si art. 52 din Constitutie)

M. arin (nume fictiv) s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti sesizand faptul ca
s-a adresat Primariei orasului Baicoi si Institutiei Prefectului judetul Prahova,
solicitand informatii privind stadiul punerii Tn executare a sentintei civile din data
de 14.10.2010 pronuntata de Judecatoria Campina, definitiva si irevocabild, insa
raspunsurile comunicate sunt nemultumitoare.

Potrivit sentintei civile din data de 14.10.2010 pronuntatd de Judecatoria

Campina, Comisia Locala pentru stabilirea dreptului de proprietate privata asupra
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terenurilor Baicoi si Comisia judeteand pentru stabilirea dreptului de proprietate
privata asupra terenurilor Prahova, au fost obligate sa reconstituie dreptul de
proprietate pentru terenurile specificate in sentinfa sus mentionata si la plata in
solidar a sumei de 800 lei catre persoanele nominalizate in sentintd, reprezentand
cheltuieli de judecata

Avand 1n vedere aceste aspecte, petentul este nemultumit si considerd ca se
tergiverseaza in mod nejustificat atat punerea in posesie cat si plata cheltuielilor de
judecata stabilite de instanta.

Au fost solicitate informatii de la Institutia Prefectului judetul Prahova si de
la Primaria orasului Baicoi judetul Prahova in legatura cu cele sesizate de petent.

In urma demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului judetul Prahova ne-a
informat ca in cadrul sedintei Comisiei Judetene de Fond Funciar Prahova din data
de 04.02.2013, a fost solutionatd si validatd propunerea Comisiei Locale de fond
funciar Baicoi privind reconstituirea dreptului de proprietate pentru suprafata de
1,0067 ha, conform sentintei civile din 14.10.2010 pronuntatd de Judecatoria
Campina, definitiva si irevocabila

Totodata s-a precizat faptul ca dupa redactarea hotararii si semnarea acesteia
de catre membri Comisiei Judetene de Fond Funciar Prahova, Comisia Locala
Baicoi va intocmi documentatia necesara eliberarii titlului de proprietate.

In ceea ce priveste plata cheltuielilor de judecati in solidar de catre ambele
comisii, la data de 13.02.2013 petentul a ridicat de la casieria Primariei orasului
Baicoi judetul Prahova suma de 400 de lei, iar Institutia Prefectului judetul Prahova
a intreprins demersuri catre ordonatorul principal de credite - Ministerul Afacerilor
Interne - prin adresa din 08.02.2013, in vederea alocarii sumei de 400 lei, urmand ca
petentul sa fie contactat telefonic in momentul in care suma respectiva va fi virata.
Dosar nr. 67/2013

Incilcarea nivelului de trai decent si a
dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 47 si art. 52 din Constitutie)

T raian (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Constanta in legaturd cu
faptul ca prin hotararile judecatoresti pronuntate in anul 2009, Primaria Mihail
Kogalniceanu a fost obligata la plata catre petent a salariului pe luna iunie 2004 si a
concediului de odihnd pe anul 2004, sume retinute abuziv. Desi a solicitat sistematic
Primdriei Mihail Kogélniceanu achitarea acestor sume, pana la data sesizarii
institutiei noastre problema nu a fost rezolvata si nici nu i s-au comunicat motivele
refuzului.

Aspectele sesizate au fost analizate in contextul posibilei incalcari a dreptului
persoanei vatamate de o autoritate publica si a dreptului la un nivel de trai decent,
prevazute de art. 52 si art. 47 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii Primariei Mihail Kogalniceanu in legatura cu
cele sesizate de petent, si ca urmare a interventiei institufiei noastre, ni s-a
comunicat ca lucrarea cu calculul sumelor cuvenite petentului a fost repartizatd
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biroului contabilitate din cadrul primariei, urmand a fi solutionata in cel mai scurt
timp. Dosar nr. 4/2013

Incilcarea dreptului persoanei vitamate de o autoritate publicd, protectiei
persoanelor cu handicap §i a nivelului de trai
(art. 52, art. 50 si art. 47 din Constitutie)

E lena (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Bacau, cu privire la o posibild

incalcare a dreptului la protectie al persoanelor cu handicap, a dreptului persoanei
vatamate de o autoritate publica si a dreptului la un nivel de trai decent, prevazute de
art. 50, art. 52 si art. 47 din Constitutie, de catre Casa Judeteana de Pensii Bacau.

Potrivit celor relatate de petentd si documentelor anexate petitiei rezulta ca
prin Decizia nr. XXXX/26.10.2012, Casa Judeteana de Pensii Bacdau a dispus
recuperarea de la petentd a sumei de 4109 lei, reprezentind ,,sume incasate
necuvenit cu titlu de prestatii sociale”.

Din motivarea acestei decizii rezulta ca in perioada 01.04.2012-31.10.2012,
doamnei Padure Lucia i s-ar fi platit si ar fi incasat necuvenit indemnizatie de
insotitor in cuantum de 4109 lei, debitul fiind generat de emiterea in mod eronat a
deciziei privind acordarea pensiei de invaliditate gradul I nr. XXXX /04.04.2012 si
care a fost anulata ulterior prin decizia nr. 171347/21.09.2012.

In motivarea aceleiasi decizii se arita cd la data trecerii de la pensie de
invaliditate la pensie pentru limita de varstd, respectiv 27.03.2012, petenta ar fi
beneficiat doar de gradul II de invaliditate si nu de gradul I, care i-ar fi permis sa
primeasca pe langa pensia pentru limita de varsta si indemnizatia pentru insotitor.

Cu toate acestea, vazand documentele anexate la petitie de petenta, a reiesit
ca la data de 27.03.2012, petentei 1i fusese deja emisa de catre Casa Judeteana de
Pensii Bacau Decizia nr. 98/26.03.2012, deci anterior pensionarii pentru limita de
varsta, prin care a trecut de la gradul II de invaliditate la gradul I de invaliditate,
ceea ce 1i conferea dreptul la indemnizatia de insotitor.

Fata de cele sesizate de petentd, a fost efectuatd o ancheta la Casa Judeteana
de Pensii Bacau.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Casei Judetene de Pensii Bacau,
precum si din documentele puse la dispozitie, au rezultat urmatoarele:

Petenta a beneficiat de pensie de invaliditate gradul II conform deciziei
medicale asupra capacitatii de muncd, in baza acesteia emitdndu-se decizia de
pensionare.

In conformitate cu prevederile art. 82 alin. (1) din Legea nr. 263/2010 privind
sistemul national de pensii publice, la data Indeplinirii conditiilor pentru acordarea
pensiei pentru limita de varstd, pensia de invaliditate devine pensie pentru limita de
varsta.

Petenta a indeplinit conditiile pentru pensie de limita de varsta la data de 27
martie 2012, data de la care urma sa beneficieze de acest drept.

Cu o zi Tnainte de aceasta data, respectiv la data de 26 martie 2012, petentei 1
s-a emis de catre Cabinetul de expertiza medicald asupra capacitatii de munca,
Decizia nr. 98, prin care i se acorda gradul I de invaliditate.
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Desi din punct de vedere calendaristic, decizia asupra capacitatii de munca
este anterioara datei implinirii conditiilor pentru acordarea pensiei de limitd de
varstd, din punct de vedere juridic, aceastd decizie produce efecte incepand cu luna
urmatoare celei in care a fost emisa, asa cum dispune art.78, alin.(3) din Legea
nr.263/2010, astfel ca la data indeplinirii conditiilor pentru pensie de limitd de
varstd, petenta inca era incadratd din punct de vedere juridic, in gradul II de
invaliditate, ceea ce nu 1i dadea dreptul la indemnizatie de insofitor.

Precizam ca in conformitate cu prevederile art.77, alin.(1) din acelasi act
normativ, pensionarii de invaliditate gradul I beneficiaza, in afara pensiei, de
indemnizatie de Insotitor, in cuantum fix de 80% din valoarea unui punct de pensie.

In spetd, in mod eronat, Casa Judeteand de Pensii Baciu a emis decizia nr.
XXXXX /04.04.2012, prin care petentei 1 s-au stabilit si platit drepturi aferente
gradului I de invaliditate, inclusiv indemnizatie de insotitor, chiar daca, la data de
27.03.2012, data de la care petenta avea dreptul la trecere la pensie pentru limita de
varstd, aceasta era ncd Indreptatitd sa 1 se acorde doar drepturile decurgand din
incadrarea in gradul II de invaliditate.

Ulterior, urmare unei actiuni de control, Casa Judeteana de Pensii a sesizat
eroarea, pe care $i-o asuma, si a procedat la emiterea deciziei nr.171347/26.10.2012
prin care s-a dispus recuperarea de la petentda a indemnizatiei de insotitor, in
cuantum total de 4109 lei, institutia prevalandu-se de prevederile art. 179, alin.(4),
potrivit caruia sumele platite necuvenit se recupereaza de la beneficiari.

Pe de alta parte, petenta este titulara unui certificat de incadrare in gradul
grav de handicap (763/17.02.2012), emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu
Handicap pentru Adulti Bacau, care, de asemenea ii da dreptul la indemnizatie
pentru insotitor, in temeiul prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. In baza acestui certificat, Serviciul
Public de Asistenta Sociala Bacau a procedat la plata indemnizatiei de nsotitor
incepand cu data de 01.03.2012.

La cererea petentei i in conformitate cu prevederile Ordinului nr.794/380
din 18.12.2002, Serviciul Public de Asistenta Sociala Bacau a dispus incetarea platii
indemnizatiei de insotitor incepand cu data de 01.04.2012, motivat tocmai de decizia
eronatd a Casei Judetene de Pensii Bacau de acordare a indemnizatiei de insotitor,
decizie pe care aceasta si-a revocat-o ulterior si a dispus recuperarea de la petentad a
sumelor platite nelegal.

In concluzie, petenta se afli in situatia de a i se retine de citre Casa
Judeteana de Pensii Bacau sumele platite necuvenit timp de sase luni cu titlu de
indemnizatie de insotitor, dar nici nu mai poate beneficia retroactiv pentru aceeasi
perioada de indemnizatie de la Serviciul Public de Asistentd Sociala, deoarece
tocmai petenta a solicitat incetarea platii acestui drept odata cu acordarea lui de catre
Casa Judeteand de Pensii Bacau.

Fata de cele expuse, responsabila pentru crearea acestei situatii este Casa
Judeteana de Pensii Bacdu, care, desi isi asuma eroarea acordarii indemnizatiei de
insotitor, procedeaza cu rigurozitate la aplicarea prevederilor legale referitoare la
recuperarea sumelor platite necuvenit, insa nu a procedat la fel de riguros in
analizarea documentelor care au stat la baza emiterii deciziei nelegale.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art.59 din Constitutia Romaniei si
ale art.13 lit. c), art. 21 si art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
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functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, a fost emisa Recomandarea
nr. 1 din 23 ianuarie 2013, urmand ca directorul Casei Judetene de Pensii Bacau, sa
dispund efectuarea la nivelul institutiei a unei analize privind situatiile in care au
fost emise Tn mod eronat decizii de acordare a unor drepturi si sa dispuna masurile
legale fata de functionarii in cauza. Dosar nr. 434/2012

Incalcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publicd
(art. 52 din Constitutie)

Roxana (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Brasov si a relatat ca in urma
unor sesizari prin care a semnalat anumite deficiente constatate personal la Caminul de
Batrani ,,Nicodemus”, Biserica Reformata ,,Casa Sperantei”, Garda Financiard Sectia
Brasov i-a comunicat raspunsul prin adresa nr.122879/12.10.2012. Ca urmare a acestui
raspuns, rezultd cd Garda Financiard a efectuat un control la Caminul de Batrani
,Nicodemus” si ,au fost luate masurile legale”. De asemenea, pentru alte aspecte,
sesizarea petentei a fost redirectionatd catre Directia de Munca si Protectie Sociala
Brasov care a comunicat propriile rezultate. Cu toate acestea, petenta este nemultumita
de faptul ca nu sunt detaliate masurile care au fost intreprinse.

Fatda de aspectele prezentate, ne-am adresat Garzii Financiare Sectia Brasov,
solicitand informatii cu privire la cele reclamate de petenta.

In urma demersurilor intreprinse, Garda Financiard Sectia Brasov din cadrul
Ministerului Finantelor Publice ne-a comunicat in copie Nota Unilaterald seria BV
nr. 1 XXXX incheiata in data de 12.10.2012 ca urmare a verificarilor efectuate la
,Biserica Reformata Casa Sperantei — Caminul de Batrani Nicodemus”, precum si alte
inscrisuri generate ca urmare a celor constatate, in total 26 file, pe care le-am comunicat
petentei. Dosar nr. 20/2013

Incalcarea dreptului la informatie si
a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publicd
(art. 31 si art. 52 din Constitutie)

Raul (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Suceava, sustindnd cd a fost
transferat in mod abuziv de la Penitenciarul Botosani la Penitenciarul Tulcea. De
asemenea, petentul sustinea ca la data de 25 decembrie 2012 a avut programata si
aprobata vizita matusii sale, motiv pentru care nu a primit nici pachetul de sarbatori,
apreciind cd i-a fost incdlcat dreptul la vizitd si dreptul de a primi bunuri potrivit
prevederilor art. 48 si art. 49 din Legea nr. 275/2006 privind executarea pedepselor
si a masurilor dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal. De asemenea,
a solicitat sprijinul in vederea obtinerii liberarii conditionate.

In urma demersurilor intreprinse, Penitenciarul Botosani ne-a informat ci la
data de 11.06.2012 petentul a fost arestat preventiv de catre IPJ Suceava si la data de
05.07.2012 a fost depus la Penitenciarul Botosani. La data de 09.11.2012
Judecdtoria Radauti a emis mandatul de executare a pedepsei inchisorii, prin care a
fost condamnat la pedeapsa de 1 an inchisoare cu executare.
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La data de 28.11.2012 Comisia de individualizare a regimului de executare a
pedepsei, a stabilit sa execute pedeapsa in regim deschis. Potrivit art. 31 alin. (1) din
Legea nr. 275/2006 privind executarea pedepselor si a masurilor dispuse de organele
judiciare in cursul procesului penal, modificatd si completata, se Tnainteaza tabelul
persoanelor private cdrora li s-a stabilit regimul de executare a pedepsei la
Administratia Nationala a Penitenciarelor.

Directorul Administratiei Nationale a Penitenciarelor a dispus transferul
petentului la Penitenciarul Tulcea, In vederea executarii pedepsei, motiv pentru care
la data de 22.12.2012 a si fost transferat.

Vizitele si pachetele se acorda, in Penitenciarul Botosani, in baza planificarii
prealabile, facute de persoanele vizitatoare. Potrivit Registrului de programare al
vizitelor, pentru ziua de 25.12.2012, in cazul petentului nu au fost solicitdri pentru
planificarea unei eventuale vizite.

Cu privire la liberarea conditionatad petentul a fost informat ca, potrivit Legii
nr. 275/2006, liberarea conditionata se acorda potrivit procedurii prevazute in
Codul de procedura penald, la cererea persoanei condamnate sau la propunerea
comisiei pentru individualizarea regimului de executare a pedepselor privative
de libertate.

Comisia pentru individualizarea regimului de executare a pedepselor
privative de libertate, cu participarea judecatorului delegat pentru executarea
pedepselor privative de libertate, in calitate de presedinte, propune liberarea
conditionata tinand seama de fractiunea din pedeapsa efectiv executata si de partea
din durata pedepsei care este considerata ca executatd pe baza muncii prestate, de
conduita persoanei condamnate si de eforturile acesteia pentru reintegrarea sociala,
in special in cadrul activitatilor educative, culturale, terapeutice, de consiliere
psihologica si asistentd sociald, al instruirii scolare si al formarii profesionale, de
responsabilitatile incredintate, de recompensele acordate, de sanctiunile disciplinare
aplicate si de antecedentele penale. Dosar nr. 14/2013

Incalcarea dreptului de petitionare, a nivelului de trai si
a principiului liberului acces la justitie
(art. 51, art. 47 si art. 21 din Constitutie)

Mrcea (nume fictiv) petentul s-a adresat Casei Judetene de Pensii Brasov,
prin cererea inregistratd cu nr. 21227 din 17 decembrie 2012, si a solicitat punerea in
executare a Deciziei civile nr. 2196/M din 19 noiembrie 2012, pronuntata de Curtea
de Apel Brasov in dosarul nr. 1841/62/2012, prin care instanta obliga Casa
Judeteana de Pensii Brasov sad valorifice grupa a II-a de munca pentru activitatea
desfasuratda de contestatorul M.C. in perioada 09.02.1998-24.02.2001, potrivit
Adeverintei nr. 48/21.02.2012 emisd de Unitatea S.C. Autotransmar S.A. prin
lichidator judiciar Continental 2000 SPRL, insd nu a primit niciun raspuns.

Fata de aspectele prezentate, ne-am adresat Casei Judetene de Pensii Brasov,
solicitand informatii cu privire la cele reclamante de petent.

In urma demersurilor intreprinse, am primit din partea Casei Judetene de
Pensii Brasov o adresd din care rezultd ca a fost emisad de catre autoritatea publica

BULETIN INFORMATIV NR. 1/2013
AVOCATUL POPORULUI




&

Reteaua europeana a ombudsmanilor
reclamatd Decizia nr. 299181/28.01.2013, care pune in executare decizia instantei
judecatoresti. Dosar nr. 36/2013

Incalcarea dreptului de petitionare
(art. 51 din Constitutie)

]Vistor (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Timisoara, reclamand faptul
ca in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, si n spetd la Sectia Clinica
de Psihiatrie din Str. O. Goga nr. 17, nu sunt asigurate conditiile exercitarii dreptului
la petitionare si corespondentd pentru pacientii internati obligatoriu, neexistand cutii
postale de preluare a corespondentei instalate in interiorul unitatii spitalicesti la care
pacientii sa aiba acces.

Persoanele internate obligatoriu in unitati spitalicesti specializate sunt
asimilate persoanelor private de libertate inchise in penitenciare sau centre de
reeducare.

Prin raspunsul nr. 18.950/06.12.2012 al Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Arad se mentiona faptul cd personalul medical a fost instruit, cei internati
putdnd depune si expedia corespondenta prin serviciul de registraturd si curierat al
spitalului.

Cu toate acestea, pentru asigurarea unei modalitati impartiale i profesioniste
de preluare a corespondentei se impune montarea unor cutii postale de catre Oficiul
Judetean de Posta Arad in interiorul unitatii spitalicesti la care pacientii sa poata
avea acces neingradit.

In urma demersurilor initiate catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad,
am fost informati ca 1n cadrul discutiilor purtate cu Oficiul Judetean de Posta Arad,
se va analiza posibilitatea amplasarii unei cutii postale de colectare a corespondentei
in zona Sectiei Clinice Psihiatrie, respectiv pe str. Octavian Goga, pand la sfarsitul
lunii aprilie a anului in curs. Dosar nr. 43/2013

Incalcarea dreptului persoanei vitimate de o autoritate publicd
(art. 52 din Constitutie)

Aurel (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Timisoara, relatdnd ca in luna

ianuarie 2013, a solicitat S.P.C.R.P.C.LV. Timis inscrierea, in talonul de
inmatriculare al autoturismului sdu marca Dacia Logan, a fiului sau C.D.L., in
calitate de coproprietar.

Petentul precizeaza ca este nevazator si doreste inscrierea mentiunii privind
coproprietatea maginii impreund cu fiul sdu pentru completarea unui dosar la
Asociatia Nevazatorilor din Timisoara. Petentul precizeaza ca cererea sa a fost
respinsd, fard a-i fi comunicat motivul acestui refuz.

In urma demersurilor noastre, am fost informati ¢ inscrierea unei persoane
avand calitatea de coproprietar se face in situatia In care se prezintd un document
care atesta dreptul de proprietate al solicitantului asupra autovehiculului sau dovada
ca este bun comun (sot, sotie etc.).
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Documentele necesare la inmatricularea in circulatie sau transcrierea
transmiterii dreptului de proprietate, sunt prevazute de art. 7 si 8 alin. (1) din
Ordinul MAI nr. 1501/2006. Dosar nr. 81/2013

Incalcarea dreptului la ocrotirea sandtitii si a
dreptului persoanei vatdimate de o autoritate publica
(art. 34 si art. 52 din Constitutie)

Institutia Avocatul Poporului, ca urmare a aparifiei in data de 21 ianuarie
2013, la postul de televiziune Realitatea TV a unei stiri privind anumite
disfunctionalitati aparute la Casa de Asigurari de Sandtate a Municipiului Bucuresti
(CASMB), in cazul eliberarii adeverintelor care atestd calitatea de asigurat a
persoanelor fizice, s-a sesizat din oficiu si a solicitat presedintelui CASMB
clarificarea aspectelor semnalate.

In continutul materialului respectiv se mentiona ci ,,Sute de persoane,
printre care mulfi batrani, invalizi, dar §i femei insarcinate, se inghesuie zilnic, la
sediul CASMB din strada Gheorghe Titeica, pentru a intra in posesia unei
adeveringe care sd le ateste calitatea de asigurat, necesara la medicul de familie sau
la medicul specialist. Pentru a evita scandalurile, de cele mai multe ori, oamenii fac
liste pentru a mentine o oarecare ordine. Cei care s-au invatat deja cu aceastd
situatie vin cu noaptea-n cap, chiar si la 4 dimineata, ca sa se numere printre primii
pe listd si asteapta apoi, ore bune, In autoturismele personale, sa li se elibereze
adeverinta”. Totodatd, in articol s-a mai semnalat si faptul ca unele persoane,
»asteptau ore in sir, pentru a treia sau a patra zi consecutiv, sd intre in posesia
adeverintei de asigurat pentru ca, spuneau ei, functionarele CASMB nu le-au cerut
de la inceput toate actele de care aveau nevoie i i-au pus de mai multe ori pe
drumuri ca sa le aduca toate documentele necesare.”

Urmare a demersului efectuat, CASMB informeaza institutia Avocatul
Poporului cad aspectele sesizate sunt reale si sunt cauzate in special de numarul
insuficient de functionari care 1isi desfasoara activitatea la serviciul relatii cu
publicul. Pentru eficientizarea activitatii si pentru a oferi asiguratilor condifii
civilizate de asteptare s-a inaugurat, in data de 11 februarie 2013, Biroul Unic pentru
Relatia cu Asiguratii si Furnizorii de Servicii Medicale. Totodata, se mai aratd in
raspunsul primit cd, prin infiintarea acestui birou s-a redus semnificativ timpul de
asteptare, evitandu-se astfel posibilele incidente cauzate de aglomerarea unui numar
mare de persoane in sdlile de asteptare si facand inutild ,,practica” listelor de
asteptare la care recurgeau persoanele asigurate. Dosar nr. 583/2013

Incalcarea principiului liberului acces la justitie, a dreptului de proprietate
privata §i a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica
(art. 21, art. 34 si art. 52 din Constitutie)

ﬂnu‘;a (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Targu-Mures, relatand ca
intAmpind greutdti In ceea ce priveste punerea in executare a unei sentinte civile,
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care dispune obligarea Comisiei judetene pentru stabilirea dreptului de proprietate
private asupra terenurilor Mures si Comisiei locale de fond funciar Sinpetru de
Campie sa procedeze la intocmirea documentatiei si eliberarea pe numele petentului
a titlului de proprietate si a fisei de punere in posesie pentru suprafata de teren de
1400 m.p. teren arabil extravilan. Totodata, instanta dispune radierea mentiunilor
din cartea funciara cu privire la terenul pentru care s-a constatat nulitatea absoluta.

Raportat la aceasta situatie, s-au facut demersuri la Comisia judeteana pentru
stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra terenurilor Mures, prin care s-a
solicitat comunicarea si efectuarea demersurilor necesare in vederea punerii in
executare a sentintei.

Urmare a demersului Intreprins, autoritatea publica ne-a comunicat faptul ca
in sedinta Comisiei judetene pentru stabilirea dreptului de proprietate privata asupra
terenurilor Mures, a fost prezentatd propunerea privind punerea in executare a
Sentintei civile, in sensul emiterii titlului de proprietate pentru suprafata de 1400
m.p. In favoarea petentului, urmand ca imediat aceastd hotarare impreund cu
documentatia aferenta sa fie transmisa Oficiului Judetean de Cadastru si Publicitate
Imobiliard Mures pentru emitere titlul de proprietate. Dosar nr. 11/2013

Incalcarea dreptului la informatie si a dreptului de petitionare
(art. 31 si art. 51 din Constitutie)

Angela (nume fictiv) a sesizat Biroul Teritorial Suceava, sustinand ca s-a

adresat Institutiei Prefectului Judetul Botosani cu o cerere trimisa in luna octombrie
2012, prin care solicita sa i se comunice in ce stadiu se afla dosarul constituit la
Legea nr. 10/2001, pentru care a depus documentatia.

Totodata, petenta a precizat faptul ca Autoritatea Nationala pentru Restituirea
Proprietatilor a verificat dosarul cuprinzand Dispozitia nr. 12738/2009 emisa de
Primaria Municipiului Botosani, si a fost remis Prefecturii Botosani la data de
18.02.2010, cu solicitarea ca acesta sd fie completat cu acte din care sa reiasa
suprafata apartamentului din corpul B, cu istoricul de arterd si nr. postal pentru
imobilul din Municipiul Botosani, Str. M. Eminescu, nr.46.

De asemenea, s-a solicitat si situatia juridica a imobilului, avand 1n vedere ca
pe de o parte, din documentatia aflatd la dosar rezultd cd aceasta s-a aflat in
administrarea Directiei Sanitare Botosani (1996), iar in prezent este sediul
Serviciului public de taxe si impozite locale al Municipiului Botosani, si nici pana in
prezent nu a fost retransmis Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor.

In urma demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului Judetul Botosani ne-a
informat cd la data de 08 februarie 2013 dosarul petentei a fost inaintat de catre
Comisia municipald Botosani de aplicare a Legii nr. 10/2001 catre Institutia
Prefectului Judetul Botosani in vederea verificarii legalitatii, a intocmirii raportului
de legalitate si a predarii acestuia catre Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor.
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In data de 12 februarie 2013, dosarul a fost predat Autoritatii Nationale
pentru Restituirea Proprietatilor, fiind inregistrat la aceastd autoritate cu nr. 53045
din 13 februarie 2013. Dosar nr. 17/2013

Incalcarea dreptului de proprietate privati
(art. 44 din Constitutie)

M. ariana (nume fictiv) a sesizat institutia Avocatul Poporului in contextul

art. 44 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de proprietate privatd, sustinand ca
modul de calcul al cotei de curte ce 1 se cuvine, respectiv 11,49 mp, pentru care ar
trebui sa plateasca impozit, nu este corect. In acest sens, petenta ne-a transmis copia
unei fise de calcul din 1 1unie 2000, in care era inscrisd cota parte din curte si
gradind determinata proportional cu suprafata locativa detinuta de 5,57 mp.

In urma interventiei institutiei Avocatul Poporului, un reprezentat al
Administratiei Fondului Imobiliar s-a deplasat la adresa petentei, in vederea
efectudrii operatiunilor de masurare. Astfel, in baza masurdtorilor s-a procedat la
modificarea cotei de curte ce i se cuvine petentei §i s-a stabilit ca Incepand cu data
de 1 iunie 2012, cota sa fie de 4,63 mp. Dosar nr. 395/2013

catalina Matei, expert Cristina Tache, expert
Florin Scorobete, expert Doina Sérghie, expert
Felicia Nedea, expert Romeo Busuioc, expert
Nicolae Popescu, expert Remus Gherghina, expert
Roxana Marcu, expert Dorina David, expert
Mihaela Stanciulescu, expert Eugen Ciobota, consilier
Cornelia Cor, expert Iuliana Buta, expert
Ioana Enache, expert Ileana Frimu, consilier
Mirabela Mdldescu, expert
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IMPLICAREA AVOCATULUI POPORULUI IN MANIFESTARI
INTERNATIONALE SI INTERNE IN PERIOADA
IANUARIE — MARTIE 2013

Pe plan extern

Institutia Avocatul Poporului a continuat colaborarea cu Ombudsmanul
European pentru realizarea schimbului de experienta si informatii specifice
activitatii desfasurate. Au fost transmise, in vederea publicarii Tn urmatorul numar al
Buletinului Ombudsmanilor Europeni, articolele:

- Protectia copiilor impotriva abuzului §i exploatarii sexuale in Romania;

- Impactul deplasarilor in teritoriu a reprezentantilor institutiei Avocatul
Poporului asupra activitatii desfasurate in anul 2012,

- Implicarea institutiei Avocatul Poporului in respectarea dreptului la
ocrotirea sanatatii copiilor in mediul scolar;

- Implicarea institutiei Avocatul Poporului in solutionarea problemelor
privind transcrierea actelor de stare civila.

Pe plan intern

Pe plan intern, s-a incercat o mai larga mediatizare a atributiilor institutiei,
prin participarea la diverse actiuni.

« In data de 29 ianuarie 2013, a avut loc la Hotelul Capital Plaza conferinta
cu tema Perspective asupra reformelor electorale si constitutionale, organizata de
Asociatia Pro Democratia (APD). Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata
de Dorel Bahrin, consilier.

« In data de 24 ianuarie 2013, au avut loc ceremonialul public de depunere de
coroane s manifestarile prilejuite de sarbatorirea Zilei Unirii Principatelor Roméane
si la depunerea de coroane la Monumentul domnitorului Alexandru Ioan Cuza, din
Dealul Patriarhiei Romane. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Ionel
Oprea, adjunct al Avocatului Poporului si Andreea Baicoianu, consilier.
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« In data de 31 ianuarie 2013, a avut loc la Palatul Parlamentului, conferinta
de presa care a lansat proiectul european Consolidarea participarii copiilor in
societatea europeana prin intermediul serviciului telefonul copilului $i lansarea
Acordului de parteneriat intre Asociatia Telefonul Copilului si institufia Avocatul
Poporului. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Ionel Oprea, adjunct

al Avocatului Poporului.
% 3k

« In data de 5 februarie 2013, a avut loc la sediul institutiei Avocatul
Poporului intrevederea prof.univ.dr. Anastasiu Crisu, Avocatul Poporului cu Sandie
Blanchet, reprezentatul UNICEF in Romaéania. Discutiile purtate in cadrul
intrevederii au vizat situatia copiilor din Romania si incheierea unui protocol de
colaborare. La intrevedere au participat: Ionel Oprea, adjunct al Avocatului
Poporului, Andreea Baicoianu, consilier si Ligia Craciunescu, expert, Tudor
Stefanescu si Voica Pop, reprezentan{i UNICEF.

* 3k

« In data de 21 februarie 2013, a avut loc la Centrul de Resurse, Documentare
si Cercetare cu privire la Problematica Roma dezbaterea cu tema Platforme civice
privind mobilitatea internationald a cetdtenilor Romdniei. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentata de Dorel Bahrin, consilier.

* 3k

« In data de 25 februarie 2013, Centrul de Drept Public si Stiinte
Administrative din cadrul Scolii Nationale de Stiinte Politice si Administrative, a
lansat un ciclu de dezbateri in contextul revizuirii Legii fundamentale, sub
denumirea Laborator administrativ — constitutional, avand ca tematicd generald
administratia publica in Constitutia Romaniei. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentata de prof.univ.dr. Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului.

* 3k

« In data de 7 martie 2013, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului,
intalnirea prof.univ.dr. Anastasiu Crisu, Avocatul Poporului cu delegatia Comisiei
Europene Impotriva Rasismului si Intolerantei — ECRI, formati din: Dejan Palic
(membru ECRI din partea Croatiei), Dalibor Jilek (membru ECRI din partea
Republicii Cehe) si Francesca Montagna din cadrul Secretariatului ECRI. Din partea
institutiei Avocatul Poporului au participat: Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului

Poporului, Andreea Baicoianu si Dorel Bahrin, consilieri.
% 3k
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« In data de 11 martie 2013, a avut loc la Ministerul Justitiei, Reuniunea
Comisiei Mecanismului de cooperare i verificare - MCV. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de prof.univ.dr. Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului
Poporului si Ecaterina Mirea, consilier.

« In data de 12 martiec 2013, a avut loc la sediul institutiei Avocatul
Poporului, intalnirea cu Marian Mandache, presedinte executiv al Centrului Romilor
pentru Interventii Sociale si Studii Romani-Criss. Institufia Avocatul Poporului a
fost reprezentata de Erzsebet Dane, adjunct al Avocatului Poporului si Dorel Bahrin,
consilier.

« In data de 15 martie 2013, a avut loc la sediul Ministerului Justitiei,
intalnirea prof.univ.dr. Anastasiu Crisu, Avocatul Poporului cu Mona-Maria
Pivniceru, Ministrul Justitiei. Intdlnirea a avut ca temd implementarea OPCAT
(proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului). La intrevedere au mai
participat prof.univ.dr. Valer Dorneanu, adjunct al Avocatului Poporului si Emma
Turtoi, consilier.

« In data de 25 martie 2013, a avut loc la Palatul Parlamentului, dezbaterea
Rolul Curtii Constitutionale a Romaniei intr-o democratie consolidata. Apartenenta
la puterea judecatoreasca? Perspective in noul text constitutional, organizatd de
Comisia juridica, de disciplind si imunitdfi din cadrul Camerei Deputatilor si
Fundatia pentru Apirarea Cetatenilor Impotriva Abuzurilor Statului (FACIAS).
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de Elena Anghel, consilier.

« In perioada 28-29 martie 2013, a avut loc la Palatul Parlamentului,
Conferinta anuala anticoruptie, organizata de Ministerul Justitiei. Din partea
institutiei Avocatul Poporului au participat prof.univ.dr. Anastasiu Crisu, Avocatul
Poporului si Magda Stefanescu, consilier.

Andreea Baicoianu, consilier
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APRECIERI ADRESATE INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUI

stedan gaspar [-slufan gasparTyahod. com|
Sendt: Bunday, Maroh 03, 2013 425 PM
To: Eepiay,ro
Subject: Fw; Peniru Di, Oprea

LILL POPORULLT
CHSTRATURA GENERALA
INTEARE N .agiits < MAK | 7

In atentia: Domnului lonel Oprea,
adjunct al Avocatului Poporului

Va rmultumese mult!

In dimineata zilei de 25.02.2013, Ia prima ora, am primit in ciutia
postala un plic de la Casa Sectoriala de Pensii. Era ceea ce asteptam de
doi ani si doua luni, adica Decizia de recaleulare a pensiel, in care mi se
recunoaste stagiul de cotizare, pentru anil hicrat] dupa {esirea mea la
pensie, respectiv de dupa 2001 si pana la sfarsitul anuhi 2010, de fapt
din 2003, de cand am putut sa-mi reliau viata sociala si m-am angajat.
Deasemeni, stupoare!l! Mi-au recunoscut acest drept de cand l-am
revendicat, respectiv, de la 01.01. 2011, cu plata de la acea data, asa
cum prevede legea 263/2010. Nu mail spun ca eu v-am trimis reclamatia
pe 19.02.2013( probabil asa cum am vazut in adresa primita de la dv pe
01.03.2013) cand dv. ati trimis 0 adresa si Casei Sectoriale de Pensil a
MAI, prin care cereati clarificarile necesare, au inceput sa se miste
rotitile si sa au mal fiu tratat cu dispret de angafatii de acolo. Asa ca,
dupa cum v-am precizat am primit decizia de recalculare nr. 131566 a
carel data este de 20.02.2013. Data este scrisa cu pixul, astfel ca eu
sunt convins ca "Deciria’ a fost intocmita pe 22.02.2013, cand a fost si
trimisa (data postei). Din aceasta cauza, data a fost completata cu
pixul. Bineinteles, pentru a va raspunde dv. ca inainte de a primi adresa
de la AVP ... au trimis ei, decizia

Oricum, bine ca s-a rezolvat. Acum sa vad cand primesc diferenta
pentru care m-am luptat mai bine de doi ani de zile =i pentru care am
fost ignorat in tot acest timp. In concluzie :

Va multumesc 5i{ va va spun ca renunt la reclamatie, pentru motivele
de mai sus, cu toate ca ar trebui sa-i actionez in instanta pe cel care au
abuzat de functia lor si sa le cer indexarea sumei ce mi-o datoreaza
pentru sumele neplatite la timp. Macar de-ar fi comunicat i mi-ar fi
spus ca isi cer scuze si si-ar fi dat numele sa fi amit cu cine lua legatura
&1 deasemeni ar fi putut sa ne raspunda, in termen legal, ca sunt
probileme si ne roaga sa mai asteptam, dar in lenea si nesimtirea ce-i
caracterizeaza au preferat sa ne considere rebuturi, demne de... nimic/

Asta cu Instanta mai vad eu, insa un lucru este sigur: Niciodata nu
vof renunta la gradul meu militar obtinut prin munca si nu primit politic
si nici la calitatea de militar pentru care a fost cat pe ce sa-mi dau
viatall!

Imeca edata multumese si va doresc de. si familiei de. multa sanatate
=i toate bune!
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Evp
Fuen

1 Al Saym ||l|r||jr|:-||.al.lr\E-q|E1|-l'l'ﬁ|_-|:-n'||
Sent  Weonasday, Feloruany 27, 2003 10015 PR
Ta: Erw Pl 1

Subjoct: Munnmis

Buna ziua.

Vo mealtamese din suflar ¢ at dot dovads de competanta s intelegere rexalvand problems cu
sedobandires celatenioi romane, find mentionm pe lsta de oridine,

e s de gk

Anvin Andrei

avp

From: Andrai Savn [andoesavinSiEy madl com) VOCATUL POPORULLT
Sant: Wadnesiday, Febneary 27, 2013 10:15 PM ECISTRA |;'-” S oy .-L
To: BVpIEAVE. M RETRAMEE My o f-..k ' ___!ﬂ '.:JI i
Eubject: Multumir s ;- b

Buna ziva,
Wa multumese din sufet ca oti dat dovads de competenta si intelegere rezolvand problemo cu

redobandiren celaleniel romane, fiind mentionat pe listy de oridine.
0 zi frumoasa sa sveti,
Savin Andrei
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Miball Smoschi [minailamoochigigmesl com)
Mnncay, Janusry 28, 2010 517 PM
mvEERayn e

D 1113020192

WVOICATUL M ORTLLT
foampel Adiwnct al AvoBtucel Peperulud REGISTRATURA GENERALA
Erissbat OANE Jurpans st Ry 4 JUN i
Auzs Tiud;

Stimece doaEEnd, ) .
A mlon acemmts cale &8 comunicars rapidd, aflcients sl ESONOFLES pafkru 0 VA waltaml,

| i L1130/ 3013,
imcm o data, pentro sjukcral privind dowaral L1111 .. =
I&rcasi a8 -:--. Eiey BA BONIALL, daf dis motivs tmhaldd no k= putut Bl TCENECT IO [S=T i
pecgnzels Tespactive, numele =i peesimele dv. ) .
rith u-p-:uln;u:'u.:_r_n it pe wileoT LnAtitusis dv. va raspunde pasituy 1: HD'!:-”';':*'*-ﬂ
privied despral de petitiaonare sl dCEPSEd pErESEDED yatamata di 0 avboritebta penlion.
2n deoashits conslderALis,
HihEll BHILECHI

Bucubastl TH,OL.2D0L1

cifpaci gabrisla [ciszamogabi@yahoo.com) I AVOCATUL POPOR]
Senk:  Frday, February 08, 2013 11:67 AM | REGISTRATURAGENERAL S
To avpiEavn ro LINTRARE My, L -"" 1 FE8

T
—————a Pt

Subject: Fw: Mullumesc Raspuns solichans inregestrata cu nr.STER013 la instituba Avecatul Popomniui

Multumesc pentru disponibilitatea cu care ati
raspuns nelamuririlor mele. Cu respct, Cirapci-
Szanto Gabriela
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Colectivul redactional

Andreea Bdicoranu, consilier responsabil de numar
Cornelia Cor, expert

Paula Iekel, expert

Luiza Portase, consilier

Carla Cozma, consilier

Ileana Frimu, consilier
catalina Matei, expert
Mihaela Stanciulescu, expert
Florin Scorobete, expert
Roxana Marcu, expert
Felicia Nedea, expert
Nicolae Popescu, expert
Toana Enache, expert

Maria - Mirabela Mdldescu, expert
Cristina Tache, expert
Doina Sarghie, expert
Romeo Busuioc, expert
Remus Gherghina, expert
Dorina David, expert

Eugen Ciobotd, consilier
Iuliana Buta, expert

Elena Glodariu, expert
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